
Read this document carefully to use this printer safely 
and correctly.

Safety Instructions 
For your safety, read the attached documents carefully 
to use this printer correctly. After you have read 
all instructions, keep this manual handy for future 
reference and to make your concerns clear. Items below 
indicate safety precautions to protect users, their 
surroundings and their property from possible injury 
or damage. Precautionary notations are categorised 
as follows according to personal injury and damage to 
the equipment if the instructions are ignored or the 
equipment is misused.

WARNING
This symbol indicates information that, if ignored, 
could possibly result in serious personal injury or 
even death due to incorrect handling.

CAUTION
This symbol indicates information that, if ignored, 
could possibly result in personal injury or physical 
damage due to incorrect handling.

The following describes the meaning of each symbol 
used in the precautions.

This indicates an important reminder.

This indicates a prohibited item.

This indicates a mandatory procedure.

WARNING

When using the AC adapter and power 
cable

Do not use any AC adapter or power cable other 
than the dedicated AC adapter and power cable. 
Do not use the AC adapter with other than the 
specified voltage also. Otherwise, damage, 
overheating, fire or electric shock may occur.

Take the following precautions when handling the 
AC adapter and power cable.

Make sure to avoid octopus wiring.

Make sure the plug is not dusty before inserting 
it into an outlet.

Insert the plug firmly into the outlet.

Do not hold the plug with wet hands.

Do not pull the power cable when disconnecting 
the plug. Be sure to hold the plug when 
disconnecting it.

Do not make any modification to the AC adapter 
or power cable.

Do not apply strong shocks to or put a heavy 
object on the AC adapter or power cable.

Do not bend or twist the AC adapter or power 
cable forcibly.

Do not place the AC adapter or power cable near 
a heater.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Do not use any damaged AC adapter or power 
cable. Otherwise, damage, overheating or 
smoking may occur, which may result in fire or 
electric shock.

Do not touch the plug during thunderstorms.

When using this printer
Do not apply any strong force or shocks to the 
printer such as standing on, dropping or hitting 
it. Otherwise, the printer may be broken, which 
may result in fire or electric shock. If it is damaged, 
turn off the power immediately, unplug the AC 
adapter and then contact the EPSON customer 
support centre. Continuous use may result in fire 
or electric shock.

Take care not to spill any beverage such as tea, 
coffee or juice onto the printer, or to spray aerosol 
insecticide. It may cause malfunction, fire, or 
electric shock. If any liquid has been spilled on 
the printer, turn off the power, unplug the AC 
adapter immediately, and then contact the EPSON 
customer support centre. Continuous use may 
result in fire or electric shock.

Do not touch the printhead because it becomes 
very hot. Otherwise, there is a risk of burns.

Do not attempt to disassemble or modify the 
printer. Doing so may result in fire or electric 
shock. Always use the printer as instructed in this 
manual. Otherwise, damage or injury may occur.

Do not disconnect the AC adapter and USB cable 
from the printer without turning off the printer 
with the power button. Doing so may cause 
malfunction of the printer.

If any of the following abnormalities is observed, 
turn off the power immediately, unplug the AC 
adapter, and then contact the EPSON customer 
support centre. 

If smoke, strange odours or unexpected noises 
come from the printer. 

If liquid or foreign objects get inside the printer.

If the printer has been dropped or damaged.

•

•

•

User’s Guide

Troubleshooting / Pemecahan Masalah

Problems

The printer does not work if a print job is 
sent.
Is there any message displayed on the computer screen?
Check the content of message.

Is the printer driver installed?
Install the printer driver.  
s Label Editor User's Guide

Did you reboot the computer after installing the printer 
driver? 
The printer driver may not be installed correctly unless 
the computer is rebooted. Re-install the printer driver. 
s Label Editor User's Guide

Is the printer correctly connected to the computer?
Check the cable connecting the printer to the computer.  
s Turn over

Is the AC adapter connected?
Check the connection of the AC adapter.  
s Turn over

Is the selected printer correct? 
If a wrong printer is selected, printing cannot be done 
normally. 
s Label Editor User's Guide

Characters are missing or faint.
Is the printhead or platen roller� dirty?
Clean the printhead or platen roller.
s On this side

The label is not automatically cut.
Is “Don't cut” selected?
Check the settings of the printer driver.

Is the cutter blade worn?
The cutter blade can eventually become dull and warn. 
If this happens, contact the EPSON customer support 
centre for advice.

Tape cartridge cannot be removed.
Did you turn the power off during cutting?
If the printer is turned off by opening the top cover or 
unplugging the AC adapter during cutting, the tape will 
get stuck on the cutter and the cartridge may become 
unremovable. In such a case, close the top cover, 
then turn the printer back on and wait until it stops 
operating. Then turn it off again and remove the tape 
cartridge.

Unable to attach labels.
Did you peel off the backing paper? 
Peel off the backing paper before attaching the label.

Are you attaching it to a dirty or rough surface?
The label may not adhere due to the material of the 
attachment location or the environmental conditions.

Is it a long label?
To attach a long one nice and straight, use the included 
label application tool .
s Turn over

Tape has jammed.
Is the tape wrapped round the platen roller?
Open the top cover and remove the tape cartridge.
If the cartridge cannot be removed:
1. Press and hold  and  until the roller turns in 

reverse.
2. Remove the tape from the roller. 
If you cannot remove the entire tape at once, go back 
to step 1 and try again until the tape is completely 
removed. 

Part Names / Nama Bagian Printer

Cleaning 

 CAUTION
Before you start cleaning, turn off the power and unplug 
the AC adapter.

Exterior
Wipe the dirt off with a soft cloth. If it is very dirty, use a 
cloth wrung out of water.

 CAUTION
Never use chemicals or solvents such as benzine, 
thinner, or alcohol, or use a chemical duster.

Checking the indicator lamp  
/ Memeriksa lampu indikator

You can check the status of the printer with the lamps.
Anda dapat memeriksa status printer melalui lampu-lampu 
tersebut.

When handling the auto cutter
Do not touch the tape outlet slot (where the labels 
come out) during printing or when the auto cutter 
is in operation. Otherwise, there is a risk of injury.

Others
Do not use or store the printer, AC adapter, power 
cable, USB cable, tape cartridges, and ribbon 
cartridges in the following places.

In direct sunlight.

Where it may become extremely hot such as in a 
vehicle with the windows closed.

Where it may become extremely hot such as 
near a heater or the temperature becomes very 
unstable such as near the exhaust duct of an air 
conditioner.

Where the printer may get wet due to a shower 
or rain such as in a bathroom or outdoors.

In a dusty place or where the printer may be 
exposed to smoke or steam such as near the 
kitchen or a humidifier.

On an unstable place such as on a shaky table or 
on an inclined place.

Where it might be subjected to vibration or 
shock.

Near high-voltage power lines or something that 
generates a magnetic field.

•

•

•

•

•

•

•

•

Keep the plastic bags used to contain the printer 
or this manual out of reach of children. Children 
may suffocate if they swallow them or put their 
heads into the bags.

CAUTION

When using the AC adapter
Do not use the AC adapter in a small, confined 
space, or cover it with a cloth. Otherwise, the AC 
adapter may overheat and deteriorate.

When using this printer
Do not stand on printer or place it on an unstable 
place such as on a shaky table or on an incline. 
Otherwise, printer may fall and cause injury.

To ensure safety, unplug the printer before 
leaving it unused.

Before cleaning, make sure to unplug the AC 
adapter from the outlet.

Do not use a moistened cloth or solvents such as 
alcohol, thinner or benzine.

Others
The supplied disc is a data CD-ROM for computers. 
Do not play it in an audio CD player. Otherwise a 
very loud sound may be emitted, causing risk to 
both your hearing and your audio equipment.

Be careful of continuous use of the printer, which 
may cause eye fatigue.

When handling tape and ribbon 
cartridges



Do not drop them or disassemble them. Doing so may 
cause damage.

Do not pull or push in the tape protruding from the 
tape outlet slot. Doing so may damage the printer.

Store the cartridges in a cool dark place away from 
direct sunlight, heat, moisture and dust.  
After unpacking, use the cartridges as soon as possible.

•

•

•

About the tape cartridges
Two types of tape cartridges, tape type and pre-cut 
label type, are available. Pre-cut labels are made of heat-
sensitive paper.  When using the pre-cut label type, 
remove the ribbon cartridge in advance. 

Other cautions

Notes on usage
Take care not to cut your fingers when cutting the label 
with scissors.

Do not attach a label on human bodies, living things, 
public facilities or other people's belongings.

•

•

About the printed labels
Depending on the environment labels are used in and 
the nature of the object labels are attached to, the 
following issues may occur:

Label:                  Discolouration, faded characters, 
peeling

Adhesive side:  Adhesive residue, staining, damage
Carefully check the suitability of the label for the 
intended purpose before use. EPSON takes no 
responsibility for any damage or loss due to the above 
mentioned causes.

•

•

If your printer is faulty, please read the included warranty 
card and consult the store you purchased it from. If you 
require further assistance contact your local EPSON 
customer support centre.

Status of the lamp  
/ Status lampu

Status of the printer / Status printer 

ON

MENYALA

OFF

MATI

The power is on and the printer is ready to operate.

Dayanya menyala dan printer siap untuk dioperasikan.

Blink

 
Berkedip

OFF

 
MATI

During any of the following:
cutting, or feeding, or feeding and cutting, printing, or preparing for printing.

Selama berlangsung salah satu proses berikut ini:
memotong, atau mengumpan, atau memotong dan mengumpan, mencetak, atau persiapan 
untuk mencetak.

ON  
(or Blink)

 
 
 
 
 
NYALA  
(atau 
Berkedip)

Blink

 
 
 
 
 
 
Berkedip

In an error status.
When a message appears on the computer screen: Check the content of message.
When no message appears on the computer screen: Turn off the printer and check the 
cover of the printer, the tape cartridge, or the ribbon cartridge.
If not improved, unplug the AC adapter and reconnect it.
If the error occurs again even though the AC adapter is reconnected, contact the EPSON 
customer support centre.

Dalam status bahwa telah terjadi kesalahan.
Saat pesan muncul di layar komputer: Periksa isi pesannya.
Saat tidak ada pesan yang muncul di layar komputer: Matikan printer dan periksa 
penutup printer, kartrid pita, atau katrid pita tintanya.
Bila tidak membaik, cabut adaptor AC-nya dan hubungkan lagi.
Bila kesalahan muncul lagi meskipun adaptor AC dihubungkan kembali, hubungi pusat 
dukungan pelanggan EPSON.

OFF

 
MATI

OFF

 
MATI

The power is OFF.
Check the connection of the AC adapter and turn on the power.

Dayanya MATI.
Periksa koneksi adaptor AC dan nyalakan dayanya.

Included Items / Item yang Disertakan

Bacalah dokumen ini secara teliti agar dapat 
menggunakan printer ini dengan aman dan benar.

Bila terjadi kerusakan pada printer, harap baca kartu garansi 
yang disertakan dan hubungi toko di mana Anda membeli 
produk. Bila Anda memerlukan bantuan lebih lanjut, 
hubungi pusat dukungan pelanggan EPSON setempat.

Panduan Pengguna

Masalah

Specifications / Spesifikasi

Body  
/ Bodi
Dimensions Approx. 210 (W) x 290 (D) x 140 (H) (mm)

Dimensi Kira-kira 210 (P) x 290 (L) x 140 (T) (mm)

Weight Approx. 2.0 kg (excluding cartridges)

Berat Kira-kira 2,0 kg (tidak termasuk kartrid)

Usage conditions  
/ Kondisi penggunaan
Operating temperature 10 to 35 degrees C

Suhu pengoperasian 10 hingga 35 derajat C

Storage temperature -10 to 55 degrees C

Suhu penyimpanan -10 hingga 55 derajat C

1 2 3

4 5 6

1. Tape confirmation window 6. Error lamp 11. Printhead
Jendela konfirmasi pita Lampu kesalahan Printhead

2. Top cover 7. Feed and cut button 12. Tape inlet slot
Penutup atas Tombol umpan dan potong Celah masuk pita

3. Open lever 8. Power button/Power lamp 13. Platen roller
Tuas pembuka Tombol daya/Lampu daya Rol silinder

4. Ribbon cartridge window 9. Power socket 14. Securing hook
Jendela katrid pita tinta Soket daya Kait pengaman

5. Tape outlet slot 10. USB connector
Celah keluar pita Konektor USB

1. Printer 2. AC adapter 3. USB cable
Printer Adaptor AC Kabel USB

4. Label application tool 5. Label Editor CD-ROM 6. Documents
Alat Penekan CD-ROM Label Editor Dokumen

AC adapter  
/ Adaptor AC
Type

AST2437Z1-1
Jenis

Manufacturer
Seiko Epson Corp. 

Produsen

Input AC100-240V, 1.6A, 50-60Hz 
(dedicated adapter, power cable 
only)

Input AC100-240V, 1,6A, 50-60Hz 
(hanya adaptor dan kabel daya 
yang ditentukan)

Output DC24V, 3.75A

Output DC24V, 3,75A

Total output power
90 W

Total daya output

Printhead and platen roller 

Printhead: clean with a cotton 
swab.

Platen roller: 
1. Open the top cover. 
2. While holding down ,  

press .
3. After the roller stops, unplug 

the AC adapter. 
4. Clean the roller.

Printer ini tidak berfungsi bila kerja cetak 
(print job) terkirim.
Apakah ada pesan yang ditampilkan di layar komputer?
Periksa isi pesannya.

Apakah driver printer terinstal?
Instal driver printer.  
s Panduan Pengguna Label Editor

Apakah Anda sudah menyalakan ulang komputer 
setelah menginstal driver printer? 
Driver printer bisa saja belum terinstal dengan benar 
sampai komputer dinyalakan ulang. Instal kembali 
driver printer.  
s Panduan Pengguna Label Editor

Apakah printer terhubung ke komputer dengan benar?
Periksa kabel yang menghubungkan printer ke 
komputer.  
s Balik halaman ini

Apakah adaptor AC terhubung?
Periksa koneksi adaptor AC.  
s Balik halaman ini

Apakah printer yang dipilih benar? 
Bila printer yang dipilih salah, pencetakan tidak dapat 
dilakukan secara normal. 
s Panduan Pengguna Label Editor

Karakter hilang atau buram.
Apakah bagian printhead atau rol silinder� kotor?
Bersihkan printhead atau rol silinder.
s Di halaman ini

Label tidak terpotong secara otomatis.
Apakah “Don't cut” (Jangan potong) dipilih?
Periksa pengaturan driver printer.

Apakah pisau pemotongnya aus?
Pisau pemotong terkadang bisa tumpul dan aus. Bila hal 
ini terjadi, hubungi pusat dukungan pelanggan EPSON 
untuk meminta saran.

Kartrid pita tidak dapat dilepas.
Apakah Anda mematikan daya selama pemotongan 
berlangsung?
Bila printer dimatikan dengan membuka penutup 
atas atau mencabut adaptor AC selama pemotongan 
berlangsung, pita akan tersangkut di pemotong dan 
kartrid tidak bisa dilepas. Untuk kasus tersebut, pasang 
penutup atasnya, lalu hidupkan kembali printer dan 
tunggu sampai berhenti beroperasi. Kemudian matikan 
lagi dan lepas kartrid pitanya.

Tidak bisa menempelkan label.
Apakah Anda sudah melepas kertas belakangnya? 
Lepas kertas belakangnya sebelum menempelkan label.

Apakah Anda menempelkannya di permukaan yang 
kotor atau kasar?
Label bisa saja tidak menempel akibat bahan lokasi 
penempelan atau kondisi lingkungannya.

Apakah labelnya panjang?
Untuk menempelkan label yang panjang agar hasilnya 
bagus dan rata, gunakan alat penekan yang disertakan.
s Balik halaman ini

Pita macet.
Apakah pita bergulung di rol silinder?
Buka penutup atas dan lepas kartrid pita.
Bila kartrid pita tidak dapat dilepas:
1. Tekan dan tahan  and  sampai rol berbalik arah.
2. Lepas pita dari rol. 
Bila Anda tidak dapat melepas pita seluruhnya 
sekaligus, kembali ke langkah 1 dan coba lagi sampai 
pita benar-benar terlepas. 

Petunjuk Keselamatan 
Demi keselamatan Anda, bacalah dokumen yang 
terlampir secara teliti agar dapat menggunakan 
printer ini dengan benar. Setelah Anda membaca 
semua petunjuk, simpan panduan ini dengan baik 
sebagai referensi apabila Anda menemukan masalah 
di kemudian hari. Item-item di bawah ini merupakan 
tindakan kewaspadaan terhadap keselamatan 
pengguna, orang di sekitarnya dan barang milik mereka 
dari kemungkinan mengalami cedera atau kerusakan. 
Simbol kewaspadaan dikategorikan sebagai berikut 
sesuai dengan cedera diri dan kerusakan pada peralatan 
yang terjadi bila petunjuk tersebut diabaikan atau salah 
menggunakan peralatan.

PERINGATAN
Simbol ini menandakan informasi apabila 
diabaikan, kemungkinan dapat mengakibatkan 
cedera diri yang serius atau kematian akibat salah 
penanganan.

PERHATIAN
Simbol ini menandakan informasi apabila diabaikan, 
kemungkinan dapat mengakibatkan cedera diri atau 
kerusakan fisik akibat salah penanganan.

Berikut ini penjelasan tentang arti setiap simbol yang 
digunakan dalam tindakan kewaspadaan.

Ini menandakan pengingat yang penting.

Ini menandakan item yang dilarang.

Ini menandakan prosedur yang wajib dilakukan.

PERINGATAN

Saat menggunakan adaptor AC dan kabel 
daya

Jangan menggunakan adaptor AC atau kabel 
daya selain adaptor AC dan kabel daya yang 
ditentukan. Selain itu, jangan menggunakan 
adaptor AC pada tegangan listrik selain yang 
telah ditentukan. Jika tidak, bisa terjadi kerusakan, 
kelebihan panas, kebakaran atau sengatan listrik.

Lakukan tindakan kewaspadaan berikut ini saat 
menangani adaptor AC dan kabel daya.

Hindari pemasangan kabel yang bercabang-
cabang.
Pastikan bahwa steker tidak berdebu sebelum 
memasukkannya ke dalam stopkontak.
Masukkan steker kedalam stopkontak dengan tepat.
Jangan memegang steker dengan tangan yang 
basah.
Jangan menarik kabel daya saat mencabut 
steker. Pastikan agar memegang steker saat 
mencabutnya.
Jangan melakukan modifikasi apapun pada 
adaptor AC atau kabel daya.
Jangan memberi hentakan yang keras atau menindih 
adaptor AC atau kabel daya dengan benda yang berat.
Jangan menekuk atau memelintir adaptor AC 
atau kabel daya secara paksa.
Jangan menempatkan adaptor AC atau kabel 
daya di dekat pemanas.

•

•

•
•

•

•

•

•

•

Jangan menggunakan adaptor AC atau kabel 
daya yang rusak. Jika tidak, bisa terjadi kerusakan, 
kelebihan panas atau muncul asap, yang bisa 
mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik.

Jangan menyentuh steker selama badai petir 
berlangsung.

Saat menggunakan printer ini
Jangan memberi tekanan yang kuat atau 
hentakan pada printer seperti berdiri di atasnya, 
menjatuhkan atau membenturkan produk. 
Jika tidak, printer mungkin saja rusak, dan bisa 
mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik. 
Bila rusak, segera matikan dayanya, cabut adaptor 
AC dan kemudian hubungi pusat dukungan 
pelanggan EPSON. Terus menggunakannya bisa 
mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik.

Berhati-hatilah jangan sampai menumpahkan 
minuman seperti teh, kopi atau jus ke atas printer, 
atau menyemprotkan pembasmi serangga. 
Hal tersebut bisa menyebabkan kerusakan, 
kebakaran, atau sengatan listrik. Bila ada cairan 
yang tertumpah pada printer, matikan dayanya, 
segera cabut adaptor AC, kemudian hubungi 
pusat dukungan pelanggan EPSON. Terus 
menggunakannya bisa mengakibatkan kebakaran 
atau sengatan listrik.

Jangan menyentuh bagian printhead karena 
suhunya bisa jadi sangat panas. Jika tidak, terjadi 
risiko luka bakar.

Jangan berusaha untuk membongkar atau 
memodifikasi printer. Hal tersebut dapat 
mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik. 
Selalu gunakan printer sesuai dengan petunjuk 
dalam panduan ini. Jika tidak, bisa terjadi 
kerusakan atau cedera.

Jangan mencabut adaptor AC dan kabel USB dari 
printer tanpa mematikan printer menggunakan 
tombol daya. Hal tersebut bisa menyebabkan 
kerusakan printer.

Bila ditemukan adanya ketidaknormalan di bawah 
ini, segera matikan dayanya, cabut adaptor 
AC dan kemudian hubungi pusat dukungan 
pelanggan EPSON. 

Bila keluar asap, bau yang mencurigakan atau 
suara yang tidak biasa dari printer. 
Bila cairan atau benda asing masuk ke dalam 
printer.
Bila printer jatuh atau rusak.

•

•

•

Saat menangani pemotong otomatis
Jangan menyentuh bagian celah keluar pita 
(tempat keluar label) selama mencetak atau saat 
pemotong otomatis sedang beroperasi. Jika tidak, 
terdapat risiko mengalami cedera.

Others
Jangan menggunakan atau menyimpan printer, 
adaptor AC, kabel daya, kabel USB, kartrid pita, 
dan katrid pita tinta di tempat-tempat berikut ini.

Di bawah sinar matahari langsung.
Di tempat yang suhunya bisa berubah menjadi 
sangat panas, seperti di dalam kendaraan 
dengan kondisi jendelanya tertutup.
Di tempat yang suhunya bisa berubah menjadi 
sangat panas, seperti di dekat pemanas atau 
yang suhunya tidak stabil seperti di dekat pipa 
pembuangan dari penyejuk ruangan (AC).
Di tempat di mana printer bisa basah karena 
adanya shower atau terkena air hujan, seperti di 
kamar mandi atau di luar ruangan.
Di tempat yang berdebu atau printer bisa 
terpapar asap atau uap, seperti di dapur atau di 
dekat pelembap ruangan.
Di tempat yang tidak stabil, seperti di atas meja 
yang bergoyang atau tempat yang miring.
Di tempat yang mungkin saja terkena getaran 
atau hentakan.
Di dekat saluran listrik bertegangan tinggi atau 
sesuatu yang menghasilkan medan magnet.

•
•

•

•

•

•

•

•

Jauhkan kantong plastik yang digunakan untuk 
membungkus printer atau panduan ini dari 
jangkauan anak-anak. Anak-anak bisa kehabisan 
napas bila menelannya atau memasukkan kepala 
mereka ke dalam kantong tersebut.

PERHATIAN

Saat menggunakan adaptor AC
Jangan gunakan adaptor AC di tempat yang kecil 
dan tertutup, atau menutupnya dengan kain. 
Jika tidak, adaptor AC bisa mengalami kelebihan 
panas atau rusak.

Saat menggunakan printer ini
Jangan berdiri di atas printer atau 
menempatkannya di tempat yang tidak stabil, 
seperti di atas meja yang bergoyang atau tempat 
yang miring. Jika tidak, printer bisa jatuh dan 
menyebabkan cedera.

Untuk memastikan keselamatan, cabut steker 
printer sebelum meninggalkannya dalam kondisi 
tidak digunakan.

Sebelum membersihkan produk, pastikan 
mencabut adaptor AC dari stopkontak.

Jangan menggunakan kain yang basah atau 
cairan pelarut, seperti alkohol, tiner atau bensin.

Lainnya
Disk yang tersedia adalah CD-ROM data untuk 
komputer. Jangan memutarnya di pemutar CD 
audio. Jika tidak, bisa saja menimbulkan suara yang 
sangat keras, yang menyebabkan risiko baik pada 
pendengaran Anda maupun peralatan audio Anda.

Berhati-hatilah saat terus-menerus menggunakan 
printer, karena dapat menyebabkan kelelahan 
pada mata.

Saat menangani kartrid pita dan 
katrid pita tinta



Jangan menjatuhkan atau membongkarnya. Hal 
tersebut bisa menyebabkan kerusakan.
Jangan menarik atau mendorong tonjolan pita dari 
celah keluar pita. Hal tersebut bisa merusak printer.
Simpan kartrid di tempat yang sejuk dan gelap, jauh 
dari sinar matahari langsung, panas, lembap dan debu.  
Setelah membuka kemasan, gunakan kartrid sesegera 
mungkin.

•

•

•

Tentang menangani kartrid pita
Tersedia dua jenis kartrid pita, yaitu jenis pita dan jenis label 
terpotong (pre-cut). Label terpotong terbuat dari kertas 
yang sensitif terhadap panas.  Saat menggunakan jenis 
label terpotong, lepas katrid pita tintanya terlebih dahulu. 

Perhatian lain

Catatan saat penggunaan
Hati-hati jangan sampai jari Anda terpotong saat 
memotong label dengan menggunakan gunting.
Jangan menempelkan label di tubuh manusia, makhluk 
hidup, fasilitas umum atau barang milik orang lain.

•

•

Tentang label yang dicetak
Tergantung lingkungan di mana label digunakan dan 
sifat benda yang ditempeli label, masalah-masalah 
berikut ini bisa saja timbul:

Label:                  Berubah warna, karakter yang pudar, 
terkelupas

Sisi perekat:  Sisa perekat, kotor, rusak
Periksa kecocokan label dengan tujuan 
penggunaannya secara teliti sebelum digunakan. 
EPSON tidak bertanggung jawab atas segala kerusakan 
atau kerugian yang terjadi karena penyebab yang 
disebutkan di atas.

•

•

Pembersihan

 PERHATIAN
Sebelum Anda mulai membersihkan, matikan daya dan 
cabut adaptor AC.

Bagian luar
Bersihkan kotoran dengan kain yang lembut. Bila 
kondisinya sangat kotor, gunakan kain yang lembap.

 PERHATIAN
Jangan sekali-kali menggunakan bahan kimia atau 
cairan pelarut, seperti bensin, tiner atau alkohol, atau 
menggunakan semprotan debu berbahan kimia.

Printhead dan rol silinder 

Printhead: bersihkan 
menggunakan cutton bud.

Rol silinder: 
1. Buka penutup atas. 
2. Sambil menahan ,  

tekan .
3. Setelah rol berhenti, cabut 

adaptor AC-nya. 
4. Bersihkan rol.

1
2

3

4

5 6

10

9

8
7

11

14

1312



Connecting to your Computer
Menghubungkan ke Komputer Anda

Make sure to install software and the printer driver onto your computer � rst. 
Then connect the printer to your computer. 

Pastikan untuk menginstal perangkat lunak dan driver printer pada 
komputer Anda terlebih dahulu. Kemudian hubungkan printer ke komputer 
Anda. 

Insert the Label Editor CD-ROM.

Masukkan CD-ROM Label Editor.

Select the language, and click [Next].

Pilih bahasa, dan klik [Next] (Berikutnya).

Click .

Klik .

Click [Agree] on the software license agreement screen.
Follow the on-screen instructions to install software. Printer driver is installed 
after software installation.

Klik [Agree] (Setuju) di layar kesepakatan lisensi perangkat lunak.
Ikuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak. Driver printer diinstal 
setelah penginstalan perangkat lunak.

Select your printer, and click [Next].
If a security confi rmation screen appears, 
click a button to install.

Pilih printer Anda, dan klik [Next] 
(Berikutnya).
Bila muncul layar konfi rmasi keamanan, 
klik tombol untuk menginstal.

Connect the AC adapter.

Hubungkan adaptor AC.

Make sure to use the dedicated AC adapter (AST2437Z1-1).

Pastikan untuk menggunakan adaptor AC yang ditentukan 
(AST2437Z1-1).

Connect the printer to your 
computer with the supplied 
USB cable.

Hubungkan printer ke 
komputer Anda menggunakan 
kabel USB yang tersedia.

Make sure to use the supplied USB cable.
Do not use USB hub.

•
•

Pastikan untuk menggunakan kabel USB yang disertakan.
Jangan menggunakan hub USB.

•
•

Press  to turn on the power.

Tekan  untuk menghidupkan daya.

Memo: If there is no operation within eight hours, the printer automatically turns 
off.

Memo: Jika tombol tidak ada pengoperasian dalam waktu delapan jam, printer 
akan mati secara otomatis.

When the completion message appears, click [Finish].
This is the end of installation procedure.

Saat muncul pesan selesai, klik [Finish] (Selesai).
Ini merupakan akhir prosedur instalasi.

Installing the Cartridges
Memasang Kartrid

Install the cartridges correctly or they may get damaged when the top cover 
is closed.

Pasang kartrid dengan benar karena bila tidak kartrid tersebut bisa rusak 
saat penutup atasnya dipasang.

Installing the ribbon cartridge
Memasang katrid pita tinta

When using pre-cut label, do not install the ribbon cartridge.
Since pre-cut labels are made of heat sensitive paper.

Saat menggunakan label terpotong, jangan memasang katrid pita tinta.
Mengingat label pra-potong terbuat dari kertas yang sensitif terhadap 
panas.

Turn the printer off, then pull 
the open lever and open the 
top cover.

Matikan printer, lalu tarik 
tuas pembuka dan buka 
penutup atasnya.

Turn the blue gear on the cartridge 
to remove slack.

Putar roda gigi berwarna biru di 
kartrid agar pita tidak kendur.

Install the ribbon cartridge with     
side up until it snaps in place.

Pasang katrid pita tinta dengan 
posisi  menghadap ke atas 
hingga terkancing pada tempatnya.

How to remove

Cara melepas

Installing the tape cartridge
Memasang kartrid pita

Turn the printer off, then pull the open lever and open the top 
cover.

Matikan printer, lalu tarik tuas pembuka dan buka penutup 
atasnya.

Insert the cartridge until it 
clicks into place.

Masukkan kartrid hingga 
berbunyi klik pada 
tempatnya.

Insert the tape edge into the 
tape inlet slot.

Masukkan tepi pita ke dalam 
celah masuk pita.

How to remove
Hold the cartridge by both sides, 
and pull it out.

Cara melepas
Pegang kartrid di kedua sisinya, 
dan tarik ke luar.

Close the top cover and turn the printer back on.

Pasang penutup atas dan hidupkan kembali printernya.

Press  on the printer to feed the tape.

Tekan  pada printer untuk mengumpan pita.

Memo: Feed the tape whenever you have installed a tape cartridge.
Memo: Umpankan pita setiap kali Anda selesai memasang kartrid pita.

Creating a Label
Membuat Label

Start Label Editor.
Double click the shortcut icon on the desktop.

Jalankan Label Editor.
Klik dua kali pada ikon pintasan di desktop.

Memo: You can also start Label Editor from the Start menu of the Windows.
"All Programs" -  "EPSON" -  "Label Editor" -  "Label Editor"

Memo: Anda juga dapat menjalankan Bantuan Label Editor dari menu Start di 
Windows.
"Semua Program" - "EPSON" - "Label Editor" - "Label Editor"

Confi gure the necessary 
items and click [OK].

Konfi gurasikan item yang 
perlu dan klik [OK] (OK).

A blank label template appears.

Templat label kosong akan 
muncul.

Entering characters
Memasukkan karakter

Click , then click on the tape.
The cursor appears.

Klik , kemudian klik pitanya.
Kursor akan muncul.

Enter characters.
After text entry, click the area other than 
the tape.

Masukkan karakter.
Setelah memasukkan teks, klik area selain 
pita.

Adjust the size and the position.
By operating the scaling handles, you can adjust the 
size and the position of the arranged text.

Sesuaikan ukuran dan posisi.
Dengan mengoperasikan bingkai skala, Anda dapat 
menyesuaikan ukuran dan posisi teks yang disusun.

Memo: You can add symbols or a border to the label. See "Label Editor User's 
Guide" for the details.

Memo: Anda dapat menambahkan simbol atau pembatas pada label. Lihat 
"Panduan Pengguna Label Editor" untuk detailnya.

Printing Labels
Mencetak Label

Before printing, check that the printer is connected to your computer and turned on.

Sebelum mencetak, periksa apakah printer terhubung ke komputer Anda dan sudah 
dihidupkan.

Click .

Klik .

Select an item and click [OK].

Pilih item dan klik [OK] (OK).

Confi rm the tape width and click [OK].
Printing starts.

Konfi rmasikan lebar pita dan dan klik [OK] (OK).
Pencetakan akan dimulai.

Applying Labels
Memasang Label

Set the label application tool on 
a place for your label.
The level shows a rough guide.

Posisikan alat penekan di 
tempat untuk label Anda.
Kesejajaran yang ditunjukkan merupakan 
panduan secara kasar.

Draw lines along the edge of the 
label application tool.

Buatlah garis sepanjang tepi alat 
penekan.

Peel off the backing paper a 
little.
Fold the peeled backing paper.

Lepas sedikit kertas 
belakangnya.
Lipat kertas belakang yang sudah 
dilepas.

Apply the label as shown.

Pasang label seperti ditunjukkan 
pada gambar.

Apply the label using the label 
application tool as shown.

Pasang label menggunakan alat 
penekan seperti ditunjukkan 
pada gambar.

Finishing
Proses Akhir

Press  on the printer.
The power is turned off. Disconnect the AC adapter and USB cable.

Tekan  pada printer.
Dayanya dimatikan. Putuskan koneksi adaptor AC dan kabel USB.

Before use / Sebelum penggunaan Label making / Pembuatan label

©SEIKO EPSON CORPORATION 2012. All rights reserved.
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