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เน่ืองจากขณะน้ี Windows มีการ Update Patch ใหม่ ซึง่เป็นการอัพเดทความปลอดภัยการเขา้ถงึอุปกรณ์ใน Network 
ส่งผลใหอ้ปุกรณ์อืน่ๆ ทีม่ีการใชง้านไดร์เวอร์ผา่นเครือข่าย อาจตดิขัดหรือไม่สามารถใชง้านได ้ 
 
อาการ: พมิพง์านผา่นไดร์เวอร์ในรูปแบบการเชร์ ส าหรับใชง้านร่วม ใชง้านไม่ได ้
           (เคร่ืองพมิพ์ต่อตรงคอมฯเคร่ืองแม ่และ มีคอมฯเคร่ืองลูกใชง้านร่วมกัน)  
 
การแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: แนะน าใหล้บ update ตัวล่าสุดออกไปก่อน จนกวา่ทาง Microsoft จะมกีาร Update Patch 
ใหม่เพือ่แกปั้ญหาส่วนน้ีอกีครัง้ 
 
วธิกีารแกไ้ข 

ใหท้ าการการลบ Patch ทีพ่บปัญหาออกไปก่อน (จนกว่า windows จะ update patch แกไ้ขออกมา)                        

โดยท าตามวธิกีารดังน้ี 

1. เขา้ Control Panel  

 
 

2.  เลอืก Programs and Features 

 
 

3. เลอืก View installed updates   
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4. กรณทีีใ่ช ้Windows 8.1 ใหเ้ลอืก KB5005076  
กรณทีีใ่ช ้Windows 10  ใหเ้ลอืก KB5005565 หรือ KB5005033  
** หากพบทัง้ 2 รายการ ใหเ้ลอืกลบทลีะรายการ โดยใหค้ลกิเลอืก KB ทีต่อ้งการลบ แลว้กด Uninstall    

          (ใหท้ าการ Uninstall ออกทัง้เคร่ืองแมแ่ละเคร่ืองลูกทีใ่ชง้านไม่ได)้  
 

จากตวัอย่าง ดา้นล่างน้ีเป็นของ Windows 10  
 

 

 

 

5. กด Yes 
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6. รอจนกระทั่ง Uninstall เสร็จ 

 

7. กด Restart now เครือ่งจะท าการ Restart คอมพวิเตอร ์

 

8. เมื่อเครือ่งคอมพวิเตอรร์ีสตาร์ทเสร็จแลว้ ใหส่ั้งพมิพ์งานจากเคร่ืองลูกอกีครัง้   

*หากกอ่นหนา้นีล้บไดรเ์วอรท์ีเ่ครือ่งลูกออกไปแลว้ใหท้ าการแชรใ์หมอ่กีคร ัง้  

หมายเหตุ: วธิกีารดังกล่าวหากท าการลบ KB ออกแลว้ แต่เมื่อเครือ่งคอมพวิเตอร์มกีารอพัเดท Patch เดมิเขา้มาอกีครัง้ 

อาจส่งผลใหพ้บอาการเดมิ ทัง้น้ีอาจตอ้งรอจนกวา่ทาง Microsoft จะมีการ Update Patch ใหม่เพือ่แกปั้ญหาส่วนน้ีอกีครัง้ 
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