


1สารบัญ

สารบัญ

อุปกรณ ในกลองผลิตภัณฑเครื่องพิมพ

-  อุปกรณ ในกลองผลิตภัณฑเครื่องพิมพ 3

แผงควบคุมการทำงานบนเครื่องพิมพ

-  ปุมกดบนเครื่องพิมพสำหรับรุน K100

-  สถานะดวงไฟบนเครื่องพิมพสำหรับรุน K100

-  ปุมกดบนเครื่องพิมพสำหรับรุน K200

-  สถานะดวงไฟบนเครื่องพิมพสำหรับรุน K200
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วิธีการเปดเครื่องพิมพและวิธีการติดตั้งตลับหมึกพิมพครั้งแรก

-  วิธีการเปดเครื่องพิมพ

-  วิธีการติดตั้งตลับหมึกพิมพครั้งแรก

7

8

วิธีการปอนกระดาษ

-  วิธีการปอนกระดาษสำหรับเครื่องพิมพรุน K100

-  วิธีการปอนกระดาษสำหรับเครื่องพิมพรุน K200

-  ชนิดและขนาดกระดาษที่ ใชกับเครื่องพิมพ

10

12

13

วิธีการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ

-  สำหรับระบบปฏิบัติการ Window XP / Vista / 7
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2 สารบัญ

สารบัญ

แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบื้องตน

วิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในกรณีหมึกหมด/ใกลจะหมด

-  วิธีการเปลี่ยนผานเครื่องพิมพ

-  วิธีการเปลี่ยนผานคอมพิวเตอร

 -  สำหรับระบบปฏิบัติการ Window XP / Vista / 7

 -  สำหรับระบบปฏิบัติการ Mac OS X

วิธีการทดสอบการพิมพ (Nozzle Check) และ วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพ

(Head Cleaning)

-  สำหรับระบบปฏิบัติการ Window XP / Vista / 7

-  สำหรับระบบปฏิบัติการ Mac OS X
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วิธีการถายเอกสาร (Copy Mode) สำหรับเครื่องพิมพรุน K200 เทานั้น

-  วิธีการถายเอกสาร (Copy Mode) สำหรับเครื่องพิมพรุน K200 เทานั้น 26



3อุปกรณในกลองผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ 

อุปกรณ ในกลองผลิตภัณฑเครื่องพิมพ

อุปกรณในกลองผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ

แผนไดรเวอรคูมือการใชงานเบื้องตน

สาย USB

ฝาปดถาดปอนกระดาษ
(มีเฉพาะเครื่องพิมพรุน K100 เทานั้น)

ตลับหมึกพิมพสีดำ 2 ตลับ สายไฟ

รหัสหมึกพิมพ :
สีดำ / Black - 137 (T137193)

ปดฝาครอบเครื่องพิมพขึ้นจากนั้นแกะเทปกาวสีฟาออกจากเครื่องพิมพทั้งหมด

เครื่องพิมพ K100 เครื่องพิมพ K200



4 แผงควบคุมการทำงานบนเคร่ืองพิมพ

ปุมกดบนเคร่ืองพิมพ (สำหรับรุน K100)

แผงควบคุมการทำงานบนเครื่องพิมพ

�

ปุม การทำงาน

ปุมเปด/ปด เครื่องพิมพ

- กดเพื่อปอนกระดาษ หรือเอากระดาษออก
- กดเพื่อทำงานตอหลังจากกระดาษหมดหรือมีการดึงกระดาษมากกวา 2 แผน
  เขาเครื่องพิมพพรอมกัน
- กดเพื่อยกเลิกงานพิมพปจจุบัน

- กดเพ่ือใหหัวพิมพเล่ือนออกมาท่ีตำแหนงสำหรับเปล่ียนตลับหมึกเม่ือหมึกหมด/
  ใกลจะหมด

- กดปุมนี้เพื่อพิมพ network status sheet

ขอควรทราบ  :
- กดปุมนี้คางไว 3 วินาที จะเปนการทำความสะอาด/ลางหัวพิมพ
- การลางหัวพิมพตองใชน้ำหมึกในการทำความสะอาดหัวพิมพสงผลให
  ปริมาณน้ำหมึกในตลับมีปริมาณลดลง

สถานะดวงไฟบนเคร่ืองพิมพ (สำหรับรุน K100)

สถานะดวงไฟ รายละเอียด

- ดวงไฟจะติดสวางเมื่อเครื่องพิมพเปดอยู

- ดวงไฟจะกระพริบในขณะที่เครื่องพิมพรับขอมูล หรือกำลังพิมพ

  หรือกำลังเปลี่ยนตลับหมึก หรือกำลังทำความสะอาดหัวพิมพ



5แผงควบคุมการทำงานบนเคร่ืองพิมพ

ปุมกดบนเคร่ืองพิมพ (สำหรับรุน K200)

สถานะดวงไฟ รายละเอียด

- ดวงไฟจะติดสวางเมื่อกระดาษหมด หรือมีการดึงกระดาษ
  มากกวา 2 แผน เขาสูเครื่องพิมพพรอมกัน
- ดวงไฟจะกระพริบเมื่อกระดาษติดหรือถาดรองกระดาษออกถูกปดอยู 
  ทำใหไมสามารถพิมพงานได

- ดวงไฟจะติดสวาง เมื่อหมึกในตลับพิมพ ใดหมด

- ดวงไฟจะกระพริบ เมื่อหมึกในตลับพิมพ ใดใกลจะหมด

- ดวงไฟจะติดสวาง เมื่อมีการเชื่อมตอแบบเครือขาย (LAN) 

ปุม การทำงาน

ปุมเปด/ปดเครื่องพิมพ

กดเพื่อใหหัวพิมพเลื่อนออกมาที่ตำแหนงสำหรับเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เมื่อตลับหมึกพิมพหมด/ใกลจะหมด

ขอควรทราบ :

- กดปุมนี้คางไว 3 วินาทีจะเปนการทำความสะอาด/ลางหัวพิมพ

- การลางหัวพิมพตองใชน้ำหมึกในการทำความสะอาดหัวพิมพ

  สงผลใหปริมาณน้ำหมึกในตลับมีปริมาณลดลง



6 แผงควบคุมการทำงานบนเคร่ืองพิมพ

สถานะดวงไฟบนเคร่ืองพิมพ (สำหรับรุน K200)

a - ดวงไฟจะติดสวาง เมื่อเครื่องพิมพเปดอยู

- ดวงไฟจะกระพริบในขณะที่เครื่องพิมพรับขอมูลหรือกำลังพิมพ หรือกำลัง

  เปลี่ยนตลับหมึก หรือกำลังทำความสะอาดหัวพิมพ

b - ดวงไฟจะติดสวาง เมื่อกระดาษหมด หรือดึงกระดาษมากกวา 2 แผน

  เขาสูเครื่องพิมพ

- ดวงไฟจะกระพริบ เมื่อกระดาษติด

c - ดวงไฟจะติดสวาง เมื่อตลับหมึกพิมพหมด

- ดวงไฟจะกระพริบ เมื่อตลับหมึกพิมพ ใกลจะหมด

d - ดวงไฟจะติดสวาง เมื่อมีการเชื่อมตอแบบเครือขาย (LAN)

ปุม การทำงาน

กดปุมนี้เพื่อพิมพ network status sheet

กดเพื่อทำการถายเอกสาร

กดปุมนี้เพื่อหยุดการพิมพ / หยุดการถายเอกสาร

กดปุมรูปหยดน้ำ     พรอมเปดเครื่องพิมพจะเปนการพิมพผลการ

ทดสอบการพิมพ

กดปุม     พรอมเปดเครื่องเปนการรีเซตคาเครือขายใหกลับสูคาเริ่มตน

กด 2 ปุมนี้คางไว 3 วินาที เพิ่มทำการถายเอกสารหลายสำเนา (2-20)

สูงสุดได 20 สำเนา



7วิธีการเปดเคร่ืองพิมพและวิธีการติดต้ังตลับหมึกพิมพคร้ังแรก

วิธีการเปดเคร่ืองพิมพ

วิธีการเปดเครื่องพิมพ และ วิธีการติดตั้งตลับ
หมึกพิมพครั้งแรก

�� �

เสียบสายไฟ เปดเครื่องพิมพ

สำหรับ K100

สำหรับ K200

เปดเครื่องพิมพ



8 วิธีการเปดเคร่ืองพิมพและวิธีการติดต้ังตลับหมึกพิมพคร้ังแรก

วิธีการติดต้ังตลับหมึกพิมพคร้ังแรก

��

�

เปดฝาครอบเครื่องพิมพและฝาครอบตลับหมึกขึ้น

เขยา ตลับหมึกขณะอยูในบรรจุภัณฑ
4-5 ครั้ง นำตลับหมึกออกจากบรรจุภัณฑและ
หาม สัมผัสแผงวงจรสีเขียวของตลับหมึก

สำหรับ K100 สำหรับ K200

��

ดึง พลาสติกสีเหลืองออกซึ่งอยูบริเวณ
ดานลางของตลับหมึกพิมพ กอนการ
ติดตั้งหมึก

�

เปดฝาครอบตลับหมึกขึ้น จากนั้นใสตลับหมึกลงไปและกดใหดัง “คลิก”



9วิธีการเปดเคร่ืองพิมพและวิธีการติดต้ังตลับหมึกพิมพคร้ังแรก

��

ปดฝาครอบตลับหมึกและปดฝาเครื่องพิมพ

�

��

รอประมาณ 4.5 นาที

กดปุมรูปหยดน้ำ 1 ครั้ง

หมายเหตุ : ตลับหมึกที่ติดตั้งลงในเครื่องพิมพเปนครั้งแรก น้ำหมึกบางสวนจะถูกใช ใน

การเคลือบหัวพิมพ ทำใหตลับหมึกดังกลาวอาจพิมพ จำนวนหนาไดนอยกวาตลับหมึก

ชุดตอไปเล็กนอย

สำหรับ K100 สำหรับ K200

สำหรับ K100 สำหรับ K200

สำหรับ K100 สำหรับ K200



10 วิธีการปอนกระดาษ

วิธีการปอนกระดาษสำหรับเคร่ืองพิมพรุน K100

วิธีการปอนกระดาษ

�� �

ดึงถาดปอนกระดาษออก และนำฝาปด
ถาดปอนกระดาษออก

เลื่อนที่กั้นกระดาษทางดานบนและดาน
ลางออกใหสุดขอบถาดปอนกระดาษ

�� �

เลื่อนถาดปอนกระดาษใหอยูในตำแหนง
พรอมพิมพ 

เลื่อนที่กั้นกระดาษตามขนาดกระดาษที่ ใช

ถาดปอนกระดาษในตำแหนง

พรอมพิมพ (4”x6”-A4)

ถาดปอนกระดาษในตำแหนง

การพิมพแบบ Legal

ถาดปอนกระดาษในตำแหนง

เก็บเขาที่ (ไมได ใชงาน)



11วิธีการปอนกระดาษ

�� �

นำฝาปดถาดปอนกระดาษปดเขาตำแหนงเดิม
และใสถาดปอนกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ

เลื่อนถาดรองกระดาษออกมา

��

วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

��

เลื่อนขอบกั้นกระดาษใหชิดพอดีกับกระดาษ



12 วิธีการปอนกระดาษ

วิธีการปอนกระดาษสำหรับเคร่ืองพิมพรุน K200

�� �

ดึงถาดปอนกระดาษออก เลื่อนที่กั้นกระดาษตามขนาดกระดาษที่ ใช

��

วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

��

เลื่อนขอบกั้นกระดาษใหชิดพอดีกับกระดาษ



13วิธีการปอนกระดาษ

�� �

นำถาดปอนกระดาษใสเขาไปในเครื่องพิมพ เลื่อนถาดรองกระดาษออกมา

ชนิด และขนาดกระดาษท่ีใชกับเคร่ืองพิมพ

ขนาดกระดาษ

ชนิดกระดาษ

ความหนาของกระดาษ
(กระดาษธรรมดา)

จำนวนแกรม
(กระดาษธรรมดา)

0.08 - 0.11 มิลลิเมตร (0.003 - 0.004 นิ้ว)

A4 210 x 297 mm
10 x 15 cm (4 x 6 in.) 
13 x 18 cm (5 x 7 in.) 
A6 1.5 x 148 mm
A5 148 x 210 mm
B5 182 x 257 mm
9 x 13 cm (3.5 x 5 in.)
13 x20 cm (5 x 8 in.)
20 x 25 cm (8 x 10 in.)
16:9 wide size (102 x 181 mm)
100 x 148 mm
Letter 8 1/2 x 11 in.
Letter 8 1/2 x 14 in.  

กระดาษธรรมดาหรือกระดาษพิมพภาพเอปสัน

64 แกรม - 90 แกรม



วิธีการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ

14 วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

สำหรับระบบปฏิบัติการ Window XP / Vista / 7

หาม เชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอร กอนติดตั้งไดรเวอร

คลิกเลือก ภาษา 

ใสแผนไดรเวอร

��

��

�



15วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คลิกเลือก ติดตั้งอยางงาย เพื่อเริ่มการติดตั้ง��

คลิกเลือก เห็นดวย จากนั้นคลิกเลือก ถัดไป��



16 วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คลิกเลือก ติดตั้ง เพื่อทำการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ��

หนาตางแสดงการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ��



17วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกหัวขอ การเชื่อมตอผานสาย USB จากนั้นกดปุม ถัดไป��

เมื่อปรากฏหนาตางนี้ ใหทำการเชื่อมตอสาย USB ระหวางเครื่องพิมพกับ
เครื่องคอมพิวเตอรพรอมทั้ง เปด เครื่องพิมพ

��



18 วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หนาตางแสดงการติดตั้งเสร็จสมบูรณคลิก เสร็จสิ้น

หมายเหตุ : กรณีไมปรากฏหนาตางพบอุปกรณ อาจเกิดปญหาจากการเชื่อมตออุปกรณ
             แนะนำใหถอดสาย USB ออก แลวเชื่อมตอสายใหมอีกครั้ง หากยังไมได ให
             ลองหาสาย USB เสนใหมมาเปลี่ยน

���



19วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

 สำหรับระบบปฏิบัติการ Mac OS X

ใสแผนไดรเวอร

�

ดับเบิ้ลคลิก Install Navi เพื่อเริ่มการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ��

ขอควรทราบ : บนระบบปฏิบัติการ Mac OS X ใหทำการเปดเครื่องพิมพ และเชื่ีอมตอ
สาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรไดเลยทันที



20 วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ใส Username และ password หากมีการตั้งคา Password ที่เครื่องคอมพิวเตอร��

คลิกเลือก ภาษา และคลิกเลือก Easy Install เพื่อเริ่มการติดตั้ง��



21วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คลิกเลือก Agree จากนั้น คลิกเลือก Next��

คลิกเลือก Install เพื่อทำการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ��



22 วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หนาตางแสดงการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ��

เลือกการเชื่อมตอแบบ USB จากนั้นคลิก Next��



23วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เมื่อปรากฏหนาตางนี้คลิก Next��

หนาตางแสดงคำอธิบายการ Add driver หลังจากการติดตั้งไดรเวอรจากนั้นคลิก Next���



24 วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

จากนั้นจะขึ้นชื่อเครื่องพิมพ ใหทำการเลือกที่ Printer name เปนรุน EPSON K100
หรือ EPSON K200 จากนั้นคลิก Add

���

จะปรากฏหนาตาง คลิกเครื่องหมาย + เพื่อทำการเพิ่มไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ลงบนคอมพิวเตอร

���



25วิธีการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

จะปรากฏเครื่องพิมพพรอมทำงานขึ้นสถานะ Idle พรอมดวงไฟเขียวดานหนาทางดานซายมือ���

หมายเหตุ : กรณีไมพบชื่อเครื่องพิมพที่ Printer name อาจเกิดปญหาจากการตอเชื่อม
             อุปกรณ แนะนำใหถอดสาย USB ออก แลวเชื่อมตอสายใหมอีกครั้ง

หนาตางแสดงการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คลิก Finish���



26 วิธีการถายเอกสาร (Copy Mode) สำหรับเคร่ืองพิมพรุน K200 เทาน้ัน

วิธีการถายเอกสาร (Copy Mode) สำหรับเคร่ืองพิมพ
รุน K200 เทาน้ัน

วิธีการถายเอกสาร (Copy Mode) สำหรับเครื่องพิมพ
รุน K200 เทานั้น

�� �

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ พรอมทั้ง
เปดถาดรองรับกระดาษออก

�� �

วางกระดาษใหชิดหัวลูกศรมุมซายดานบน กดปุม Copy

วางเอกสารตนฉบับลงบนกระจกโดยคว่ำ
ขอความลง

หมายเหตุ :
- หากกดปุม       คางไว 3 วินาทีจะเปนการถายเอกสารแบบราง
- หากตองการถายเอกสารมากกวา 2 สำเนา ใหกดปุม        +      พรอมกันคางไว
  ประมาณ 3 วินาที สามารถถายไดสูงสุด 20 สำเนา
- กดปุม     เปนการยกเลิกการถายเอกสาร



27แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบื้องตน

�

วิธีการเปลี่ยนผานแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ

วิธีการเปล่ียนตลับหมึกพิมพในกรณีหมึกหมด/ใกลจะหมด

ตรวจดูใหแนใจวา ไฟสถานะ      Power สวางแตไมกระพริบ

� เปดฝาครอบเครื่องพิมพขึ้น

� กดปุมรูปหยดหมึก     หัวพิมพจะเลื่อนมาสูตำแหนง เพื่อแจงวาตลับหมึกสีใด

หมด/ใกลจะหมด

ตรวจดูใหแนใจวา ไฟสถานะ      Power สวางแตไมกระพริบ

กดปุมรูปหยดหมึก     หัวพิมพจะเลื่อนมาสูตำแหนง เพื่อแจงวาตลับหมึกสีใด

สำหรับ K100 สำหรับ K200

ขอควรระวัง :

- หามขยับหัวพิมพดวยตนเองเด็ดขาด เพราะจะ

  ทำใหเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพได

- ระวังอยาใหสัมผัสถูกสายเคเบิลสีขาวขางใน

  เครื่องพิมพ

หมายเหตุ :
- หามกดปุม    คางนานเกิน 3 วินาที มิฉะนั้นจะเปนการใหเครื่องลางหัวพิมพแทน- หามกดปุม    คางนานเกิน 3 วินาที มิฉะนั้นจะเปนการใหเครื่องลางหัวพิมพแทน



28 แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

กดปุม    อีกครั้ง ตลับหมึกจะเลื่อนเขาสูตำแหนงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ��

เขยาตลับน้ำหมึกใหมในขณะที่ยังอยูในซองบรรจุภัณฑ

เบาๆ 4-5 ครั้ง กอนที่จะแกะออกจากบรรจุภัณฑ

��

แกะซองบรรจุภัณฑของตลับหมึกใหมออก

  ขอควรระวัง :

  - ระวังหามใหขอเกี่ยว ทั้งสองขางของตลับหมึกหัก เวลาแกะออกมาจาก

    บรรจุภัณฑ

��

กดปุม    อีกครั้ง ตลับหมึกจะเลื่อนเขาสูตำแหนงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ : หากมีตลับน้ำหมึกพิมพหมด หรือใกลจะหมดมากกวา 1 ตลับ ตลับหมึกพิมพ
จะเลื่อนไปชี้ที่ตำแหนงของตลับหมึกพิมพนั้นๆ จนครบแลวจึงเลื่อนไปในตำแหนงเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ 

สำหรับ K100 สำหรับ K200

- ติดตั้งตลับหมึกใหมในทันที หลังจากเอาตลับอันเกาออก

  เพราะถาปลอยทิ้งไวจะทำใหหัวพิมพแหงและอาจจะทำให

  ไมสามารถพิมพงานได

- หามแตะแผงวงจร สีเขียว ที่ดานขางของตลับหมึกโดย

  เด็ดขาด เพราะจะทำใหเกิดปญหากับตลับหมึกนั้นได



29แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

ดึงเทปพลาสติกสีเหลืองออกซึ่งจะอยูบริเวณ

ดานลางของตลับหมึกพิมพ

- หามแกะฟลมใสออกจากขางใต ตลับหมึก มิฉะนั้น

  อาจทำใหไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นไดอีก

- หามแกะหรือฉีก ฉลากบนตลับหมึก มิฉะนั้นจะทำ

  ใหหมึกแหง

��

�� เปดฝาตลับหมึกพิมพขึ้น

�� บีบแถบขางหลังตลับหมึกที่ตองการจะเปลี่ยน แลวยกขึ้นมาตรงๆ ออกจาก

เครื่องพิมพ แลวเอาไปทิ้งอยางระมัดระวัง

หมายเหตุ : ถาดึงออกลำบาก ใหคอยๆ เพิ่มแรงมากกวาเดิมจนกระทั่งยก

    ออกมาไดสำเร็จ      

สำหรับ K100 สำหรับ K200



30 แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

ใสตลับหมึกใหม ลงไปชองใสตลับหมึกเดิม จากนั้นกดตลับหมึกลงไปใหดัง “คลิก”���

หลังจากที่เราเปลี่ยนตลับหมึกครบเรียบรอยแลว ใหปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

และปดฝาเครื่องพิมพจะเขาสูสถานะการนำหมึกเขาสูระบบ ซึ่งจะใชเวลาประมาณ

3 นาที โดยเมื่อเสร็จเรียบรอยไฟสถานะ     จะหยุดกระพริบ และไฟสถานะ

    จะดับลง    

���

3 นาที โดยเมื่อเสร็จเรียบรอยไฟสถานะ     จะหยุดกระพริบ และไฟสถานะ3 นาที โดยเมื่อเสร็จเรียบรอยไฟสถานะ     จะหยุดกระพริบ และไฟสถานะ

    จะดับลง    

ขอควรระวัง : ดวงไฟแสดงสถานะที่ปุม     Power จะกระพริบอยูในขณะที่ทำการนำ

               น้ำหมึกเขาสูระบบ หามปดเครื่องพิมพ ในขณะที่เครื่องยังทำงานไมเสร็จ      

: ดวงไฟแสดงสถานะที่ปุม     Power จะกระพริบอยูในขณะที่ทำการนำ



31แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

สำหรับระบบปฏิบัติการ Window XP / Vista / 7

วิธีการเปล่ียนผานคอมพิวเตอร

 เมื่อไดรเวอรเครื่องพิมพ แจงเตือนวา ตลับน้ำหมึกหมดหรือใกลหมด ดังตัวอยาง
ผานฟงกชั่น Status Monitor 3 ใหคลิกที่ ปุม วิธีการ... [How to] จะมีการแนะนำ
ขั้นตอนทีละขั้น ในการเปลี่ยนตลับหมึกใหทำตามหนาจอไปเรื่อยๆ จนกวาจะจบขั้นตอน

สำหรับระบบปฏิบัติการ Mac OS X

     เมื่อไดรเวอรเครื่องพิมพ แจงเตือนวา ตลับน้ำหมึกหมดหรือใกลจะหมด ดังตัวอยาง
ใหคลิกที่ ปุม [How to] จะมีการแนะนำ ขั้นตอนทีละขั้น ในการเปลี่ยนตลับหมึกใหทำตาม
หนาจอไปเรื่อยๆ จนกวาจะจบขั้นตอน   



คลิกเลือกหัวขอ                     จะปรากฏหนาตาง Printing Preferences

32 แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

วิธีการทดสอบการพิมพ (Nozzle Check) /
วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพ (Head Cleaning)

สำหรับระบบปฏิบัติการ Window XP / Vista / 7

ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีไฟสถานะ error ใดๆ สวางอยู��

ใสกระดาษขนาด A4 ในลงถาดปอนกระดาษ��

คลิกขวาที่ ไอคอน��

��

คลิกเลือกหัวขอ การบำรุงรักษา (Maintanace) ทางดานบน��

     เมื่อมีสีของงานพิมพบางสีขาดหายไป หรือมีเสนขาวปรากฏบนงานพิมพ ควรทดสอบ

ระบบการทำงานของหัวพิมพ โดยใชหัวขอ ทดสอบการพิมพ (Nozzle Check) และ

หัวขอทำความสะอาดหัวพิมพ (Head Cleaning) ตามลำดับตอไปนี้

คลิกเลือกหัวขอ ทดสอบการพิมพ (Nozzle Check) ทางดานบน��



33แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

คลิกเลือก พิมพ (Print) เพื่อพิมพ รายงานผลทดสอบการพิมพ��

เครื่องพิมพจะพิมพ รายงานผลทดสอบการพิมพออกมา วิธีการอานรายงานผล
ทดสอบการพิมพ มีดังนี้

��

8.1 หากงานพิมพปรากฏออก ดังรูป                แสดงวาหัวพิมพฉีดพนน้ำหมึก
ทำงานเปนปกติใหคลิกเลือก สิ้นสุด (Finish) 

8.2 หากงานพิมพปรากฏออก ดังรูป        แสดงวาหัวพิมพฉีดพนน้ำหมึก
มีการอุดตันใหคลิิกเลือก ทำความสะอาด (Clean) เพื่อทำความสะอาดหัวพิมพ และทำตาม
ขั้นตอนขอที่ 9 ตอไป  



34 แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

เลือกสีที่ตองการทำความสะอาด จากนั้นกดปุม เริ่ม��

เครื่องพิมพจะทำความสะอาดหัวพิมพ สังเกตไดจาก ไฟที่ปุม Power 
บนเครื่องพิมพจะกระพริบ

���

เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนทำความสะอาด ใหทำการพิมพรายงานผลการทดสอบ
การพิมพ อีกครั้ง เพื่อเปรียบเทียบ โดยคลิกที่ปุม พิมพแบบทดสอบการพิมพ
(Print Nozzle Check Pattern)

���

เปรียบเทียบรายงานผลการพิมพอีกครั้งตามขั้นตอนขอที่ 8 หากผลการพิมพ
ออกมาเปนดังขอที่ 8.2 ใหทำตามขั้นตอน ดังขอที่ 9-11 อีกครั้ง

���



35แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

ขอสังเกตเพิ่มเติม
1. เมื่อหมึกเหลือปริมาณนอย หรือหมดจะไมสามารถลางหัวพิมพได ใหเปลี่ยนตลับหมึกกอน
2. หามปดเครื่องพิมพ ในขณะที่ ไฟ Power กระพริบอยู มิฉะนั้นอาจทำใหสรางความ
   เสียหายกับหัวพิมพได
3. การลางหัวพิมพแนะนำใหทำการลางเพียง 1-2 ครั้งเทานั้น หากผลการทดสอบ
   การพิมพยังคงผิดปกติควรนำเครื่องเขาศูนยบริการ เพื่อใหชางทำการตรวจเช็ค
4. ควรมีการใชงานเครื่องพิมพอยางสม่ำเสมอ อยางนอยสัปดาหละ 1-2 ครั้ง
   เพื่อคุณภาพที่สมบูรณ
5. ควรใชตลับหมึกพิมพแทเอปสัน เพื่อใหการทำงานของระบบฉีดพนหมึกปกติ และ
   คุณภาพงานพิมพที่สมบูรณ



36 แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

คลิกที่��

จากนั้นคลิกเลือกหัวขอ��

ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีไฟสถานะ error ใดๆ สวางอยู��

ใสกระดาษขนาด A4 ลงในถาดรองกระดาษ��

คลิกเลือกหัวขอ��

จากนั้นคลิกเลือกหัวขอ           จะปรากฏหนาตาง

ใหคลิกเลือกหัวขอ Nozzle Check

��

สำหรับระบบปฏิบัติการ Mac OS X



37แนวทางและวิธีการแกปญหาการใชงานเบ้ืองตน

คลิกเลือก Print เพื่อพิมพ รายงานผลทดสอบการพิมพ��

เครื่องพิมพจะพิมพ รายงานผลทดสอบการพิมพ ออกมา
วิธีการอาน รายงานผลทดสอบการพิมพ มีดังนี้

��

8.1 หากงานพิมพปรากฏออก ดังรูป        แสดงวาหัวพิมพฉีดพนน้ำหมึก
ทำงานเปนปกติใหคลิกเลือก สิ้นสุด (Finish) 
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เครื่องพิมพจะทำความสะอาดหัวพิมพ สังเกตไดจาก ไฟที่ปุม Power บน
เครื่องพิมพจะกระพริบ

���

8.2 หากงานพิมพปรากฏออก ดังรูป        แสดงวาหัวพิมพฉีดพนน้ำหมึก
มีการอุดตันใหคลิิกเลือก ทำความสะอาด (Clean) เพื่อทำความสะอาดหัวพิมพ และทำตาม
ขั้นตอนขอที่ 9 ตอไป  

เลือกสีที่ตองการทำความสะอาด จากนั้นกดปุม Start��
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เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนทำความสะอาด ใหทำการพิมพรายงานผลการทดสอบการพิมพ
อีกครั้ง เพื่อเปรียบเทียบโดยคลิกที่ปุม Print Nozzle Check Pattern

���

เปรียบเทียบรายงานผลการพิมพอีกครั้งตามขั้นตอนขอที่ 8 หากผลการพิมพ
ออกมาเปนดังขอที่ 8.2 ใหทำตามขั้นตอน ดังขอที่ 9-11 อีกครั้ง

���

ขอสังเกตเพิ่มเติม
1. เมื่อหมึกเหลือปริมาณนอย หรือหมดจะไมสามารถลางหัวพิมพได ใหเปลี่ยนตลับหมึกกอน
2. หามปดเครื่องพิมพ ในขณะที่ ไฟ Power กระพริบอยู มิฉะนั้นอาจทำใหสรางความ
   เสียหายกับหัวพิมพได
3. การลางหัวพิมพแนะนำใหทำการลางเพียง 1-2 ครั้งเทานั้น หากผลการทดสอบ
   การพิมพยังคงผิดปกติควรนำเครื่องเขาศูนยบริการ เพื่อใหชางทำการตรวจเช็ค
4. ควรมีการใชงานเครื่องพิมพอยางสม่ำเสมอ อยางนอยสัปดาหละ 1-2 ครั้ง
   เพื่อคุณภาพที่สมบูรณ
5. ควรใชตลับหมึกพิมพแทเอปสัน เพื่อใหการทำงานของระบบฉีดพนหมึกปกติ และ
   คุณภาพงานพิมพที่สมบูรณ
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