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Contenido del manual

En este manual se describen los procedimientos de instalación y ajuste de EPSON Status Monitor que se utilizan 
con el controlador incluido en el Sistema Operativo Windows 7 para la impresora de matriz de puntos de impacto 
EPSON.

Para otros sistemas operativos Windows o controladores, consulte el manual suministrado con la impresora.
EPSON Status Monitor es una utilidad que sirve para supervisar el estado de la impresora, mostrar mensajes de 
error en pantalla, etc.

Copyright y marcas comerciales

EPSON y ESC/P son marcas comerciales registradas de Seiko Epson Corporation en Japón y en otros países o 
regiones. Microsoft, Windows y Windows 7 son marcas comerciales registradas o una marca comercial de 
Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros países.

Aviso general: 
Otros nombres de productos utilizados en este documento sirven sólo como identificación y pueden ser marcas 
comerciales de sus propietarios respectivos. Epson no tiene ningún tipo de derecho en relación con estas marcas.
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Instalación de EPSON Status Monitor

Siga las siguientes instrucciones para instalar EPSON Status Monitor, que se puede 
descargar desde el sitio Web de EPSON.

Nota:
❏ Puede instalar EPSON Status Monitor antes o después de instalar el controlador de impresora.

Para obtener información sobre la instalación del controlador de impresora, consulte el 
documento "Notas para los usuarios de Windows 7", que se suministra con la impresora.

❏ EPSON Status Monitor 3 está disponible si:

- La impresora está conectada directamente al equipo principal mediante el puerto paralelo 
[LPT1] o el puerto USB.

- El sistema está configurado para admitir una comunicación bidireccional.

❏ Es necesario que acceda a Windows como Administrador.

1. Extraiga el archivo que ha descargado desde el sitio Web de EPSON y abra la carpeta.

2. Haga doble clic en el icono STMSetup.exe.

3. Cuando aparezca la siguiente pantalla, haga clic en OK (Aceptar).
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4. Cuando aparezca la pantalla con el contrato de licencia de software, lea el contenido y 
haga clic en Accept (Aceptar). Siga las instrucciones en pantalla.

5. Aparecerá el cuadro de diálogo EPSON Status Monitor Settings (Configuración de 
EPSON Status Monitor).

Si el controlador de la impresora ya está instalado en el equipo, haga clic en Update 
monitored printer(s) (Actualizar impresora(s) supervisada(s)).

Si no desea instalar el controlador de impresora, vaya directamente al paso “7” sin 
hacer clic en Update monitored printer(s) (Actualizar impresora(s) 
supervisada(s)). Una vez terminada la instalación de EPSON Status Monitor, instale 
el controlador de impresora y configure Update monitored printer(s) (Actualizar 
impresora(s) supervisada(s)).

Consulte “Actualización de las impresoras supervisadas” en la página 7.

Consulte el documento Notas para los usuarios de Windows 7, que se suministra con 
la impresora, para obtener más información sobre la instalación del controlador de 
impresora.
4



6. Seleccione la impresora que desee supervisar y haga clic en OK (Aceptar).

Si se selecciona la casilla de verificación Select All (Seleccionar todas), se pueden 
seleccionar todas las impresoras mostradas.

7. En la pantalla EPSON Status Monitor Settings (Configuración de EPSON Status 
Monitor), haga clic en OK (Aceptar).
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8. Cuando aparezca la siguiente pantalla, haga clic en OK (Aceptar).

Nota: Visualización del icono de bandeja
❏ Cuando se ha instalado EPSON Status Monitor, se añade un icono de bandeja en la barra de 

tareas para poder iniciar fácilmente EPSON Status Monitor y modificar ajustes.

❏ Haga clic en la barra de tareas para visualizar el icono de la bandeja.

Ahora podrá supervisar la impresora. Consulte “Supervisión del estado de la impresora” 
en la página 10.

Nota:
Si el controlador de la impresora no está instalado, instálelo y configure [Update monitored 
printer(s)] (Actualizar impresora(s) supervisada(s)). Consulte “Actualización de las impresoras 
supervisadas” en la página 7.

icono de bandeja
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Actualización de las impresoras supervisadas

En cualquier momento se pueden añadir o quitar las impresoras supervisadas por EPSON 
Status Monitor.

Nota:
❏ Configure los ajustes como usuario con derechos de administración.

❏ Si EPSON Status Monitor es utilizado por varios usuarios, deberá configurar los ajustes 
correspondientes a cada usuario.

1. Abra el cuadro de diálogo Update monitored printer(s) (Actualizar impresora(s) 
supervisada(s)) utilizando uno de los métodos siguientes.

[Método 1]
1) Haga clic en Inicio, Todos los programas, EPSON, Status Monitor for Impact 

Dot Matrix Printer (Status Monitor para impresora de matriz de puntos de 
impacto), y luego haga clic en EPSON Status Monitor Settings 
(Configuración de EPSON Status Monitor).

2) Haga clic en Update monitored printer(s) (Actualizar impresora(s) 
supervisada(s)) en el cuadro de diálogo EPSON Status Monitor Settings 
(Configuración de EPSON Status Monitor).
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[Método 2]
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de bandeja y haga clic en 
Update monitored printer(s) Actualizar impresora(s) supervisada(s).
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2. Seleccione la impresora que desee supervisar y haga clic en OK (Aceptar).

Si se selecciona la casilla de verificación Select All (Seleccionar todas), se pueden 
seleccionar todas las impresoras mostradas.

Nota:
Si no desea supervisar una impresora, anule la selección y haga clic en OK (Aceptar).

Ahora podrá supervisar la impresora seleccionada.
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Supervisión del estado de la impresora 

Para supervisar el estado de la impresora, acceda a EPSON Status Monitor utilizando uno 
de los siguientes métodos.

[Método 1]
1. Haga clic en Inicio, Dispositivos e impresoras, y luego haga clic con el botón 

derecho del ratón en el icono de la impresora que desee supervisar; a continuación, 
haga clic en Propiedades de impresora.

2. Haga clic en el icono EPSON Status Monitor en la ficha Utility (Utilidades).
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[Método 2]
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de bandeja, haga clic en el nombre de 
la impresora que desee supervisar y haga clic en Display printer status (Mostrar el 
estado de la impresora).

[Método 3]
Si la impresora que desea visualizar está asociada al icono de bandeja, haga doble clic en 
el icono de bandeja de la barra de tareas. Consulte “Configuración del icono de bandeja” 
en la página 16.

A continuación, configure la supervisión de EPSON Status Monitor.
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Ajustes de supervisión

Ajuste las funciones de EPSON Status Monitor. Podrá configurar ajustes como el tipo de 
estado que debe mostrarse en la pantalla y si se deben supervisar o no las impresoras 
compartidas de una red.

Selección de notificaciones de error

Puede seleccionar si desea recibir o no una notificación cuando se produzca un error. 
Cuando se produzca uno de los errores seleccionados, aparecerá una ventana emergente 
con la explicación de cómo tratar el error.

Nota:
Si EPSON Status Monitor es utilizado por varios usuarios, deberá configurar los ajustes 
correspondientes a cada usuario.

1. Acceda al cuadro de diálogo Preferencias de monitorización utilizando uno de los 
siguientes métodos:

[Método 1]
1) Haga clic en Inicio, Dispositivos e impresoras, y luego haga clic con el botón 

derecho del ratón en el icono de la impresora que desee supervisar; a 
continuación, haga clic en Propiedades de impresora.
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2) Haga clic en el botón Select Notification (Seleccione notificación) de la ficha 
Utility (Utilidades).
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[Método 2]
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de bandeja, haga clic en el 
nombre de la impresora que desee ajustar y haga clic en Select Notification 
(Seleccione notificación).

2. Seleccione la casilla de verificación de los errores cuyas notificaciones desee recibir y 
haga clic en OK (Aceptar).

Nota:
Haga clic en el botón Default (Por Defecto) para restaurar los ajustes predeterminados.
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Supervisión de impresoras compartidas

Cuando se selecciona esta casilla de verificación, una impresora compartida puede ser 
supervisada por otros equipos. Configure los ajustes utilizando uno de los siguientes 
métodos:

Nota:
❏ Configure los ajustes como usuario con derechos de administración.

❏ Si EPSON Status Monitor es utilizado por varios usuarios, deberá configurar los ajustes 
correspondientes a cada usuario.

[Método 1]
1. Haga clic en Inicio, Todos los programas, EPSON, Status Monitor for Impact Dot 

Matrix Printer (Status Monitor para la impresora de matriz de puntos de impacto), 
y luego haga clic en EPSON Status Monitor Settings (Configuración de EPSON 
Status Monitor).

2. Seleccione Allow monitoring of shared printer(s) (Permitir la monitorización de 
la(s) impresora(s) compartida(s)) en el cuadro de diálogo EPSON Status Monitor 
Settings (Configuración de EPSON Status Monitor) y haga clic en OK (Aceptar).
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[Método 2]
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de bandeja, seleccione Allow 
monitoring of shared printer(s) (Permitir la monitorización de la(s) impresora(s) 
compartida(s)) y haga clic en On (Activado).

Configuración del icono de bandeja

Se puede ajustar qué estado de impresora se muestra al hacer doble clic en el icono de 
bandeja.

Nota:
❏ Configure los ajustes como usuario con derechos de administración.

❏ Si EPSON Status Monitor es utilizado por varios usuarios, deberá configurar los ajustes 
correspondientes a cada usuario.

1. Abra el cuadro de diálogo EPSON Status Monitor Settings (Configuración de EPSON 
Status Monitor) utilizando uno de los siguientes métodos:

[Método 1]
1) Haga clic en Inicio, Todos los programas, EPSON, Status Monitor for Impact 

Dot Matrix Printer (Status Monitor para la impresora de matriz de puntos de 
impacto), y luego haga clic en EPSON Status Monitor Settings (Configuración 
de EPSON Status Monitor).
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2) Haga clic en Tray Icon Settings (Configuración del icono de bandeja) en el 
cuadro de diálogo EPSON Status Monitor Settings (Configuración de EPSON 
Status Monitor).

[Método 2]
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de bandeja y haga clic en Tray 
Icon Settings (Configuración del icono de bandeja).
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2. Seleccione el nombre de la impresora que desee supervisar y haga clic en OK 
(Aceptar).
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