
วธิกีารแกไ้ข Error Cannot communicate with the scanner 

(ส าหรับทกุรุน่ทีร่องรับการใชง้านซอฟทแ์วร ์Epson Scan) 

 

  

เบือ้งตน้  :   แนะน าให ้
 
1.เปิดการใชง้านเครือ่ง และ เช็คการเชือ่มตอ่สาย USB ทีต่อ่ดา้นหลังเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร ์

2.ลองเปลีย่นชอ่งเสยีบสาย USB ของคอมพวิเตอร ์ลองยา้ยไปตอ่พอรต์อืน่ทีว่า่ง 
3.เปลีย่นสาย USB เสน้ใหม ่

4.ถอนการตดิตัง้ (Uninstall) ซอฟทแ์วร ์Epson Scan จากคอมพวิเตอร ์และท าการตดิตัง้ใหมอ่กีครัง้ 
5.หากยังไมไ่ดล้องยา้ยไปตอ่คอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ 
6.กรณีแกไ้ขทกุอยา่งแลว้แตย่งัไมไ่ด ้สามารถน าเครือ่งพมิพ ์หรอื Scanner ใหท้างศนูยบ์รกิารใกลบ้า้น

ตรวจเช็คเครือ่งได ้ 
 
หมายเหต ุ: หากศนูยบ์รกิารแกไ้ขโดยการตดิตัง้กบัคอมพวิเตอรข์องศนูยบ์รกิารแลว้สามารถใชง้านไดป้กต ิ 

แนะน าใหล้กูคา้ตรวจเชค็ระบบคอมพวิเตอร ์หรอื ระบบปฏบิัตกิารทีใ่ชง้านอยูอ่กีครัง้  

 


