
 
 
 

 
 
หวัขอ้  : Code Error และวธิกีารแกไ้ขดว้ยตนเองเบือ้งตน้ 
รุ่นทีร่องรบั : L565 , L655 , L4160 , L6160 , L6170 , L6190 , L1455 , L14150 , L15150 , M2140 ,  M3170  

__________________________________________________________________________ 

• สามารถสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิทางอเีมลลไ์ดท้ ี ่support@eth.epson.co.th 
• เวลาท าการ  : วนัจนัทร ์– ศุกร ์ เวลา 8.30 – 17.30 น.ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

• www.epson.co.th 
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เมื่อใชง้านเคร่ืองพมิพ์แลว้พบปัญหาวา่ เคร่ืองพมิพแ์สดงขอ้ความ error ขึน้มาทีห่นา้เครือ่ง   

ตวัอย่างเชน่  
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วธิกีารแกไ้ขเบือ้งตน้  

1. ปิดเคร่ืองพมิพ์ พรอ้มถอดสายการเชือ่มต่อทัง้หมดออกจากเคร่ือง เช่น สาย USB , สายไฟ , สาย LAN เป็นตน้ 

2. เปิดฝาครอบเคร่ืองพมิพ ์และเช็คช่องใส่กระดาษ หรือถาดกระดาษ เพื่อเช็คว่ามีเศษกระดาษหรือวสัดุแปลกปลอมตดิ

ภายใน 

เครื่องพมิพ์หรือไม ่

3. หากพบเศษกระดาษหรอืวสัดุแปลกปลอมใหด้งึออกใหเ้รียบรอ้ยกอ่น แลว้จงึเปิดเครือ่งพมิพ์อกีครัง้ 

4. หากไมม่ีเศษกระดาษหรอืวัสดุแปลกปลอมอยู่ ใหท้ าการปิดเครือ่งพมิพ์ทิง้ไว ้1 ชม.  แลว้จงึเปิดเครื่องพมิพอ์กีครัง้ 

5. หากยังพบวา่หนา้เครื่องพมิพ์ยังแสดง Error เหมอืนเดมิ แนะน าใหย้กเคร่ืองไปทีศู่นยบ์รกิาร เพื่อใหท้างช่าง

ตรวจเช็คเคร่ืองให ้  

โดยรายชือ่ศูนยบ์รกิารตามเวปลิง้น้ีนะคะ 

https://www.epson.co.th/Support/ServiceCenterLocator 
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