
 

  

วธิกีารแกไ้ข Error Cannot communicate with the scanner 

 

(ส ำหรับทกุรุน่ทีร่องรับกำรใชง้ำนซอฟทแ์วร ์Epson Scan) 

 

 
 

เบือ้งตน้  :   แนะน ำให ้

 

1.เปิดกำรใชง้ำนเครือ่ง และ เช็คกำรเชือ่มตอ่สำย USB ทีต่อ่ดำ้นหลังเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร ์

2.ลองเปลีย่นชอ่งเสยีบสำย USB ของคอมพวิเตอร ์ลองยำ้ยไปตอ่พอรต์อืน่ทีว่ำ่ง 

3.เปลีย่นสำย USB เสน้ใหม ่

4.ถอนกำรตดิตัง้ (Uninstall) ซอฟทแ์วร ์Epson Scan จำกคอมพวิเตอร ์และท ำกำรตดิตัง้ใหมอ่กีครัง้ 

5.หำกยังไมไ่ดล้องยำ้ยไปตอ่คอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ 

6.กรณีแกไ้ขทกุอยำ่งแลว้แตย่งัไมไ่ด ้สำมำรถน ำเครือ่งพมิพ์ หรอื Scanner ใหท้ำงศนูยบ์รกิำรใกลบ้ำ้นตรวจเช็ค

เครือ่งได ้ 

 

หมำยเหต ุ: หำกศนูยบ์รกิำรแกไ้ขโดยกำรตดิตัง้กับคอมพวิเตอรข์องศนูยบ์รกิำรแลว้สำมำรถใชง้ำนไดป้กต ิ 

แนะน ำใหล้กูคำ้ตรวจเช็คระบบคอมพวิเตอร ์หรอื ระบบปฏบิัตกิำรทีใ่ชง้ำนอยูอ่กีครัง้        

สำมำรถ ตรวจเช็ครำยชือ่ศนูยต์ำม Web link ดำ้นลำ่ง  

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page? 

 

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page

