
 

  

วธิกีารทดสอบการพมิพ ์และ ท าความสะอาดหัวพมิพ ์กรณีหมกึออกไมค่รบ หรอื พมิพแ์ลว้สเีพีย้น 

 

เมือ่มสีขีองงานพมิพข์าดหายไป (หมกึออกไมค่รบ) ,พมิพแ์ลว้เป็นเสน้,พมิพแ์ลว้สเีพีย้น  หรอืมเีสน้ขาวเกดิขึน้ 

บนผลงานพมิพ ์ ควรทดสอบระบบการท างานของหัวพมิพจ์ากฟังกช์ัน่การท างานของพรนิเตอร ์

หรอื ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทีเ่มนู (ทดสอบการพมิพ)์ – (Nozzle Check) โดยมขีัน้ตอนดังนี ้

 

วธิกีารทดสอบการพมิพ ์(Nozzle Check) ผา่นหนา้เครือ่งพมิพ ์

 

1. ใสก่ระดาษทีจ่ะพมิพไ์วท้ีเ่ครือ่ง หลังจากนัน้ให ้ปิดเครือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบต าแหน่งตอ้งปรับวาลว์ไปทีร่ปู ขณะพมิพ ์

        
 

3. หา้ม ตดิแผน่ปิดจกุหมกึขณะเคลือ่นยา้ย เครือ่งพมิพ ์  

  

 

 

 

 

 



 

  

4. ส าหรับรุน่ L100,L200,L300,L110,L120,L210,L350,L355  

ใหท้ าการปิดเครือ่งพมิพก์อ่น  

หลังจากนัน้ให ้กดปุ่ มหยดหมกึ     คา้งไว ้พรอ้มเปิดเครือ่ง ( )   

หลังจากไฟปุ่ มเปิดเครือ่งตดิ ใหก้ดคา้งไวอ้กี  3  วนิาท ีแลว้จงึเอามอืออก 

 

   
 

ส าหรับรุน่ L800 

ใหท้ าการปิดเครือ่งพมิพก์อ่น หลงัจากนัน้ให ้กดปุ่ มเปิดเครือ่ง พรอ้มปุ่ มรปูกระดาษ/ถงัขยะ  

หลังจากไฟปุ่ มเปิดเครือ่งตดิ ใหก้ดคา้งไวอ้กี  3  วนิาท ีแลว้จงึเอามอืออก 

 

 

ส าหรับรุน่ L1300,L1800 

ใหท้ าการปิดเครือ่งพมิพก์อ่น หลงัจากนัน้ให ้กดปุ่ มเปิดเครือ่ง พรอ้มปุ่ มรปูกระดาษ  

หลังจากไฟปุ่ มเปิดเครือ่งตดิ ใหก้ดคา้งไวอ้กี  3  วนิาท ีแลว้จงึเอามอืออก 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

5. เครือ่งจะพมิพล์ักษณะตามตัวอยา่งดา้นลา่งออกมา 

 

 

 

ลกัษณะที ่ 1  ผลการทดสอบปกต ิ

ลกัษณะที ่ 2  ควรท าความสะอาดหัวพมิพ ์(ใหด้วูธิกีารท าความสะอาดหัวพมิพใ์นหนา้ตอ่ไป) 

 

ส าหรับรุน่ L550,L555 

1. ใหห้นา้จอเครือ่งพมิพแ์สดงสถานะ  Copy ( ) หรอื Fax  ( ) กอ่น  หากแสดงเป็นเวลาหรอืหนา้จอ

อืน่ๆ อยูใ่หก้ดปุ่ ม Copy ( ) หรอื Fax ( )  1  ครัง้ 

2. กดปุ่ ม Menu ( )  1  ครัง้  

3. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลอืกหัวขอ้  Maintenance  แลว้กดปุ่ ม  OK 

 

4. เลอืกหัวขอ้ Nozzle check  แลว้กดปุ่ ม Color  1  ครัง้ ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

. 

2

. 



 

  

5. เครือ่งจะพมิพแ์บบทดสอบออกมา 

   

ลักษณะที ่ 1  (ปกต)ิ   ลักษณะที ่ 2  (ควรท าความสะอาด) 

 

6. หนา้เครือ่งพมิพจ์ะแสดงขอ้ความ “ 1.Finish  2.Head Cleaning ”   

หากผลการทดสอบปกตใิหเ้ลอืก 1.Finish 

แตห่ากผลการทดสอบผดิปกต ิใหก้ด   2.Head Cleaning เพือ่ท าความสะอาดหัวพมิพ ์

 

วธิกีารท าความสะอาดหวัพมิพผ์า่นหนา้เครือ่งพมิพ ์

     1.เปิดเครือ่งพมิพ ์

     2.ตรวจสอบต าแหน่งตอ้งปรับวาลว์ไปทีร่ปู ขณะพมิพ ์

        

      

 3.ยกชดุแท็งคห์มกึมาวางในแนวระนาบ และเปิดจดุหมกึใสแตล่ะสอีอก 

 

    
 



 

  

หา้ม ตดิแผน่ปิดจกุหมกึขณะเคลือ่นยา้ย  

 

4.ส าหรับรุน่ L100,L200,L300,L110,L120,L210,L350,L355,L800,L1300,L1800 

 

กดปุ่ มหยดหมกึ   คา้งไว ้จนไฟปุ่ มเปิด ปิดเครือ่งกระพรบิ แลว้เอามอืออก  

(กดประมาณ 3-5 วนิาท)ี 

  

ส าหรับรุน่ L550,L555 

1.ใหห้นา้จอเครือ่งพมิพแ์สดงสถานะ  Copy ( ) หรอื Fax  ( ) กอ่น  หากแสดงเป็นเวลาหรอืหนา้จออืน่ๆ 

อยูใ่หก้ดปุ่ ม Copy ( ) หรอื Fax ( )  1  ครัง้ 

2.กดปุ่ ม Menu ( )  1  ครัง้  

3.กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลอืกหัวขอ้  Maintenance  แลว้กดปุ่ ม  OK 

 

4.เลอืกหัวขอ้ Head cleaning  แลว้กดปุ่ ม Color  1  ครัง้ ( ) 

5.เครือ่งพมิพจ์ะเริม่ท างาน และแสดงขอ้ความ “Cleaning”     



 

  

6.เมือ่ท างานเสร็จแลว้หนา้เครือ่งพมิพจ์ะแสดงขอ้ความ “ 1.Finish  2.Nozzle check ”   

ใหเ้ลอืก 2.Nozzle check เพือ่พมิพแ์บบทดสอบอกีครัง้วา่ผลการพมิพอ์อกมาปกตหิรอืไม ่

หมายเหต ุ: หากท าการท าความสะอาดหวัพมิพท์ีห่นา้เครือ่งพมิพป์ระมาณ 2 คร ัง้แลว้ยงัไมห่าย 

แนะน าใหปิ้ดเครือ่งทิง้ไวป้ระมาณ 5-10 นาท ีจากน ัน้ท าการทดสอบหวัพมิพ ์(Nozzle Check) อกีคร ัง้ 

หากยงัไมไ่ดอ้กีแนะน าใหท้ าความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษหรอืข ัน้สูงผา่นหนา้เครือ่งพมิพ ์(ส าหรบัรุน่ 

L550,L555) หรอืผา่นไดรเ์วอรอ์กีคร ัง้ (ใหด้วูธิกีารท าความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษหรอืข ัน้สูงผา่น

ไดรเ์วอรใ์นหนา้ถดัไป) 

 

วธิกีารท าความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษหรอืข ัน้สูง ส าหรบัรุน่ L550,L555  

(ส าหรับรุน่อืน่ใหด้วูธิกีารท าความสะอาดหัวพมิพแ์บบพเิศษหรอืขัน้สงูผา่นไดรเ์วอรใ์นหนา้ถัดไป) 

 

หมายเหต ุ: แนะน ากรณีทีล่กูคา้ไมไ่ดต้อ่ Printer กบัคอมพวิเตอร ์และท าความสะอาดหัวพมิพท์ีเ่ครือ่งไปแลว้  

2 ครัง้แลว้ยังไมด่ขีึน้ 

 
 

จะขึน้ขอ้ความ   

 

“Run Power Ink Flushing”    

1.Yes 2.No 

-ใหก้ด 1  

 

 

 



 

  

 

2.วธิกีารทดสอบการพมิพแ์ละท าความสะอาดหวัพมิพผ์า่นไดรเ์วอร ์

 

 ส าหรบัระบบปฏบิตักิาร Windows XP / Vista / 7 / 8 
 

(Windows XP)      (Windows Vista /7/8) 
 

1. คลกิที ่Start เลอืก Printer and Faxes  คลกิที ่Start เลอืก Devices and Printers

    

            
 
 

 
 
2. คลกิขวาทีช่ ือ่เครือ่งพมิพเ์ลอืก Printing Preferences 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 



 

  

3. คลกิเลอืกหัวขอ้ การบ ารงุรกัษา [Maintenance] จากนัน้เลอืก ทดสอบการพมิพ ์[Nozzle Check] 
 

 
 

4. คลกิ พมิพ ์[Print] 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



 

  

5. เปรยีบเทยีบผลทดสอบ 
ลกัษณะที ่1 คอืระบบการพมิพป์กตใิหเ้ลอืกปุ่ ม ส ิน้สุด [Finish] 

ลกัษณะที ่2 คอืระบบการพมิพผ์ดิปกตใิหเ้ลอืกปุ่ ม ท าความสะอาด [Clean] เพือ่ท าขัน้ตอนตอ่ไป 
 

 
 

6.กรณีผลการทดสอบผดิปกตใิห ้คลกิเลอืก   เพือ่เริม่ระบบท าความสะอาดหัวพมิพ ์

 

 
 

หมายเหต ุ: หากท าการท าความสะอาดหวัพมิพท์ีไ่ดรเวอร ์2 คร ัง้แลว้ยงัไมห่าย 

แนะน าใหปิ้ดเครือ่งทิง้ไวป้ระมาณ 5-10 นาท ีจากน ัน้ท าการทดสอบหวัพมิพ ์(Nozzle Check) อกีคร ัง้ 

หากยงัไมไ่ดอ้กีแนะน าใหท้ าความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษหรอืข ัน้สูงผา่น Driver อกีคร ัง้ 

 

 

 

 



 

  

วธิกีารท าความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษหรอืข ัน้สูงผา่น Driver 

 

1.คลกิเลอืกเมนู [การบ ารงุรกัษา] – [Maintenance] แลว้คลกิเลอืก [ท าความสะอาดหวัพมิพร์ะดบัสงู]-

[Power Ink Flushing] 

 

 
 
2.คลกิที ่Next  

 



 

  

 
 

3.คลกิที ่Next 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

  

4.คลกิที ่Start 
 

 
 

หลังจากนัน้ใหพ้มิพแ์บบทดสอบการพมิพ ์(Nozzle Check) อกีครัง้ 

 

ขอ้ควรระวงั : หา้มท าการ ท าความสะอาดหัวพมิพแ์บบขัน้สงู (Power Ink Flushing) เกนิ 2 ครัง้  

เนื่องจากจะท าใหแ้ผน่ซบัหมกึเต็ม  

 

กรณีเครือ่งแจง้ขอ้ความ “ Service required ,The printer’s ink pads are at the end of their service life. 

Please contact Epson support” หรอื แผน่ซบัน ้าหมกึของเครือ่งพมิพเ์ต็ม กรณุาตดิตอ่เอปสนัหรอืศนูยบ์รกิาร

เอปสนั ใหน้ าเครือ่งพมิพเ์ขา้ตรวจเช็คทีศ่นูยบ์รกิาร 

 

สามารถ ตรวจเช็ครายชือ่ศนูยต์าม Web link ดา้นลา่ง  

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page? 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page


 

  

 ส าหรบัระบบปฏบิตักิาร Mac OSX 
 

1. คลกิที ่  เลอืก System Preferences 

 

 
 

2. ดับเบิล้คลกิที ่Print & Scan 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

  

3. ดับเบิล้คลกิทีช่ ือ่เครือ่งพมิพ ์
 

 
 

4. คลกิที ่Printer  Setup 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

  

5.คลกิที ่Utility  จากนัน้คลกิ Open Printer Utility 
 

 
 

6. คลกิ Nozzle Check 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 



 

  

7. คลกิ Print 
 

 
 

8. เปรยีบเทยีบผลทดสอบการพมิพ ์

 
ลกัษณะที ่1 คอื ระบบการพมิพป์กตใิหเ้ลอืกปุ่ ม สิน้สุด [Finish] 
ลกัษณะที ่2 คอื ระบบการพมิพผ์ดิปกตใิหเ้ลอืกปุ่ ม ท าความสะอาด [Clean]  

เพือ่ท าความสะอาดหัวพมิพต์อ่ไป 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

  

9.คลกิเลอืก  เพือ่เริม่ระบบท าความสะอาดหัวพมิพ ์
 

           
 

หลังจากนัน้ใหท้ าการพมิพแ์บบทดสอบ (Nozzle Check) อกีครัง้ แตห่ากยงัไมด่ขีึน้ใหท้ าการท าความ
สะอาดหัวพมิพแ์บบพเิศษหรอืขัน้สงูอกีครัง้โดย 
 

1.คลกิปุ่ ม Power Ink Flushing  
 

           
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

  

2.คลกิ Next  

        
 
3.คลกิ Start  

 

        
 
หลังจากนัน้ใหพ้มิพแ์บบทดสอบการพมิพ ์(Nozzle Check) อกีครัง้ 

 

 

 

 



 

  

ขอ้ควรระวงั : หา้มท าการ ท าความสะอาดหัวพมิพแ์บบขัน้สงู (Power Ink Flushing) เกนิ 2 ครัง้  

เนื่องจากจะท าใหแ้ผน่ซบัหมกึเต็ม  

 

กรณีเครือ่งแจง้ขอ้ความ “ Service required ,The printer’s ink pads are at the end of their service life. 

Please contact Epson support” หรอื แผน่ซบัน ้าหมกึของเครือ่งพมิพเ์ต็ม กรณุาตดิตอ่เอปสนัหรอืศนูยบ์รกิาร

เอปสนั ใหน้ าเครือ่งพมิพเ์ขา้ตรวจเช็คทีศ่นูยบ์รกิาร 

 

สามารถ ตรวจเช็ครายชือ่ศนูยต์าม Web link ดา้นลา่ง  

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page? 

 

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page

