
คูม่อืผูใ้ช้

การพมิพ์

การถา่ยสําเนา

การสแกน

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซ์
เทา่น ัน้)

การบํารงุรกัษาเครือ่งพมิพ์

การแกป้ญัหา

NPD6339-01 TH



เนือ้หา

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้
คําแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
การคน้หาขอ้มลู. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8
การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ. . . . . . . . . . . . . . . 9
เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์. . . . . . . . . . . . . . . . . .9
หมายเหตเุกีย่วกบัภาพหนา้จอและภาพประกอบ. . 10
การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร. . . . . . . . . . . . . . 10

เครือ่งหมายการคา้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11
ลขิสทิธิ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

คาํแนะนําทีส่ําคญั
คําแนะนําความปลอดภยั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
คําแนะนําดา้นความปลอดภยัสําหรับหมกึ. . . . . . .16

ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . .16
ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการตัง้คา่
เครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการใชเ้ครือ่งพมิพ.์ .17
ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการใชห้นา้จอ
สมัผัส. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
ขอ้แนะนําและคําเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บั
การเชือ่มตอ่แบบไรส้าย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการขนสง่ หรอื
การเก็บเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ. . . . . . . . . . . . 18

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทํางาน
ดา้นหนา้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
ดา้นหลงั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ
แผงควบคมุ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
การกําหนดคา่หนา้จอหลกั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย. . . . . . . . . . . . . . .29

การกําหนดคา่หนา้จอเมนู. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
การกําหนดคา่หนา้จอ Job/Status. . . . . . . . . . . . . 31
การป้อนตวัอกัษร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
การดภูาพเคลือ่นไหว. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

การโหลดกระดาษ
ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . 35
การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ. . . . . . . . . . . . 36

รายชือ่ของประเภทกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . 36
รายการของขนาดกระดาษทีต่รวจพบ. . . . . . . . . .37

การโหลดกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
การใสซ่อง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้. . . . . . . . . . . . .38
การใสก่ระดาษยาว. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39

การวางตน้ฉบบั
การวางตน้ฉบบั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
การตรวจจับขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตั.ิ . . . . . . . . . 43
ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

การเสยีบและการถอดอปุกรณ์หนว่ย
ความจํา
การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก. . . . . . . . . . . . . . . 46
การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก. . . . . . . . . . . . . . . 46
การแบง่ปันขอ้มลูบนอปุกรณ์หน่วยความจํา. . . . . . . 47

การพมิพ์
การพมิพเ์อกสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows. . . 49
การพมิพเ์อกสารโดยใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
แบบ PostScript (Windows). . . . . . . . . . . . . . . 72
การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS. . . . 76
การพมิพโ์ดยใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ
PostScript — Mac OS X. . . . . . . . . . . . . . . . . .84
การพมิพไ์ฟล ์PDF จากอปุกรณ์หน่วยความจํา. . . 89
การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (iOS). . . . . 90
การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android). . 91

การพมิพบ์นซอง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows). . . . . 92
การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS). . . . . . 92

การพมิพร์ปูถา่ย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
การพมิพไ์ฟล ์JPEG จากอปุกรณ์หน่วยความจํา. . 93
การพมิพไ์ฟล ์TIFF จากอปุกรณ์หน่วยความจํา. . .94

การพมิพห์นา้เว็บ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร.์ . . . . . . . . . . .95
การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์. . . . . . . . . . 95

การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด.์ . . . . . . . . . . . . 96
การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จาก
แผงควบคมุ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96

2



การถา่ยสําเนา
วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .99
การถา่ยสําเนาตน้ฉบบั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
การถา่ยสําเนา 2 หนา้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
การถา่ยสําเนาโดยการขยายหรอืลดขนาด. . . . . 100
การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบบัไวบ้น
หนึง่แผน่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101
การถา่ยสําเนาในแบบเรยีงลําดบัหนา้. . . . . . . . 102
การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่.ี .102
การถา่ยสําเนาบตัรประชาชน. . . . . . . . . . . . . . .103
การถา่ยสําเนาหนังสอื. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
การถา่ยสําเนารหสับารโ์คด้อยา่งชดัเจน. . . . . . .104

ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา. . . . . . . . 104
โหมดส:ี. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
ความหนาแน่น:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
การตัง้คา่กระดาษ:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105
ลด/เพิม่:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105
ชนดิตน้ฉบบั:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106
2-ดา้น:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา. . . . . . . . 106
วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106
ขนาดตน้ฉบบั:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106
การปรับแตง่:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106
เอกสารขนาด แบบผสม:. . . . . . . . . . . . . . . . . 107
การวางแนว (ตน้ฉบบั):. . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
หนังสอื ->2หนา้:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
การสแกนตอ่เนือ่ง:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
คณุภาพของรปูภาพ:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
ขอบเย็บเลม่:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .108
ลดใหพ้อด ีกบักระดาษ:. . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
ลบเงา:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
นํารเูจาะออก:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
ถา่ย การด์รหสั:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

การสแกน
วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย. . . . . . .110
ตวัเลอืกเมนูปลายทางสําหรับการสแกนไปยงั
โฟลเดอร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111
ตวัเลอืกเมนูสแกนสําหรับการสแกนไปยงั
โฟลเดอร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล. . . . . . . . . . . . . . . . 114
ตวัเลอืกเมนูผูร้ับสําหรับการสแกนไปยงัอเีมล. . . 114
ตวัเลอืกเมนูการสแกนสําหรับการสแกนไปยัง
อเีมล. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115

การสแกนตน้ฉบบัไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร.์ . . . . . .117
การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา. . . . 118
ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงั
อปุกรณ์หน่วยความจํา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118

ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยัง
อปุกรณ์หน่วยความจํา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด.์ . . . . . . . . . . 120
ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงั
คลาวด.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121
ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยังคลา
วด.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121

การสแกนโดยใช ้WSD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122
การตัง้คา่พอรต์ WSD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .122

การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์สมารท์. . . . . . . . . 124

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ี่
รองรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้)
กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . 127
ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ.์ . . . .127
คณุสมบตั:ิ การสง่แฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . 127
คณุสมบตั:ิ การรับแฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . 128
คณุสมบตั:ิ การสง่/รบัแฟกซด์ว้ย PC-
FAX (Windows/Mac OS). . . . . . . . . . . . . 130
คณุสมบตั:ิ รายงานแฟกซท์ีห่ลากหลาย. . . . . . 130
คณุสมบตั:ิ สถานะหรอืบนัทกึรายการของงาน
แฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
คณุสมบตั:ิ กลอ่งแฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
คณุสมบตั:ิ ความปลอดภยัในขณะสง่และรับ
แฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .132
คณุสมบตั:ิ คณุสมบตัทิ ีม่ปีระโยชนอ์ืน่ๆ. . . . 132

การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . 132
การเลอืกผูร้ับ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
หลากหลายวธิใีนการสง่แฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . 134

การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . 140
การรับแฟกซข์าเขา้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
การรับแฟกซโ์ดยการโทรศพัท.์ . . . . . . . . . . . . 142
การบนัทกึและการสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ. . . . . . . .144
การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์น
หนา้จอ LCD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145

ตวัเลอืกเมนูสําหรับการแฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . 146
ผูร้ับ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
การตัง้คา่แฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .146
เพิม่เตมิ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 149

ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ.์ . . . . . . . . 150
กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั. . . . . . . . . . . . . . . . . . .150
เอกสารทีจั่ดเก็บ:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .152
สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว. . . . . . . . . . . . . . . . . . 153

การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงาน
แฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .157
การแสดงผลขอ้มลูเมือ่แฟกซท์ีร่ับเขา้ยงัไมไ่ด ้
ประมวลผล (ยังไมถ่กูอา่น/ยงัไมถ่กูพมิพ/์ไม่
ถกูบนัทกึ/ไมถ่กูสง่ตอ่). . . . . . . . . . . . . . . . . . .157
การตรวจสอบความคบืหนา้งานการแฟกซ.์ . . . . 158

3



การตรวจสอบประวัตงิานการแฟกซ.์ . . . . . . . . . 158
การพมิพใ์หมข่องเอกสารรับเขา้. . . . . . . . . . . . 159

การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร.์ . . . . . . . . . . 159
การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั
(Windows). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .159
การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั
(Mac OS). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162

การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร.์ . . . . . . . . . . . . . . . 164
การบนัทกึแฟกซข์าเขา้บนคอมพวิเตอร.์ . . . . . . 164
การยกเลกิคณุสมบตัทิีบ่นัทกึแฟกซข์าเขา้ไป
ยังคอมพวิเตอร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
การตรวจสอบหาแฟกซใ์หม ่(Windows). . . . . . 165
การตรวจสอบหาแฟกซใ์หม ่(Mac OS). . . . . . . 166

การบํารงุรกัษาเครือ่งพมิพ์
การตรวจสอบสถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง. . . . . . . . . 169
การปรับปรงุปัญหาการป้อนกระดาษสําหรับ ถาด
ป้อนกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169
การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน
และแฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .170
การปรับคณุภาพการพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . 170
การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ.์ . 171
การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ. . . . . . . . . . . . . . . . . 172
การป้องกนัไมใ่หห้วัฉดีอดุตนั. . . . . . . . . . . . . . 173
การปรับแนวของเสน้บรรทดัฐาน. . . . . . . . . . . . 173
การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบ
หมกึ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174
การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน. . . . 174
การทําความสะอาด ADF. . . . . . . . . . . . . . . . . 176
การปรับคณุภาพการพมิพต์อ่ประเภทกระดาษ. . .180

การประหยัดพลงังาน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
การประหยัดพลงังาน (แผงควบคมุ). . . . . . . . . 181

การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนั
แบบแยกตา่งหาก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก. . . . . 181
การตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ
PostScript. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สําหรับ Mac OS เทา่นัน้). .185
การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่. . . . . . . . . . . . 185
การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร.์ . . . . . . 187

การเคลือ่นยา้ยและการขนสง่เครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . 189
การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . 189
การขนสง่เครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190

การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาด
กระดาษ 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .191
การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาด
กระดาษ 2 - 4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 196

การแกป้ญัหา
เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกต.ิ . . . . . . . . . . . . . . 202
เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอตัโนมตั.ิ . . . . . . 202
ปิดเครือ่งอตัโนมตั.ิ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202
กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนั
ออกมา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203
ไมส่ามารถพมิพไ์ด.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .208
ไมส่ามารถเริม่การสแกนได.้ . . . . . . . . . . . . . . .227
ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด.้ . . . . . . . . . . . . 240
รหัสขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ. . . . . . . 256
เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกต.ิ . . . . . . . . . . . . 262

ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD. . . . . . . . . . . . 267
กระดาษตดิขดั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .269
การป้องกนักระดาษตดิ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269

ไดเ้วลาเปลีย่นชดุน้ําหมกึพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . 270
ขอ้ควรระวงัในการจัดการ ชดุน้ําหมกึพมิพ.์ . . . . 270
การเปลีย่น ชดุน้ําหมกึพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . 271

ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรกัษา. . . . . . . . . . . . . . 271
ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา. . . . . 271
การเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา. . . . . . . . . . . . . . . 272

คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และ
การแฟกซไ์มด่.ี . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .272
คณุภาพของการพมิพไ์มด่.ี . . . . . . . . . . . . . . . 272
คณุภาพของสําเนาไมด่.ี . . . . . . . . . . . . . . . . . 280
ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้. . . . . . . . . . . . . . . . 286
คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํ่า. . . . . . . . . . . . . . . . 288
คณุภาพของแฟกซข์าเขา้ตํา่. . . . . . . . . . . . . . .290

ไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองการแกไ้ข
ปัญหาทัง้หมด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 291
ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ย
สําเนา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .291

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอร์
หรอือปุกรณ์
การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอื
ขา่ยแลว้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293
การใชเ้ครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่ง
คอมพวิเตอรสํ์ารอง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293
การใชง้านเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากอปุกรณ์
สมารท์. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 294

การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย. . . . . . . . . . . . . . . 294
เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย. . . . . . . . . . . . . . . . .294
เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . 295
การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบั
คอมพวิเตอร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 296
การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ. . . . . . . . . . . .298

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
โดยตรง (Wi-Fi Direct). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300

4



เกีย่วกบั Wi-Fi Direct. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300
การเชือ่มตอ่กบั iPhone, iPad หรอื iPod
touch โดยใช ้Wi-Fi Direct. . . . . . . . . . . . . . . 301
การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ Android โดยใช ้Wi-
Fi Direct. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .304
การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ
Android โดยใช ้Wi-Fi Direct. . . . . . . . . . . . . 306
การตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบ
งา่ย). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 310
การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP
แบบงา่ย) เชน่ SSID. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 310

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย. . . 311
การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ยจากแผงควบคมุ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .311
การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย. . . . . . . 312
การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย. . . . . . . 318
การตรวจสอบเครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
(Windows เทา่นัน้). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 318

การใชร้ายการอปุกรณ์ซือ้เพิม่
รายการอปุกรณ์เสรมิ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 321
รหัสการตอ่สายไฟพรอ้มตวัจับยดึ. . . . . . . . . . . 323

แทน่รองรับเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 323
การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . .323
การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิตัง้
แทน่รองรับเครือ่งพมิพไ์ว.้ . . . . . . . . . . . . . . . . 329
ขอ้มลูจําเพาะแทน่รองรับเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . .330

ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ. . . . . . . . . . . . . 330
การตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษ. . . . . . . . . . . . . 330
การตัง้คา่ชดุถาดป้อนกระดาษในไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 335
การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิตัง้ชดุ
ถาดป้อนกระดาษไว.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 336
ปัญหากบัชดุถาดป้อนกระดาษ. . . . . . . . . . . . . 336
ขอ้มลูจําเพาะของชดุถาดป้อนกระดาษ. . . . . . . 337

ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล. . . . . . . . . . . . . . . . . .337
การใชท้ีเ่ย็บกระดาษแบบแมนวล. . . . . . . . . . . 338
การเปลีย่นตลบัการเขา้เลม่. . . . . . . . . . . . . . . .338
ปัญหากบัตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล. . . . . . . . 339

บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi. . . . . . . . . . . . . 340
พอรต์แฟกซส์ว่นขยาย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 340
เมนู การตัง้คา่แฟกซ ์(เมือ่บอรด์แฟกซอ์กุรณ์
ซือ้เพิม่ถกูตดิตัง้ไว)้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 341
การลงทะเบยีนผูร้ับไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ (เมือ่
ตดิตัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้. . . . . . . . 343
การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพด์ว้ยบอรด์
แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 343
การสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยใชบ้อรด์
แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 344

การตรวจสอบสถานะของสายสญัญาณ (เมือ่
ตดิตัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้. . . . . . . . 345
การแกไ้ขปัญหา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 345
ขอ้มลูจําเพาะสําหรับบอรด์แฟกซ ์Super
G3/G3 Multi อปุกรณ์ซือ้เพิม่. . . . . . . . . . . . . . 346

อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T. . . . . . . . . . . . .346
รายการฟังกช์นัเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ. . . . . . . 346
การตดิตัง้บอรด์อเีธอรเ์น็ต. . . . . . . . . . . . . . . . .348
การตัง้คา่เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ. . . . . . . . . . . 349
การแกไ้ขปัญหาเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ. . . . . . 354
ตวัเลอืกเมนูสําหรับ การตัง้คา่เครอืขา่ย (เมือ่
ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 355

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
ขอ้มลูกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 358
กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ.ุ . . . . . . . . . . . . . . .358
ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด.้ . . . . . . . . . 364

ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง. . . . . . . . . . . .365
รหัส ชดุน้ําหมกึพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 365
รหัสกลอ่งบํารงุรักษา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 365
รหัส ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . .365

ขอ้มลูซอฟตแ์วร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 366
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . 366
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสแกน. . . . . . . . . . . . . . . 371
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการรับสง่แฟกซ.์ . . . . . . . . . . 373
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสรา้งแพคเกจไฟล.์ . . . . . 374
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการตัง้คา่หรอืการจัดการ
อปุกรณ์. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .375
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการอปัเดต. . . . . . . . . . . . . . .377

รายการเมนูการตัง้คา่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 378
การตัง้คา่ทัว่ไป. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 378
ตวันับการพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .404
สถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 404
การบํารงุรักษา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .404
ภาษา/Language. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 406
สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . 406
รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจั้ดการ. . . . . . . . . . . . . . . . . . 406
การตัง้คา่ผูใ้ช.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 407
สถานะอปุกรณ์ตรวจสอบความถกูตอ้ง. . . . . . . . 407
ขอ้มลู Epson Open Platform. . . . . . . . . . . . . 407

ขอ้มลูจําเพาะผลติภณัฑ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . .408
ขอ้มลูจําเพาะของเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . 408
ขอ้มลูจําเพาะของสแกนเนอร.์ . . . . . . . . . . . . . 408
ขอ้มลูจําเพาะของ ADF. . . . . . . . . . . . . . . . . . 409
ขอ้มลูจําเพาะของแฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับ
แฟกซเ์ทา่นัน้). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409
การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . 410
ขอ้มลูจําเพาะของอนิเตอรเ์ฟส. . . . . . . . . . . . . 412
ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย. . . . . . . . . . . . . . . 412

5



ความเขา้กนัไดก้บั PostScript ระดบั 3. . . . . . . 416
บรกิารจากผูุป้ระกอบการบคุคลทีส่ามทีร่องรับ
ได.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 416
ขอ้มลูจําเพาะของอปุกรณ์หน่วยความจํา. . . . . . 416
ขอ้มลูจําเพาะของขอ้มลูทีร่องรับ. . . . . . . . . . . .416
ขนาดมติ.ิ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417
ขอ้มลูจําเพาะทางไฟฟ้า. . . . . . . . . . . . . . . . . . 417
ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม. . . . . . . . . . . . . .418
ตําแหน่งและพืน้ทีก่ารตดิตัง้. . . . . . . . . . . . . . . 418
ขอ้กําหนดของระบบ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .420

ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 420
แบบอกัษรทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับ PostScript. . . . . . . . 420
แบบอกัษรทีใ่ชง้านไดสํ้าหรับ PCL (URW). . . . 421
รายการของกลุม่สญัลกัษณ์. . . . . . . . . . . . . . . 423
ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้). . . . 426

ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 434
มาตรฐานและการรับรอง. . . . . . . . . . . . . . . . . . 434
German Blue Angel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .436
การจํากดัในการถา่ยสําเนา. . . . . . . . . . . . . . . . 436

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ
การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย. . . . . . . . 439
กอ่นทําการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย. . . . . . . . . . . . . . 439
การเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ. . . 441

การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . 443
การใชฟั้งกช์นัการพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . 443
การตัง้คา่ AirPrint. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450
การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล. . . . . . . . . . . . . .451
การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร.์ . . . . . . . . . 455
การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน. . . . . . . . 471
การเตรยีมสําหรับการสแกน. . . . . . . . . . . . . . . 482
การทําใหค้ณุสมบตัแิฟกซพ์รอ้มใชง้าน
(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟกซเ์ทา่นัน้). . . . . . . . . .484
การทําการตัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสําหรับ
เครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 501
ปัญหาเมือ่ทําการตัง้คา่. . . . . . . . . . . . . . . . . . .503

การจัดการเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 505
การแนะนําคณุสมบตัคิวามปลอดภัยของ
ผลติภณัฑ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .505
การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 506
การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได.้ . . . . . . . . . . . . 515
การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก. . . . . . . . . .517
ทําการตัง้คา่การประมวลผลขอ้มลูทีบ่นัทกึไว.้ . . 518
การตรวจสอบเครือ่งพมิพร์ะยะไกล. . . . . . . . . . 519
การสํารองขอ้มลูการตัง้คา่. . . . . . . . . . . . . . . . 521

การตัง้คา่ความปลอดภยัขัน้สงู. . . . . . . . . . . . . . . 523
การตัง้คา่ความปลอดภยัและการป้องกนั
อนัตราย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 523
ทําการตัง้คา่สําหรับการเขา้รหัสของรหสัผา่น. . . 524

การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล. . . . . . . . . . . . . .525
การใชใ้บรับรองดจิติลั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 530
การสือ่สาร SSL/TLS กบัเครือ่งพมิพ.์ . . . . . . . . 537
การเขา้รหสัการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง
IPsec/IP. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .539
การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย
IEEE802.1X. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 550
การตัง้คา่ S/MIME. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .553
การแกไ้ขปัญหาสําหรับความปลอดภยัขัน้สงู. . . 555
การใช ้Epson Open Platform. . . . . . . . . . . . . 561

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื
เว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิ. . . . . . . . . . . . . 564
การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson. . . . . . . . . 564
กอ่นตดิตอ่กบั Epson. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 564
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป. . . . . . . . . . 564
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นไตห้วนั. . . . . . . . 564
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี. . . . . 565
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นนวิซแีลนด.์ . . . . . 565
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี. . . . . 566
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นมาเลเซยี. . . . . . . 568
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส.์ . . . . . . 568
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นสงิคโปร.์ . . . . . . .569
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นประเทศไทย. . . . .569
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นเวยีดนาม. . . . . . . 570
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นอนิเดยี. . . . . . . . .570
ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นฮอ่งกง. . . . . . . . .570

6



แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้

คําแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

การคน้หาขอ้มลู. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี.้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9

เครือ่งหมายการคา้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

ลขิสทิธิ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12



คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ พรอ้มกบัคูม่อืตา่ง ๆ สามารถตรวจสอบประเภทของขอ้มลูวธิี
ใชท้ีห่ลากหลายทีม่ใีหจ้ากตวัเครือ่งพมิพเ์องหรอืจากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Epson
❏ คําแนะนําดา้นความปลอดภยัทีสํ่าคญั (คูม่อืแบบกระดาษ)
ใหคํ้าแนะนําเพือ่การใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัสําหรับคณุ

❏ เริม่ตน้ทีน่ี ่(คูม่อืแบบกระดาษ)
ใหข้อ้มลูแกค่ณุเกีย่วกบัการตดิตัง้เครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์และอืน่ๆ

❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)
คูม่อืเลม่นี ้ใหข้อ้มลูโดยรวมและคําแนะนําในการใชง้านเครือ่งพมิพเ์กีย่วกบัการตัง้คา่เครอืขา่ยเมือ่ใชง้าน
เครือ่งพมิพผ์า่นเครอืขา่ย และเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปัญหา

คณุสามารถรับคูม่อืขา้งตน้เวอรช์นัลา่สดุไดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ คูม่อืแบบกระดาษ
ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/Support หรอืเว็บไซตส์นับสนุนทัว่โลกของ
Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
คูม่อืนีพ้รอ้มใหใ้ชง้านในเวอรช์นั PDF และ HTML คณุสามารถดเูวอรช์นั HTML ไดจ้ากหนา้บรกิารสนับสนุนของ
epson.sn เรยีกใช ้EPSON Software Updater บนคอมพวิเตอรเ์พือ่ดเูวอรช์นั PDF EPSON Software Updater
ตรวจสอบอปัเดตทีม่ขีองแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วรแ์ละคูม่อืระบบดจิติอลของ Epson และอนุญาตใหค้ณุ
ดาวนโ์หลดเวอรช์นัลา่สดุ
http://epson.sn

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่377

การคน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe Reader X บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงู ป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หา รายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมา คลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > การคน้หาขอ้มลู
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การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่ว คลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดับลา่งในหวัขอ้นัน้ ในการยอ้นกลับไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์
❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการได ้คลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ
ตวัอยา่ง: 20-25

❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค
ตวัอยา่ง: 5, 10, 15

เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้
หวัขอ้นีอ้ธบิายความหมายของเครือ่งหมายและสญัลกัษณ์ตา่งๆ หมายเหตขุองคําอธบิายตา่งๆ และขอ้มลูการอา้งองิ
ของระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นคูม่อืนี้

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งพงึสงัเกตเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหตเุกีย่วกบัภาพหนา้จอและภาพประกอบ
❏ ภาพหนา้จอของหนา้จอไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพม์าจาก Windows 10 หรอื macOS High Sierra เนือ้หาทีแ่สดงบน
หนา้จอจะแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์

❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิกีารทํางาน
เหมอืนกนั

❏ บางรายการเมนูบนหนา้จอ LCD จะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัรุน่และการตัง้คา่
❏ คณุสามารถอา่นรหสั QR โดยใชแ้อปเฉพาะทาง

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร

Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ “Windows 10”, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 7”, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 2019”, “Windows Server 2016”, “Windows Server 2012 R2”, “Windows
Server 2012”, “Windows Server 2008 R2”, “Windows Server 2008”, “Windows Server 2003 R2” และ
“Windows Server 2003” หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ “Windows” ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุ
เวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2019

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
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❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS
ในคูม่อืนี ้“Mac OS” ถกูใชใ้นการอา้งถงึ macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High Sierra, macOS Sierra,
OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x และ Mac OS X
v10.6.8

เครือ่งหมายการคา้
❏ EPSON® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ EPSON EXCEED YOUR VISION หรอื EXCEED YOUR

VISION เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Seiko Epson Corporation
❏ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
❏ The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes,
TrueType, and iBeacon are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

❏ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically
with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple
performance standards.

❏ Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

❏ Adobe, the Adobe logo, Acrobat, Photoshop, PostScript®3™, and Reader are either registered
trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other
countries.

❏ Albertus, Arial, Coronet, Gill Sans, Joanna and Times New Roman are trademarks of The Monotype
Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in
certain jurisdictions.

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เครือ่งหมายการคา้
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❏ ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, Lubalin Graph, Mona Lisa, ITC Symbol, Zapf Chancery and
Zapf Dingbats are trademarks of International Typeface Corporation registered in the U.S. Patent and
Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

❏ Clarendon, Eurostile and New Century Schoolbook are trademarks of Linotype GmbH registered in
the U.S. Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

❏ Wingdings is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other
countries.

❏ CG Omega, CG Times, Garamond Antiqua, Garamond Halbfett, Garamond Kursiv, Garamond Halbfett
Kursiv are trademarks of Monotype Imaging, Inc. and may be registered in certain jurisdictions.

❏ Antique Olive is a trademark of M. Olive.
❏ Marigold and Oxford are trademarks of AlphaOmega Typography.
❏ Helvetica, Optima, Palatino, Times and Univers are trademarks of Linotype Corp. registered in the

U.S. Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions in the name of
Linotype Corp. or its licensee Linotype GmbH.

❏ PCL is a trademark of Hewlett-Packard Company.
❏ Arcfour

This code illustrates a sample implementation of the Arcfour algorithm.
Copyright © April 29, 1997 Kalle Kaukonen. All Rights Reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that this copyright notice and disclaimer are retained.
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY KALLE KAUKONEN AND CONTRIBUTORS ''AS IS'' AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL KALLE KAUKONEN OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

❏ microSDHC Logo is a trademark of SD-3C, LLC.
หมายเหต:ุ microSDHC ถกูสรา้งโดยบรรจอุยูใ่นผลติภณัฑ ์ไมส่ามารถถอดออกได ้

❏ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2019 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต นอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง
เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์ชดุสแกน หรอืตวัเลอืกอืน่ใด
ดว้ยตวัคณุเอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้

❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั
ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน
สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู

❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ รักษาระยะหา่งเครือ่งพมิพอ์ยา่งนอ้ย 22 ซม. จากเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพน์ีอ้าจจะ
มผีลเชงิลบตอ่การทํางานของเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า

❏ ถา้หนา้จอ LCD เสยีหาย ใหต้ดิตอ่กบัผูเ้ทนจําหน่ายของคณุ ถา้น้ํายาผลกึแกว้หยดบนมอืคณุ ใหล้า้งออกให ้
สะอาดดว้ยสบูแ่ละน้ํา ถา้น้ํายาผลกึแกว้เขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดดว้ยน้ําทนัท ีถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอื
ดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการลา้งออกอยา่งทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ หลกีเลีย่งการใชโ้ทรศพัทใ์นระหวา่งมพีายฟุ้าคะนอง อาจมคีวามเสีย่งทีอ่ยูห่า่งไกลของไฟฟ้าดดูจากฟ้าแลบ
❏ อยา่ใชโ้ทรศพัทใ์นการรายงานการรั่วไหลของกา๊ซในบรเิวณใกลเ้คยีงการรั่วไหล
❏ เครือ่งพมิพม์น้ํีาหนักและควรจะไมย่กหรอืขนยา้ยโดยใชค้นนอ้ยกวา่สีค่น ถา้ตดิตัง้ถาดป้อนกระดาษไว ้ให◌ุ้ถอดถาด
ป้อนกระดาษออก เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์ใชค้นสีค่นในการทํางานและจับยกในตําแหน่งทีถ่กูตอ้งดงัแสดงดา้น
ลา่ง

คาํแนะนําทีส่ําคญั > คําแนะนําความปลอดภัย
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คาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัสําหรบัหมกึ
❏ พงึระมัดระวังเม ือ่คณุจดัการกบั ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ทีใ่ชแ้ลว้ เน่ืองจากอาจมหีมกึบางสว่นอยูร่อบๆ พอรต์จา่ยหมกึ

❏ ถา้หมกึสัมผสับนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดท่ัวถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคุณ ใหล้า้งออกทันทดีว้ยนํ้าสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายงัคงอยูห่ลงัจากการ
ลา้งออกอย่างทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ ถา้หมกึเขา้ปากคุณ ใหไ้ปพบแพทยทั์นที

❏ อยา่ถอดประกอบ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์และชดุกล่องบํารุงรกัษา มฉิะนัน้หมกึอาจจะเขา้ตาหรอืโดยผวิหนงัคณุได ้
❏ อยา่เขย่า ชดุนํ้าหมกึพมิพ ์แรงเกนิไป มฉิะนัน้หมกึอาจจะรั่วออกมาจาก ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ได ้
❏ รักษา ชดุน้ําหมกึพมิพ ์และกลอ่งบํารงุรกัษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก

ขอ้แนะนาํและคําเตอืนเกีย่วกบัเคร ือ่งพมิพ ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหล่านี้เพื่ อหลกีเลีย่งความเสยีหายแก่เคร ือ่งพมิพห์รอืทรัพย์สนิของคุณ ตรวจสอบให ้
แน่ใจว่าคณุไดรั้กษาคู่มอืเล่มนีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสําหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อย่าขัดขวางหรอืปิดช่องระบายอากาศและช่องเปิดของเครื่ องพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหล่งกําเนดิไฟฟ้าท่ีบ่งชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลี่ ยงการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกันกบัระบบเครือ่งถ่ายเอกสารหรือการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส
วทิชเ์ปิดปิดไปมา

❏ หลกีเลี่ ยงจุดเสยีบต่อปล๊ักไฟที่ควบคมุโดยสวทิชท์ี่ ผนังหรอืตวัตัง้เวลาอัตโนมัติ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหล่งกําเนดิที่ อาจเกดิสญัญาณรบกวนแม่เหล็กไฟฟ้า เช่น ลําโพงหรือชดุฐาน
ของโทรศัพท์แบบไม่มสีายไฟ

❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งที่หลกีเลีย่งการขดัส  ีการตัด การหลุด การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่
วางวัตถุบนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกันเป็นชัน้หรือยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอย่างพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงที่ปลายและจุดที่สายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพ ิม่ขยายเขา้กบัเครื่องพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพิกัดของแอมแปรท์ัง้หมดของอุปกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่่อขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิัดแอมแปร์ของสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกัิดแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณทั์ง้หมดที่ เสยีบปล๊ักเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไม่เกนิพกิดัแอมแปรข์อง
จุดเสยีบปล๊ักทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพ์ในเยอรมนี การตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพื่ อใหก้ารป้องกนัการลัดวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรบัเครื่ องพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มต่อเครื่ องพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการ
เรยีงตัวของขัว้ตอ่ถูกตอ้ง แต่ละขัว้ต่อจะมกีารเรยีงตวัที่ถูกตอ้งหนึ่ งแบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ต่อในแบบที่การเรยีง
ตวัผดิอาจทาํความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ี่เช ือ่มต่อดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิที่ เรียบ ม่ันคงทีต่่อขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เคร ื่ องพมิพจ์ะ
ไม่ทํางานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมุมเอยีง

❏ เมือ่ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพบ์นพืน้ ใหต้ดิตัง้แท่นรองรับเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นอุปกรณซ์ือ้เพิม่ เคร ื่ องพมิพอ์าจลม้ควํ่าไดห้าก
ไม่มแีทน่รองรบัเครือ่งพมิพ์

❏ จัดใหม้พืีน้ทีว่่างดา้นบนเครือ่งพมิพส์าํหรับสายเคเบลิเพือ่ทีคุ่ณสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์ > ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
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แขวงยานนาวา
 เขตสาทร  กรุงเทพฯ  10120

ชั้น 42 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้บริษัท  เอปสัน (ประเทศไทย) จำกัด

เพื่อนำไปจัดการตามกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อไป

เอปสันมีนโยบายในการลดปริมาณขยะจากวัสดุสิ้นเปลืองและบรรจุภัณฑ์ท่านสามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดล้อม

กับเราได้โดยส่งวัสดุสิ้นเปลืองหรือบรรจุภัณฑ์เอปสันที่ใช้แล้วกลับมาให้ทางบริษัทตามที่อยู่ด้านล่าง
 

❏



❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา
ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตําแหน่งและพืน้ทีก่ารตดิตัง้” บนหนา้ที ่418

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิทีแ่บนดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั
กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้

❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดชดุสแกนเนอร์
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชห้นา้จอสมัผสั
❏ หนา้จอ LCD อาจจะประกอบดว้ยจดุสวา่งหรอืมดืขนาดเล็กไมก่ีจ่ดุและเนือ่งจากคณุสมบตันิีข้องจอ อาจทําใหเ้กดิ
ความสวา่งทีไ่มส่มํา่เสมอได ้ลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีป่กตอและไมไ่ดบ้ง่บอกถงึความเสยีหายในหนทางใดๆ

❏ ใหใ้ชผ้า้แหง้ นุ่มในการทําความสะอาดเทา่นัน้ อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดทีเ่ป็นของเหลวหรอืสารเคมี
❏ ฝาครอบดา้นนอกของหนา้จอสมัผัสอาจจะแตกหักได ้หากไดร้ับแรงกระแทกหนัก ตดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายของ
คณุ หากพบพืน้ผวิของแผงหนา้จอแตกเป็นชิน้หรอืแตกรา้ว และหา้มไปแตะตอ้งหรอืพยามทีจ่ะถอดสว่นทีแ่ตกหัก
ออก

❏ กดหนา้จอสมัผัสเบา ๆ โดยใชน้ิว้มอื หา้มใชแ้รงกดหนัก ๆ หรอืใชเ้ล็บในการใชง้าน
❏ หา้มใชว้ตัถแุหลมคมเชน่ ปากกาลกูลืน่หรอืดนิสอปลายแหลม ในการใชง้าน
❏ การควบแน่นภายในหนา้จอสมัผสัเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอณุหภมูโิดยฉับพลันหรอืความชืน้อาจทําให ้
ประสทิธภิาพการทํางานลดลง

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย
❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจจะเป็นผลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์อเิล็คทรอนกิสท์างการแพทย ์ทําใหเ้กดิ
การทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายในโรงประกอบการดา้นการแพทยห์รอืใกลก้บัอปุกรณ์ทางการ
แพทย ์ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัจิากตวัแทนบคุคลากรทีไ่ดร้ับการรบัรองของสถานประกอบการทางการแพทย์
นัน้ และปฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์ทาการแพทย์

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์ > ขอ้แนะนําและคําเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่ม
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❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจมผีลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์ทีทํ่างานแบบอตัโนมตั ิเชน่ ประตอูตัโนมตัิ
หรอืระบบสญัญาณเตอืนไฟไหม ้แบละอาจนําไปสูอ่บุตัเิหตเุนือ่งจากการทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ทําการใช ้
เครือ่งพมิพน์ีใ้กลก้บัอปุกรณ์ทีค่วบคมุแบบอตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์
เหลา่นัน้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้
มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้

❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
เมือ่คณุใหเ้ครือ่งพมิพแ์กบ่คุคลอืน่หรอืกําจัดทิง้ ใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพโ์ดยการเลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามขา้งลา่งนี้
❏ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ > ลา้งขอ้มลูและการต ัง้คา่
ท ัง้หมด

❏ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่การลบ HDD > ลบหนว่ยความจําท ัง้หมด >
ความเร็วสงู, เขยีนทบั, or เขยีนทบัสามคร ัง้
ขอ้มลูบน HDD สามารถถกูลบอยา่งสมบรูณ์โดยตวัเลอืก ความเร็วสงู

❏ การเขยีนทบัหนึง่ครัง้ก็เพยีงพอสําหรับการลบขอ้มลูบน HDD
หากตอ้งการเขยีนทบัอกีระดบั ใหเ้ลอืก เขยีนทับสามครัง้
ฟังกช์นั เขยีนทบั หรอื เขยีนทบัสามคร ัง้ จะเขยีนทบัขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งในหน่วยความจําทีอ่าจใชเ้วลาในการ
ประมวลผล

❏ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > ลา้งขอ้มลูหนว่ยความจําภายใน > แบบตวัอกัษร
PDL,มาโคร และพืน้ท ีก่ารทาํงาน

คาํแนะนําทีส่ําคญั > การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
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ดา้นหนา้
ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสําหรับคําอธบิายของอปุกรณ์เสรมิ

A แผงควบคมุ ใหค้ณุทําการตัง้คา่และเรยีกใชง้านเครือ่งพมิพน์ี ้นอกจากนีย้ังแสดง
สถานะของเครือ่งพมิพอ์กีดว้ย

B พอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอก เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจํา

C หวัพมิพ์ พน่หมกึ

D ตวันํากระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

E ถาดรับกระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา เมือ่คณุเริม่ตน้การพมิพบ์นกระดาษทีใ่หญก่วา่
A4 ถาดนีจ้ะถกูดนัออกโดยอตัโนมัต ิหากตอ้งการเก็บถาดนีเ้ขา้ไป ใหด้นั
เขา้ไปดว้ยตัวเอง

F ทีจั่ดเก็บเอกสาร จัดเก็บคูม่อื

G ฝาครอบดา้นหนา้ (A) เปิดเมือ่ถอดกระดาษทีต่ดิขดัดา้นในของเครือ่งพมิพ์

H ชอ่งเก็บผา้ทําความสะอาด จับยดึผา้ทําความสะอาด

I ผา้ทําความสะอาด ใชเ้พือ่ทําความสะอาดผวิกระจกของเครือ่งสแกนเนอรแ์ละ ADF

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหนา้
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A ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล เย็บกระดาษทีพ่มิพแ์ลว้ ใชเ้มือ่ตัวเลอืกนีถ้กูตดิตัง้ ด ู"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง"
ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

B ถาดป้อนกระดาษ 1 (C1) โหลดกระดาษ

C ถาดป้อนกระดาษ 2 (C2) โหลดกระดาษ ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ ใชเ้มือ่ตวัเลอืกนีถ้กูตดิ
ตัง้ ด ู"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

D ถาดป้อนกระดาษ 3 (C3)

E ถาดป้อนกระดาษ 4 (C4)

F แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ วางเครือ่งพมิพบ์นแทน่นีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หเ้ครือ่งพมิพพ์ลกิควํา่ คณุ
สามารถยา้ยแทน่รองรับไปมาบนลอ้เลือ่น ใชเ้มือ่ตัวเลอืกนีถ้กูตดิตัง้ ดู
"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

G ขอบนํากระดาษ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

H ถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหนา้
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I ถาดชดุน้ําหมกึพมิพ์ ตัง้คา่ชดุน้ําหมกึพมิพ์

J ตวัล็อกฝาครอบ ล็อกฝาครอบชดุน้ําหมกึพมิพ์

K ฝาครอบชดุน้ําหมกึพมิพ ์(P) เปิดเมือ่ทําการเปลีย่นชดุจา่ยหมกึ

A ฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลัก บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B กระจกสําหรับตวัสแกน วางตน้ฉบับ คณุสามารถวางตน้ฉบับทีไ่มถ่กูป้อนจาก ADF เชน่ ซอง หรอื
หนังสอืหนา

C ฝาครอบ ADF (ตวัป้อนเอกสารอัตโนมัต)ิ
(F)

เปิดเมือ่ทําการดงึตน้ฉบับทีต่ดิขดัออกจากใน ADF

D ขอบนํากระดาษของ ADF ป้อนตน้ฉบับใหต้รงเขา้ไปในในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปมาไปยังขอบของ
ตน้ฉบับ

E ถาดป้อนกระดาษของ ADF ป้อนตน้ฉบับเขา้ไปโดยอตัโนมัติ

F ตวัหยดุ ป้องกนัตน้ฉบบัทีด่ดีออกมาไมใ่หต้กออกจากถาดรับกระดาษออกของ
ADF

G ถาดรับกระดาษออกของ ADF ยดึตน้ฉบับทีถ่กูดดีออกมาจาก ADF

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหนา้
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A ตวัรองรับกระดาษ รองรับกระดาษทีโ่หลดเขา้ไป

B ถาดกระดาษ (B) โหลดกระดาษ

C ฝาครอบถาดกระดาษ ป้องกนัวัสดแุปลกปลอมจากการเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์โดยปกตฝิาครอบนี้
จะตอ้งปิด

D ขอบนํากระดาษ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

E ตวักนัถาดป้อนกระดาษ ป้องกนัวัสดแุปลกปลอมจากการเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์โดยปกตจิะรักษาให ้
แผน่ป้องกนัปิดเสมอ

F ขอบนํากระดาษ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการอปุกรณ์เสรมิ” บนหนา้ที ่321

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหนา้
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ดา้นหลงั
ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสําหรับคําอธบิายของอปุกรณ์เสรมิ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
โปรดสงัเกตทุศิทางการเสยีบเขา้เมือ่ใชง้านสาย USB 1.0 ถงึ 2.0 มฉิะนัน้เครือ่งพมิพอ์าจเสยีหายได ้

A พอรต์ EXT. เชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก

B พอรต์ LINE เชือ่มตอ่สายโทรศัพท์

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหลัง
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C เตา้รับสําหรับตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่กบัสายไฟ

D ฝาครอบดา้นหลัง (D3) เปิดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

E ฝาครอบดา้นหลัง (E)

F ฝาครอบดา้นหลัง (D1) เปิดเมือ่เปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาหรอืถอดกระดาษทีต่ดิออก

G ชดุพลกิดา้น (D2) ถอดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

H กลอ่งบํารงุรักษา เก็บหมกึเสรมิปรมิาณนอ้ยมากไวใ้นระหวา่งการทําความสะอาดหรอืการ
พมิพ์

I พอรต์ LAN เชือ่มตอ่กบัสายเคเบลิของ LAN

J พอรต์ USB เชือ่มตอ่กับสายเคเบลิ USB

K พอรต์ USB บรกิาร พอรต์ USB สําหรับใชง้านในอนาคต หา้มถอดสตกิเกอรอ์อก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการอปุกรณ์เสรมิ” บนหนา้ที ่321

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหลัง
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แผงควบคมุ

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดับแลว้

B แสดงผลหนา้จอหลกั

C ออกจากระบบเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดใชง้าน ควบคมุการเขา้ถงึ

เมือ้ ควบคมุการเขา้ถงึ ถกูปิดใชง้าน ตวัเลอืกนีจ้ะถกูปิดใชง้านดว้ย

D แสดงผลหนา้จอ วธิใีช ้คณุสามารถตรวจสอบแนวทางแกไ้ขปัญหาไดจ้ากทีน่ี่

E หยดุงานปัจจบุันชัว่คราวและใหค้ณุสามารถระงับงานอืน่ได ้กดปุ่ มนีอ้กีครัง้เพือ่รสีตารต์งานทีห่ยดุไว ้

F รเีซต็การตัง้คา่ปัจจบุันเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ของผูใ้ช ้หากไมไ่ดกํ้าหนดการตัง้คา่เริม่ตน้ของผูใ้ช ้กรณุารเีซต็เป็นคา่เริม่ตน้
จากโรงงาน

G แสดงผลรายการ รายชือ่ คณุสามารถลงทะเบยีน แกไ้ข หรอืลบรายชือ่ตดิตอ่

H ลา้งขอ้มลูการตัง้คา่ตัวเลข เชน่ จํานวนสําเนา

I ป้อนตวัเลข ตวัอกัขระ และสญัลักษณ์

J แสดงผลเมนู Job/Status คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละประวัตงิานได ้

ไฟแสดงสถานะขอ้ผดิพลาดทางดา้นซา้ยจะกะพรบิหรอืตดิขึน้เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้

ไฟแสดงสถานะขอ้มลูทางดา้นขวาจะกะพรบิเมือ่เครือ่งพมิพกํ์าลังประมวลผลขอ้มลู ไฟจะตดิขึน้เมือ่มงีานทีอ่ยูใ่นควิ

K แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่กระดาษ คณุสามารถเลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่เก็บ
กระดาษ

L หยดุการทํางานในปัจจบุัน

M แสดงผลเมนูและขอ้ความ

คณุสามารถเปลีย่นมมุของแผงควบคมุได ้หากไมม่กีารทํางานใดๆ เป็นชว่งระยะเวลาเฉพาะคา่หนงึ เครือ่งพมิพจ์ะเขา้สู่
โหมดสลปี และจอแสดงผลจะปิดลง แตะทีใ่ดๆ บนหนา้จอสมัผัสเพือ่เปิดจอแสดงขึน้ การกดปุ่ มบนแผงควบคมุจะทําให ้
เครือ่งพมิพอ์อกจากโหมดสลปี ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับการตัง้คา่ปัจจบุัน

N กลบัไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

O เปิดเมือ่เอกสารทีไ่ดรั้บซึง่ยังไมไ่ดอ้า่น พมิพ ์หรอืบันทกึถกูจัดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > แผงควบคมุ
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การกาํหนดคา่หนา้จอหลกั

A แสดงผลหนา้จอ สถานะเครือ่งพมิพ์

คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึทีเ่หมาะสมและอายกุารใชง้านทีเ่หมาะสมของกลอ่งบํารงุรักษาได ้

B แสดงผลสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้

“แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่29

C แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่เสยีงของอปุกรณ์

คณุสามารถตัง้คา่ ปิดเสยีง และ โหมดเงยีบ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเขา้ถงึเมนู เสยีง จากหนา้จอนี้
ได ้นอกจากนีค้ณุยังสามารถทําการตัง้คา่นีบ้นเมนู การต ัง้คา่

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > เสยีง

บง่บอกวา่ โหมดเงยีบ ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพห์รอืไม ่เมือ่เปิดใช ้
งานคณุสมบัตนิี ้เสยีงทีเ่กดิจากการทํางานของเครือ่งพมิพจ์ะลดลง แต่
ความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงดว้ย อยา่งไรก็ตาม เสยีงอาจไมล่ดลงโดยขึน้อยู่
กบัประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีเ่ลอืก

ระบวุา่ ปิดเสยีง ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพ์

D นําเครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดสลปี

E บง่บอกวา่คณุสมบัตกิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดใชง้าน เลอืกไอคอนนีเ้พือ่เขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพ ์คณุจะตอ้ง
เลอืกชือ่ผูใ้ช ้จากนัน้ใสร่หสัผา่น ตดิตอ่กับผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ สําหรับขอ้มลูการเขา้สู่
ระบบ

เมือ่  ปรากฏขึน้ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึทีอ่ยูใ่นระบบแลว้ ใหเ้ลอืกไอคอนเพือ่ออกจากระบบ

F แสดงผลหนา้จอ รายละเอยีดขอ้มลูแฟกซ ์หมายเลขทีแ่สดงผลบง่ชีจํ้านวนของแฟกซท์ีย่ังไมไ่ด ้
อา่น พมิพ ์หรอืบันทกึ

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอหลัก
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G แสดงผลแตล่ะเมนู

❏ ถา่ยเอกสาร
อนุญาตใหค้ณุสามารถถา่ยสําเนาเอกสาร

❏ แฟกซ์
อนุญาตใหค้ณุสง่แฟกซ์

❏ สแกน
อนุญาตใหค้ณุสแกนเอกสาร และบนัทกึไวใ้นอปุกรณ์หน่วยความจําหรอืคอมพวิเตอร์

❏ Presets
อนุญาตใหค้ณุลงทะเบยีนการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยสําหรับการถา่ยสําเนา การสแกน หรอืการรับสง่แฟกซเ์ป็นคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้

❏ อปุกรณ์หน่วย ความจํา
อนุญาตใหค้ณุพมิพข์อ้มลู JPEG,TIFF หรอื PDF บนอปุกรณ์หน่วยความจํา เชน่ อปุกรณ์หน่วยความจํา USB ทีเ่ชือ่มตอ่
กับเครือ่งพมิพ์

❏ กลอ่งแฟกซ์
อนุญาตใหค้ณุจัดเกบ๋เอกสารรับเขา้ เอกสารทีจ่ะสง่ หรอืเอกสารสําหรับการดงึขอ้มลูแฟกซ์

❏ งานลบั
อนุญาตใหค้ณุพมิพง์านทีป้่องกันดว้ยรหัสผา่นทีส่ง่มาจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ การตัง้คา่
อนุญาตใหค้ณุสามารถตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบํารงุรักษา การตัง้คา่เครือ่งพมิพ ์และการตัง้คา่การทํางาน

H งาน/สถานะ แสดงผลของงานทีกํ่าลังคบืหนา้ทีร่อการประมวลผล แตะเพือ่แสดงผลประเภทของงาน เวลาทีเ่ขา้มา
ชือ่ผูใ้ช ้และรายการอืน่ๆ ตามทีแ่สดง หมายเลขทีป่รากฏขึน้บง่ชีจํ้านวนของงานทีร่อการประมวลผล

I เลือ่นหนา้จอไปทางขวา

แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย
เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) หรอืยกเลกิการตัง้คา่

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีทอรเ์น็ต)

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพกํ์าลงัคน้หา SSID ทีอ่ยู ่IP ทีไ่มไ่ดตั้ง้คา่ หรอืมปัีญหาเกีย่วกับเครอืขา่ยแบบไร ้
สาย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

จํานวนของแทง่บง่ชีถ้งึความแข็งแกรง่ของสญัญาณของการเชือ่มตอ่ ยิง่มแีทง่มาก การ
เชือ่มตอ่ก็ยิง่แข็งแกรง่มาก

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบ
งา่ย)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอหลัก > แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย
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การกาํหนดคา่หนา้จอเมนู

A กลบัไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

B สลับไปมาระหวา่งรายการของการตัง้คา่โดยใชแ้ท็บ แท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน แสดงรายการทีใ่ชบ้อ่ย แท็บ ข ัน้สงู แสดง
รายการอืน่ๆ ทีค่ณุสามารถตัง้คา่เป็นรายการจําเป็น

C

แสดงผลรายการของการตัง้คา่ เมือ่  แสดงขึน้มา คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดโ้ดยการเลอืกไอคอน ทําการตัง้คา่
โดยเลอืกรายการ หรอืการเพิม่เครือ่งเลอืกรายการ เมือ่คณุไดเ้ปลีย่นแปลงรายการจากคา่เริม่ตน้ของผูใ้ชห้รอืคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน  จะแสดงขึน้มาบนรายการ

รายการทีเ่ป็นสเีทาไมพ่รอ้มใชง้าน เลอืกรายการเพือ่ตรวจสอบเหตผุลทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้

ถา้มปัีญหาใดๆ เกดิขึน้  จะแสดงขึน้มาบนรายการ เลอืกไอคอนเพือ่ตรวจสอบวธิกีารแกไ้ขปัญหา

D เริม่การทํางานโดยใชก้ารตัง้คา่ปัจจบุัน รายการทีใ่ชไ้ดจ้ะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัเมนู

Presets แสดงผลรายการคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถลงทะเบยีนการตัง้คา่ปัจจบุันเป็นคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ หรอื
โหลดคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไว ้

สาํเนา แสดงผลแป้นพมิพบ์นหนา้จอเพือ่ใหค้ณุป้อนจํานวนของสําเนาได ้

ตวัอยา่ง แสดงผลตวัอยา่งของภาพกอ่นทําการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน หรอืสง่แฟกซ์

x เริม่การพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน หรอืการสง่แฟกซ์

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอเมนู
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การกาํหนดคา่หนา้จอ Job/Status
กดปุ่ ม  เพือ่แสดงเมนู Job/Status คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืงาน

A สลับรายการทีแ่สดงผล

B ตวักรองงานตามฟังกช์นั

C เมือ่เลอืก ใชง้านอยู ่ระบบจะแสดงรายการของงานทีกํ่าลังดําเนนิการและงานทีกํ่าลงัรอการประมวลผล

เมือ่ รายการบนัทกึ ถกูเลอืก ระบบจะแสดงผลประวัตขิองงานออกมา

คณุสามารถยกเลกิงานหรอืตรวจสอบรหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงผลในประวตัเิมือ่งานลม้เหลว

D แสดงระดบัหมกึโดยประมาณ

E แสดงอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษา

F แสดงขอ้ผดิพลาดใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในเครือ่งพมิพ ์เลอืกขอ้ผดิพลาดจากรายการเพือ่แสดงขอ้ความขอ้ผดิพลาด

เมือ่คณุใชช้อ่งเสยีบอนิเทอรเ์ฟซเพิม่เตมิ คณุสามารถสลับแท็บตา่งๆ เพือ่แสดงผลสถานะของอปุกรณ์เสรมิได ้ด ู"ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการอปุกรณ์เสรมิ” บนหนา้ที ่321
& “รหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ” บนหนา้ที ่256

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอ Job/Status
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การป้อนตวัอกัษร
คณุสามารถป้อนตวัอกัษรและสญัลกัษณ์โดยใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอเมือ่คณุทําการตัง้คา่เครอืขา่ยและอืน่ ๆ

A ระบจํุานวนนับของตวัอกัษร

B เลือ่นเคอรเ์ซอรไ์ปยังตําแหน่งป้อนเขา้

C สลับไปมาระหวา่งตวัอกัษรพมิพใ์หญแ่ละพมิพเ์ล็ก หรอืตัวเลข หรอืสญัลักษณ์

D สลับชนดิตวัอักษร

: คณุสามารถป้อนตวัเลขและสญัลกัษณ์

: คณุสามารถป้อนตวัอกัษร

E ป้อนทีอ่ยูโ่ดเมนอเีมล หรอื URL ทีใ่ชบ้อ่ยดว้ยการเลอืกรายการ

F เวน้วรรค

G ป้อนตวัอกัษร

H ลบตัวอักษรทางซา้ย

การดภูาพเคลือ่นไหว
คณุสามารถดภูาพเคลือ่นไหวของคูม่อืการใชง้านบนหนา้จอ LCD เชน่ การโหลดกระดาษ หรอืการถอดกระดาษทีต่ดิ
ออก

❏ เลอืก : แสดงหนา้จอวธิใีช ้เลอืกที ่วธิ ีแลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการดู

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การดภูาพเคลือ่นไหว
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❏ แตะที ่วธิ ีดา้นลา่งสดุของหนา้จอการทํางาน: แสดงภาพเคลือ่นไหวตามเนือ้หาขึน้มา โปรดทราบวา่ภาพ
เคลือ่นไหวจะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัรุน่ของเครือ่งพมิพ์

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การดภูาพเคลือ่นไหว
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การโหลดกระดาษ
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ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพค์ณุภาพสงูดว้ยกระดาษของแทข้อง Epson ใหใ้ชก้ระดาษในสภาพแวดลอ้มทีร่ะบไุวใ้น
เอกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบักระดาษ

❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ
ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ปัญหาการป้อนกระดาษอาจเกดิขึน้บอ่ยครัง้สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตวัเองในขณะทําการพมิพด์า้นหนึง่ของ
กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้แลว้ ลดจํานวนแผน่ของกระดาษลงครึง่หนึง่หรอืนอ้ยกวา่ หรอืโหลดกระดาษหนึง่ทลีะ
แผน่ถา้ยงัพบปัญหากระดาษตดิ

❏ อยา่ใชก้ระดาษแบบเกรนสัน้ทีม่คีวามกวา่งนอ้ยกวา่ 105 มม.
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ระดาษเกรนแนวยาว หากคณุไมแ่น่ใจวา่กําลงัใชก้ระดาษประเภทใดอยู ่ให ้
ตรวจสอบกลอ่งบรรจกุระดาษหรอืตดิตอ่บรษัิทผูผ้ลติเพือ่ยนืยันขอ้มลูจําเพาะของกระดาษ

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไป เมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่364

การโหลดกระดาษ > ขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ
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การต ัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ
ถา้คณุลงทะเบยีนขนาดและประเภทกระดาษบนหนา้จอทีป่รากฎขึน้เมือ่คณุเสยีบถาดป้อนกระดาษ เครือ่งพมิพจ์ะแจง้
ใหค้ณุทราบเมือ่ขอ้มลูทีล่งทะเบยีนและการตัง้คา่การพมิพแ์ตกตา่งกนั การดําเนนิการจะป้องกนัไมใ่หค้ณุสญูเสยี
กระดาษและหมกึโดยการชว่ยใหม้ัน่ใจวา่คณุจะไมพ่มิพบ์นกระดาษในขนาดทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืพมิพส์ทีีไ่มถ่กูตอ้ง
เนือ่งจากใชก้ารตัง้คา่ทีไ่มต่รงกบัประเภทกระดาษ

ถา้ขนาดและประเภทกระดาษทีป่รากฎขึน้ตา่งไปจากกระดาษทีโ่หลดเขา้ ใหเ้ลอืกรายการเพือ่เปลีย่นแปลง ถา้การตัง้
คา่ตรงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนี ้คณุยังสามารถแสดงหนา้จอการตัง้คา่ขนาดกระดาษ และประเภทกระดาษโดยการกดปุ่ ม  บนแผงควบคมุ
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนขนาดกระดาษกําหนดเองทีใ่ชบ้อ่ยใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์

> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > รายการขนาดกระดาษแบบกําหนดเอง

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

แผงควบคมุ ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

ไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพแ์บบ
PostScript

ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
สากลของ Epson

Epson Business
Paper

Epson Bright White
Ink Jet Paper

Epson Bright White
Paper

กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดา Plain Plain

Epson Ultra Glossy
Photo Paper

มันเงาพเิศษ กระดาษเอปสนั Ultra
Glossy

กระดาษเอปสนั Ultra
Glossy

-

Epson Premium
Glossy Photo Paper

เคลอืบเงา ระดบัพรเีมี่
ยม

กระดาษเอปสนัผวิมัน
คณุภาพสงู

กระดาษเอปสนัผวิมัน
คณุภาพสงู

-

Epson Premium
Semigloss Photo
Paper

กึง่เงา ระดบัพรเีมีย่ม กระดาษเอปสนัผวิกึง่
มันกึง่ดา้น

กระดาษเอปสนัผวิกึง่
มันกึง่ดา้น

-

การโหลดกระดาษ > การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ > รายชือ่ของประเภทกระดาษ
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ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

แผงควบคมุ ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

ไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพแ์บบ
PostScript

ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
สากลของ Epson

Epson Photo Paper
Glossy

มันเงา กระดาษผวิมัน กระดาษผวิมัน -

Epson Matte
Paper-Heavyweight

ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิ
ดา้น

กระดาษเอปสนัผวิ
ดา้น

-

Epson Photo
Quality Ink Jet
Paper

ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิ
ดา้น

Photo Quality Ink
Jet Paper

-

กระดาษหนา

(91 ถงึ 150 ก./ม.²)

กระดาษหนา1 กระดาษหนา1 กระดาษหนา1 กระดาษหนา1

กระดาษหนา

(151 ถงึ 200 ก./
ม.²)

กระดาษหนา2 กระดาษหนา2 กระดาษหนา2 กระดาษหนา2

กระดาษหนา

(201 ถงึ 256 ก./
ม.²)

กระดาษหนา3 กระดาษหนา3 กระดาษหนา3 กระดาษหนา3

รายการของขนาดกระดาษทีต่รวจพบ
เมือ่คณุเปิดใชง้าน ตรวจหา ขนาดกระดาษ อตัโนมตั ิระบบจะตรวจพบขนาดกระดาษตอ่ไปนีโ้ดยอตัโนมตัไิดเ้มือ่
ใสก่ระดาษเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ
A6, B6, A5, Half letter, B5, A4, Letter, B4, Legal, A3, 11×17 นิว้
ขนาดกระดาษทีค่ลา้ยกนั เชน่ A4 และ Letter อาจไมถ่กูตรวจพบอยา่งถกูตอ้ง หากระบบตรวจพบขนาด Half letter,
Letter, Legal และ Leger เป็นขนาด A5, A4, B4 และ A3 ใหก้ดปุ่ ม  แลว้ตัง้คา่ขนาดทีถ่กูตอ้ง

หากขนาดกระดาษไมถ่กูตรวจพบโดยอตัโนมตั ิใหก้ดปุ่ ม  ปิดใชง้านคณุสมบตั ิตรวจหา ขนาดกระดาษ
อตัโนมตั ิแลว้ตัง้คา่ขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการ

การโหลดกระดาษ
คณุสามารถโหลดกระดาษหรอืซองโดยดทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพ์

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ
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เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> ใสก่ระดาษ เลอืกประเภทกระดาษและแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุตอ้งการใชเ้พือ่แสดง
ภาพเคลือ่นไหว เลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้จอภาพเคลือ่นไหว

การใสซ่อง
โหลดซองจดหมายทีต่รงกลางของถาดป้อนกระดาษ ใหด้า้นสัน้เขา้ไปกอ่นโดยมดีา้นพบัไดค้วํ่าลง แลว้เลือ่นแนวจัด
ขอบไปทีข่อบของซอง

การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้
โหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้แผน่เดยีวลงในถาดกระดาษ

❏ ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์องคณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ
❏ การพมิพส์องดา้นอตัโนมตัไิมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับกระดาษแบบตดัแนวไว ้

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้
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การใสก่ระดาษยาว
โหลดกระดาษยาวในถาดกระดาษโดยใหข้อบสว่นหวัของกระดาษสอดเขา้ไป เลอืก กาํหนดเอง เป็นการตัง้คา่ขนาด
กระดาษ

❏ กระดาษยาวจะไมส่ามารถถกูรองรับอยา่งเหมาะสมในถาดรับกระดาษออก โปรดเตรยีมกลอ่งและวสัดอุืน่ๆ เพือ่ให
แน่ใจวา่กระดาษจะไมต่กลงบนพืน้

❏ อยา่สมัผัสกระดาษทีกํ่าลงัถกูป้อนหรอืถกูดนัออกมา คณุอาจไดร้ับบาดเจ็บทีม่อื หรอืทําใหเ้กดิปัญหาคณุภาพงาน
พมิพด์อ้ยลงได ้

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษยาว
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การวางตน้ฉบบั

การวางตน้ฉบบั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41
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การวางตน้ฉบบั
คณุสามารถวางตน้ฉบบัโดยการดทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพ์

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> วางตน้ฉบบั เลอืกวธิกีารวางตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการจะด ูเลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้
จอภาพเคลือ่นไหว

หากคณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายแผน่ ใหว้างตน้ฉบบัทัง้หมดลงใน ADF

เม ือ่ใชก้ระจกสําหรบัตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

การวางตน้ฉบบั > การวางตน้ฉบบั
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบนกระจกสําหรับ
ตวัสแกน
ถา้แสงภายนอกจา้เกนิไป ขนาดของตน้ฉบบัอาจถกูตรวจจับอยา่งไมถ่กูตอ้งโดยอตัโนมัต ิหรอือาจสง่ผลใหก้าร
ถา่ยสําเนาหรอืการสแกนกลายเป็นสขีาวออกมา

❏ อยา่ใชแ้รงกดบนกระจกสําหรับตวัสแกนมากเกนิไป มฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายได ้
❏ อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัมากเกนิไป หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และ
มรีอยจดุได ้

❏ ถา้ตน้ฉบบัมรีอยจากการพับหรอืรอยยบั ใหป้รับใหเ้รยีบ จากนัน้วางลงบนกระจกสําหรับตวัสแกน ภาพอาจเบลอ
บรเิวณสว่นทีต่น้ฉบบัไมไ่ดแ้นบสนทิกบักระจกสําหรับตวัสแกน

❏ ถา้มเีศษสิง่สกปรกหรอืเศษผงใดๆ บนกระจกสําหรับตวัสแกน ชว่งการสแกนอาจขยายเพือ่ใหร้วมเขา้ไปดว้ย
ทําใหภ้าพของตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งหรอืลดขนาด นําเศษขยะและเศษกระดาษออกจากกระจกสําหรับตวั
สแกนกอ่นการสแกน

❏ เอาตน้ฉบบัออกหลงัจากทําการสแกน ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนเป็นเวลานาน ตน้ฉบับนัน้
อาจจะตดิแน่นกบัผวิของกระจกได ้

หมายเหต:ุ
❏ ชว่งระยะ 1.5 มม. จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกนจะไมถ่กูสแกน
❏ เมือ่ตน้ฉบบัถกูวางใน ADF และบนกระจกสําหรับตวัสแกน การจัดอนัดบังานจะใหแ้กต่น้ฉบบัใน ADF กอ่น
❏ บางขนาดอาจไมถ่กูตรวจพบโดยอัตโนมัต ิในกรณีดงักลา่ว ใหเ่ลอืกขนาดกระดาษดว้ยตวัเอง

การวางตน้ฉบบั > การวางตน้ฉบบั
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เม ือ่ใช ้ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่โหลดตน้ฉบบัเหนอืเสน้แตใ่หอ้ยูใ่ตส้ญัลกัษณ์สามเหลีย่มดา้นในของขอบนํากระดาษของ ADF

❏ อยา่เพิม่ตน้ฉบบัเขา้ไปในขณะทําการสแกน

หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถวางตน้ฉบับทีข่นาดเล็กกวา่ A4 โดยใหด้า้นขอบยาวควํา่ลงไปหา ADF
❏ บางขนาดอาจไมถ่กูตรวจพบโดยอัตโนมัต ิในกรณีดงักลา่ว ใหเ่ลอืกขนาดกระดาษดว้ยตวัเอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่44
& “การตรวจจับขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตั”ิ บนหนา้ที ่43
& “ขอ้มลูจําเพาะของสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่408
& “ขอ้มลูจําเพาะของ ADF” บนหนา้ที ่409

การตรวจจบัขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตั ิ
เมือ่คณุเลอืก ตรวจหาอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่กระดาษ ประเภทของขนาดกระดาษตอ่ไปนีจ้ะถกูระบโุดยอตัโนมตัิ

การวางตน้ฉบบั > การตรวจจับขนาดตน้ฉบับโดยอัตโนมัติ
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❏ การวางแนวนอน: A4, B5, A5
วางขอบดา้นยาวของตน้ฉบบัไปในทางเขา้การป้อนกระดาษของ ADF หรอืดา้นซา้ยของ กระจกสําหรับตวัสแกน

❏ การวางแนวตัง้: A3, B4, A4, B5, A5 (กระจกสําหรับตวัสแกน เทา่นัน้)
วางขอบดา้นสัน้ของตน้ฉบบัไปในทางเขา้การป้อนกระดาษของ ADF หรอืดา้นซา้ยของ กระจกสําหรับตวัสแกน

หมายเหต:ุ
ขนาดสําหรับตน้ฉบบัตอ่ไปนีอ้าจไมถ่กูตรวจจับอยา่งถกูตอ้ง ถา้ขนาดไมถ่กูตรวจจับ ใหต้ัง้คา่ขนาดดว้ยตวัเองบนแผง
ควบคมุ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีอยฉกี ยับ หรอืมว้นงอ (ถา้ตน้ฉบบัมว้นงอ ใหป้รับใหเ้รยีบกอ่นจะวางตน้ฉบบัลงไป)
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีรูอ้ยเลม่หลายรู
❏ OHP ตน้ฉบบัโปรง่แสง หรอืตน้ฉบบัมันเงา

ตน้ฉบบัไมร่องรบัโดย ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ป้อนภาพถา่ยหรอืงานศลิป์ตน้ฉบบัทีม่คีา่ลงใน ADF การป้อนไมถ่กูตอ้งอาจทําใหต้น้ฉบบัยบัยน่หรอืเสยีหาย
ได ้ใหส้แกนเอกสารเหลา่นีบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนแทน

เพือ่ป้องกนักระดาษตดิขดั ใหห้ลกีเลีย่งการวางตน้ฉบบัตอ่ไปนีใ้น ADF สําหรับตน้ฉบบัประเภทนี ้ใหใ้ชก้ระจกสําหรับ
ตวัสแกน
❏ ตน้ฉบบัทีบ่ดิเบีย้ว พับทบ ยับยน่ เสือ่มสภาพ หรอืโคง้งอ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีเูจาะเขา้แฟ้ม
❏ ตน้ฉบบัทีย่ดึดว้ยเแถบกาว ลวดเย็บ คลปิกระดาษ ฯลฯ
❏ ตน้ฉบบัทีม่สีตกิเกอรห์รอืฉลากตดิแน่นอยูด่ว้ย
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูตดัโดยไมป่กตหิรอืไมไ่ดม้มุทีถ่กูตอ้ง
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูกาวยดึดว้ยกนั
❏ OHP, กระดาษฉลากแบบถา่ยเทความรอ้น หรอืกระดาษคารบ์อน

การวางตน้ฉบบั > ตน้ฉบับไมร่องรับโดย ADF
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การเสยีบและการถอดอปุกรณ์หนว่ย
ความจาํ
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การเสยีบอปุกรณ ์USB ภายนอก
เสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอกเขา้ไปในพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่416

การเสยีบอปุกรณ ์USB ภายนอก
การถอดอปุกรณ์ USB ภายนอก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุนําอปุกรณ์ USB ภายนอกออกในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน ขอ้มลูบนอปุกรณ์ USB ภายนอกอาจ
สญูหาย

การเสยีบและการถอดอปุกรณห์นว่ยความจาํ > การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก
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การแบง่ปนัขอ้มลูบนอปุกรณห์นว่ยความจาํ
คณุสามารถเขยีนหรอือา่นขอ้มลูอปุกรณ์หน่วยความจําจากเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ด ้เชน่ USB แฟลชไดรฟ์ทีเ่สยีบ
เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ทําการแบง่ปันอปุกรณ์ตอ่พว่งทีเ่สยีบเขา้ไปในเครือ่งพมิพก์บัเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ผา่น USB และผา่น
ระบบเครอืขา่ย การเขยีนอยา่งเดยีวจะอนุญาตเฉพาะคอมพวิเตอรท์ีไ่ดเ้ชือ่มตอ่โดยวธิทีีค่ณุเลอืกบนเครือ่งพมิพ์
เทา่นัน้ หากตอ้งการเขยีนลงไปอปุกรณ์หน่วยความจํา ใหเ้ขา้ไปที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครือ่งพมิพ ์> อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณห์นว่ยความจาํ > การใชไ้ฟลร์ว่มกนั บนแผงควบคมุ จากนัน้เลอืกวธิี
การเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ
ซึง่จะใชเ้วลาสกัครูใ่นการจดจําขอ้มลูจากคอมพวิเตอรห์ากเชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจําขนาดใหญ ่เชน่ HDD ขนาด 2
TB

Windows
เลอืกอปุกรณ์หน่วยความจําจาก คอมพวิเตอร ์หรอื คอมพวิเตอรข์องฉนั ขอ้มลูบนอปุกรณ์หน่วยความจําจะแสดง
ผลออกมา
หมายเหต:ุ
ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยไมใ่ชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์หรอื Web Installer ใหแ้ม็ปพอรต์ USB
อนิเทอรเ์ฟสภายนอกเป็นไดรฟ์เครอืขา่ย เปิด เรยีกใช ้และป้อนชือ่เครือ่งพมิพ ์\\XXXXX หรอื IP แอดเดรสของ
เครือ่งพมิพ ์\\XXX.XXX.XXX.XXX เพือ่ เปิด: คลกิขวาไอคอนอปุกรณ์ทีแ่สดงเพือ่กําหนดเครอืขา่ย ไดรฟ์เครอืขา่ยจะ
ปรากฏใน คอมพวิเตอร ์หรอื คอมพวิเตอรข์องฉนั

Mac OS
เลอืกไอคอนอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูบนอปุกรณ์ทีเ่ก็บขอ้มลูภายนอกจะแสดงผลออกมา
หมายเหต:ุ
❏ ในการถอดอปุกรณ์หน่วยความจํา ใหล้ากและปลอ่ยไอคอนอปุกรณ์ไปยงัไอคอนถงัขยะ ไมเ่ชน่นัน้ ขอ้มลูในแชรไ์ดรฟ์
อาจแสดงไมถ่กูตอ้งเมือ่เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําอืน่เขา้มา

❏ ในการเขา้ถงึอปุกรณ์หน่วยความจําผา่นเครอืขา่ย เลอืก ไป > เชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์จากเมนูบนเดสกท์อป ป้อนชือ่
เครือ่งพมิพ ์cifs://XXXXX หรอื smb://XXXXX (เมือ่ "XXXXX" คอืชือ่เครือ่งพมิพ)์ ใน ทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร,์ จากนัน้คลกิ
เชือ่มตอ่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่416

การเสยีบและการถอดอปุกรณห์นว่ยความจาํ > การแบง่ปันขอ้มลูบนอปุกรณ์หน่วยความจํา
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การพมิพด์อกสาร

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows
ถา้คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงบางการตัง้คา่ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้การตัง้คา่เหลา่นัน้อาจจะจํากดัไวเ้ฉพาะผู ้
ดแูลระบบ ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ สําหรับความชว่ยเหลอื

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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5. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาที่
รายการจะแสดง คาํแนะนํา ออกมา

❏ เมือ่คณุเลอืกที ่แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์คณุสามารถดภูาพตวัอยา่งของเอกสารกอ่นทําการพมิพ์
❏ เมือ่คณุตอ้งการพมิพด์า้นเดยีวของกระดาษเทา่นัน้ ใหต้ัง้คา่ การพมิพ ์2 หนา้ เป็น ไมใ่ช้

7. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

8. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ เมือ่คณุเลอืก แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์หนา้ตา่งภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหค้ลกิ
ยกเลกิ จากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่3

❏ ถา้คณุตอ้งการยกเลกิการพมิพบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพใ์น อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพ ์หรอืใน เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิ ดสู ิง่ทีก่ําลงัพมิพ ์คลกิขวาบนงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิและ
หลงัจากนัน้เลอืกที ่ยกเลกิ อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์มือ่มกีารสง่ไปยัง
เครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
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ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

แถบ ระบบการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ:์
เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด:
คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้านบอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่ง
หนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

ปรมิาณน้ําหมกึ:
แสดงระดบัหมกึโดยประมาณ คณุจะตอ้งตดิตัง้ EPSON Status Monitor 3 เพือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี้
คณุสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

แสดงคา่กําหนด/ซอ่นคา่กําหนด:
แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุนัในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ ์คณุสามารถ
แสดงหรอืซอ่นหนา้จอรายการการตัง้คา่ปัจจบุนัได ้

กูค้นืคา่เริม่ตน้:
นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลบัไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์จะถกูคนืคา่
กลบัไปยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

แสดงตัวอยา่งกอ่นพมิพ:์
แสดงภาพตวัอยา่งของเอกสารของคณุกอ่นทําการพมิพ์

การจัดการงานพมิพ:์
Job Arranger Lite ใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชนัทีต่า่งกนัและพมิพ์
ออกมาดว้ยงานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้

ประเภทกระดาษ:
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษที่
เลอืกในการตัง้คา่การพมิพบ์นเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

ขนาดกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หากคณุเลอืก กําหนดเอง ใหป้้อนความกวา้งและความสงู
ของกระดาษ จากนัน้ลงทะเบยีนขนาด

ทางออกกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หาก ขนาดกระดาษ ตา่งไปจาก ทางออกกระดาษ, เพิม่/
ลดขนาด เอกสาร จะถกูเลอืกโดยอตัโนมตั ิคณุไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพโ์ดยไม่
ลดหรอืขยายขนาดของเอกสาร

เพิม่/ลดขนาด เอกสาร:
อนุญาตใหค้ณุลดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสาร
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พอดหีนา้กระดาษ:
ลดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารโดยอตัโนมัตใิหพ้อดกีบัขนาดกระดาษทีเ่ลอืกไวใ้น
ทางออกกระดาษ

การซมู:
พมิพท์ีค่า่รอ้ยละเฉพาะ

ตรงกลาง:
พมิพภ์าพถา่ยตรงกลางของกระดาษ

ชนดิกระดาษ:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ ์ถา้คณุเลอืก เลอืกอตัโนมตั ิ(กระดาษธรรมดา) เครือ่งพมิพจ์ะ
ทํางานกบัแหลง่จา่ยกระดาษทีซ่ ึง่ตัง้คา่ประเภทกระดาษตรงกบัคา่ปรับตัง้ของเครือ่งพมิพ์
กระดาษธรรมดา, กอ่นพมิพ,์ หัวจดหมาย, เลอืกส,ี รไีซเคลิ, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
อยา่งไรก็ตาม กระดาษจะไมถ่กูป้อนจากแหลง่จา่ยกระดาษสําหรับแหลง่จา่ยกระดาษทีถ่กูปิดทํางานใน
คา่ การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิของเครือ่งพมิพ์

ลักษณะงานพมิพ:์
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์การตัง้คา่ทีใ่ชง้านไดข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ
ทีค่ณุเลอืก การเลอืก สูง จะใหก้ารพมิพค์ณุภาพสงูกวา่ แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจจะชา้ลง

ขอ้มลูแหลง่กระดาษ:
แสดงผลขอ้มลูกระดาษทีต่ัง้คา่ไวสํ้าหรับถุาดป้อนกระดาษแตล่ะรายการ

จัดวางเอกสาร:
เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

เลอืกส:ี
เลอืกวา่จะพมิพใ์นแบบสหีรอืแบบขาวดํา

การพมิพ ์2 หนา้:
ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

คา่กําหนด:
คณุสามารถระบขุอบการพับเลม่และระยะขอบการพับเลม่ เมือ่ทําการพมิพเ์อกสารหลายหนา้ คณุ
สามารถเลอืกใหก้ารพมิพเ์ริม่ตน้จากดา้นหนา้หรอืดา้นหลงัของหนา้

Density ของการพมิพ:์
เลอืกประเภทเอกสารทีจํ่าปรับความเขม้การพมิพ ์หากเลอืกความเขม้การพมิพเ์หมาะสม คณุ
สามารถป้องกนัไมใ่หภ้าพเกดิรอบหมกึแลบออกไปยังอกีดา้นได ้เลอืก ดว้ยตวัเอง เพือ่ปรับ
ความเขม้การพมิพด์ว้ยตวัเอง

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:
ใหค้ณุพมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว หรอืทําการพมิพโ์ปสเตอร ์คลกิ ลําดบัเคา้โครง เพือ่ระบุ
ลําดบัของหนา้ทีจ่ะพมิพ์

ยอ้นจากหลัง:
ใหค้ณุทําการพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหห้นา้ไปเรยีงกนัตามลําดบัทีถ่กูตอ้งหลงัจากพมิพ์
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ทลีะชดุสําเนา/ยกเลกิการเรยีงทลีะชดุ:
เลอืก ทลีะชุดสําเนา เพือ่พมิพเ์อกสารหลายหนา้เรยีงกนัตามลําดบั และจัดเรยีงเป็นชดุ

การทําสําเนา:
ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

แถบ ลกัษณะการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ:์
เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด:
คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้านบอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่ง
หนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

แสดงคา่กําหนด/ซอ่นคา่กําหนด:
แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุนัในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ ์คณุสามารถ
แสดงหรอืซอ่นหนา้จอรายการการตัง้คา่ปัจจบุนัได ้

กูค้นืคา่เริม่ตน้:
นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลบัไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จะถกูคนืคา่
กลบัไปยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

ประเภทงาน:
เลอืก เอกสารลบั เพือ่ตัง้รหัสผา่นสําหรับป่องกนัเอกสารความลบัเมือ่ทําการพมิพ ์หากคณุใช ้
คณุสมบตันิี ้ขอ้มลูพมิพจ์ะถกูเก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์และสามารถพมิพไ์ดห้ลงัจากใสร่หสัผา่นโดยใชแ้ผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้ คลกิ คา่กาํหนดเอกสารลบั เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ปรับคา่ส:ี

อตัโนมตั:ิ
ปรับโทนสขีองภาพโดยอตัโนมตัิ

กําหนดเอง:
อนุญาตใหค้ณุทําการปรับแกส้ดีว้ยตวัเอง การคลกิที ่กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู จะเปิดหนา้จอ
การปรบัแกส้ ีขึน้มาซึง่คณุสามารถเลอืกวธิกีารปรับแกส้อียา่งละเอยีดได ้คลกิ ตวัเลอืกเสรมิ
รปูภาพ เพือ่เปิดใชง้าน การพมิพส์ทีัว่ไป, ลดตาแดงภาพถา่ย และปรับการพมิพสํ์าหรับเสน้ที่
บางใหช้ดัขึน้

คา่กําหนดสว่นเพิม่เตมิ:

คณุสมบตัลิายน้ํา:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่รปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ลายน้ํา หรอืสว่นหวัและสว่นทา้ย

เพิม่/ลบ:
อนุญาตใหค้ณุเพิม่หรอืลบรปูแบบป้องกนัการทําสําเนาหรอืลายน้ําทีค่ณุตอ้งการใช ้

การตัง้คา่:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่วธิกีารพมิพร์ปูแบบป้องกนัการทําสําเนา หรอืลายน้ํา

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

53



หัว หรอื ทา้ย:
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวนัทีพ่มิพเ์ป็นหัวกระดาษหรอืทา้ย
กระดาษได ้

หมนุ180 องศา:
หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ ์เลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซอง
จดหมายทีโ่หลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงทีเ่สมอ

การพมิพแ์บบสองทศิทาง:
พมิพเ์มือ่หวัพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทาง ความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แตค่ณุภาพอาจลดลงได ้

กลับซา้ยไปขวา:
พลกิกลบัภาพถา่ยเพือ่ใหทํ้าการพมิพอ์อกมาแบบสะทอ้นจากกระจก

ลดระดับเสยีงขณะพมิพ:์
ลดเสยีงรบกวนจากเครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลดความเร็วในการพมิพล์ง

แถบ การบาํรงุรกัษา

การจัดการงานพมิพ:์
เปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จากทีน่ีค่ณุสามารถเปิดและแกไ้ขขอ้มลูทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้

EPSON Status Monitor 3:
เปิดหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3 จากทีน่ีค่ณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละตลบั
หมกึ คณุจะตอ้งตดิตัง้ EPSON Status Monitor 3 เพือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุสามารถดาวนโ์หลด
ไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

กําหนดสถานะพรนิเตอร:์
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่รายการตา่งๆ ในหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3 คณุจะตอ้งตดิตัง้
EPSON Status Monitor 3 เพือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี้ คณุสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

การตัง้คา่เอก๊ซเ์ทน:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ตา่งๆ คลกิขวาทีแ่ตล่ะรายการเพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน คําแนะนํา

รายการคอยงานพมิพ:์
แสดงผลของงานทีกํ่าลงัรอพมิพ ์คณุสามารถตรวจสอบ หยดุชัว่คราว หรอืกลบัมาทําการพมิพง์านตอ่

ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่:
แสดงจํานวนแผน่ของกระดาษทีป้่อนเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์หรอื ADF คณุจะตอ้งตดิตัง้ EPSON Status
Monitor 3 เพือ่ตรวจสอบจํานวนรวมของแผน่ คณุสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ภาษา:
เปลีย่นภาษาทีจ่ะใชบ้นหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การนําการตัง้คา่เหลา่นีไ้ปใชง้าน ใหปิ้ดไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์แลว้เปิดใหมอ่กีครัง้

อพัเดทซอฟตแ์วร:์
เรยืกใช ้EPSON Software Updater เพือ่ตรวจหาเวอรช์นัลา่สดุของแอพพลเิคชนับนอนิเทอรเ์น็ต
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บรกิารดา้นเทคนคิ:
ถา้มคีูม่อืตดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ คูม่อืจะแสดงขึน้มา ถา้ไมม่คีูม่อืตดิตัง้ไว ้คณุสามารถเชือ่มตอ่
กบัเว็บไซต ์Epson เพือ่ตรวจหาคูม่อืและการสนับสนุนทางเทคนคิทีพ่รอ้มใชง้าน

การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์หรอื ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตัง้คา่แตล่ะรายการ (เชน่ ขนาด
กระดาษ และ ชนดิกระดาษ)

2. คลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กาํหนด ใน ทางลดัการพมิพ์

3. ป้อน ชือ่ และ หากจําเป็น ใหป้้อนขอ้คดิเห็น

4. คลกิที ่บนัทกึ
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด เลอืกชือ่การตัง้คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
ลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

5. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก ทางลดั
การพมิพ ์แลว้คลกิ OK

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ตอ่ไปนีใ้นการพมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัิ
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❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล
เมือ่เครือ่งพมิพไ์ดเ้สร็จงานการพมิพห์นา้แรกแลว้ ใหพ้ลกิกระดาษอกีหนา้เพือ่พมิพบ์นอกีหนา้หนึง่

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั
อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่363

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ แอปพลเิคชนันีจํ้าเป็นตอ้งตดิตัง้ ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพด์ว้ย EPSON Status Monitor 3
คณุสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

❏ อยา่งไรก็ด ีการพมิพแ์บบบนกระดาษทัง้ 2 ดา้นอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ยหรอืถกูใช ้
เป็นเครือ่งพมิพแ์บบแชรร์ว่มกนั

1. เลอืกวธิกีารจาก การพมิพ ์2 หนา้ บนแถบ ระบบการพมิพ์

2. คลกิที ่การต ัง้คา่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่Density ของการพมิพ ์ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสาร
ได ้
หมายเหต:ุ
❏ การตัง้คา่นีไ้มส่ามารถใชง้านเมือ่คณุเลอืกการพมิพแ์บบ 2 ดา้นดว้ยตวัเอง
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรับแตง่

Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

5. คลกิที ่พมิพ์
สําหรับการพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเอง เมือ่พมิพด์า้นแรกเสร็จแลว้ หนา้ตา่งป็อปอพัจะแสดงขึน้มาบน
คอมพวิเตอร ์ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
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& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพแ์ผน่พบั
คณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พบัทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั
อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่363

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ แอปพลเิคชนันีจํ้าเป็นตอ้งตดิตัง้ ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพด์ว้ย EPSON Status Monitor 3
คณุสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

❏ อยา่งไรก็ด ีการพมิพแ์บบบนกระดาษทัง้ 2 ดา้นอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ยหรอืถกูใช ้
เป็นเครือ่งพมิพแ์บบแชรร์ว่มกนั

1. เลอืกวธิกีารจาก การพมิพ ์2 หนา้ บนแถบ ระบบการพมิพ์

2. จากแท็บ คา่กาํหนด ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก สมดุ

3. คลกิ OK
❏ การเขา้เลม่ตรงกลาง: ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพจํ์านวนหนา้ปรมิาณนอ้ยทีส่ามารถซอ้นกนัและพับครึง่ไดง้า่ย
❏ การเขา้เลม่ดา้นขา้ง ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพแ์ผน่เดยีว (สีห่นา้) ในหนึง่ครัง้ พับครึง่แตล่ะหนา้ จากนัน้นํา
มาใสร่วมกนัเป็นเลม่

4. คลกิที ่Density ของการพมิพ ์ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสาร
ได ้
หมายเหต:ุ
การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรับแตง่
Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์
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5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2-Up, 4-Up, 6-Up, 8-Up, 9-Up หรอื 16-Up
เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ลําดบัเคา้โครง ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49
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การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่
❏ ทางออกกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์
พอดหีนา้กระดาษ ถกูเลอืกโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ
คลกิ ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพทีล่ดขนาดใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49
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การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษ

3. เลอืกที ่เพิม่/ลดขนาด เอกสาร, การซูม และหลงัจากนัน้ ป้อนรอ้ยละ

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทําโปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คุณึสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั
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1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 โปสเตอร ์หรอื
4x4 โปสเตอร ์เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ปรบัแตง่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
หมายเหต:ุ
พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ ใหค้ณุสามารถพมิพแ์นวรอยตดัได ้

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใชก้ารเหลือ่มซอ้นเครือ่งหมายการจดัแนว
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ
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1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง

2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

62



3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)

4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั
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6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา

7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืกกลอ่ง หวั หรอื
ทา้ย
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2. เลอืก ปรบัแตง่ เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์จากนัน้คลกิ OK
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการระบหุมายเลขหนา้ ใหเ้ลอืก หมายเลขหนา้ จากตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นสว่นหวัและสว่นทา้ย
จากนัน้เลอืกหมายเลขใน หมายเลขเร ิม่ตน้

❏ ถา้คณุตอ้งการใหพ้มิพข์อ้ความในสว่นหวัหรอืสว่นทา้ย ใหเ้ลอืกตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์จากนัน้เลอืก
ขอ้ความ ป้อนขอ้ความทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นชอ่งการป้อนขอ้ความ

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพล์ายนํา้
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ "ความลบั" หรอืรปูแบบป้อนกนัการทําสําเนาบนสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุได ้หากคณุ
พมิพด์ว้ยรปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ตวัอกัษรทีซ่อ่นไวจ้ะปรากฎขึน้เมือ่ทําสําเนาเพือ่บง่บอกความแตกตา่งของ
ตน้ฉบบัและสําเนา

รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก พรอ้มใชง้านภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา, กระดาษหัวจดหมาย, กระดาษรไีซเคลิ, กระดาษส,ี กระดาษ
พมิพล์ว่งหนา้, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู หรอืกระดาษหนา 1

❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ การพมิพ ์2 หนา้: ไมใ่ช ้
❏ ปรับคา่ส:ี อตัโนมตัิ
❏ กระดาษเสน้ใยสัน้: ไมไ่ดเ้ลอืก

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุสามารถเพิม่รปูแบบป้องกนัการคดัลอกของคณุเองได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก รปูแบบการ
ป้องกนัการคดัลอก หรอื พมิพล์ายน้ํา

2. คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นแปลงรายละเอยีด เชน่ ขนาด ความหนาแน่น หรอืตําแหน่งของรปูแบบ หรอื
เครือ่งหมาย
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3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพไ์ฟลท์ีป้่องกนัดว้ยรหสัผา่น
คณุสามารถตัง้รหสัผา่นสําหรับงานพมิพเ์พืใ่หเ้ริม่พมิพเ์ฉพาะหลงัจากป้อนรหัสผา่นเขา้ไปบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก เอกสารลบั จาก ประเภทงาน จากนัน้ป้อนรหสั
ผา่น

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

3. คลกิที ่พมิพ์

4. ในการพมิพง์าน เลอืกที ่งานลบั บนหนัาจอหลกัของแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืกงานทีจ่ะทําการพมิพ ์แลว้
ป้อนรหสัผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49
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การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ์
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51

2. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา

3. ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนักบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจาก
นัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้

4. เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครงของ
หนา้ได ้

5. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด โครงการพมิพ ์ใหค้ลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิด
หนา้ตา่ง Job Arranger Lite ถัดจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตักิารพมิพส์ากลแบบสี
คณุสามารถเพิม่ขดีความสามารถการมองเห็นของขอ้ความและภาพในผลงานพมิพไ์ด ้

การพมิพส์ทีัว่ไป ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
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❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา กระดาษสําเนา กระดาษหัวจดหมาย กระดาษรไีซเคลิ กระดาษส ีกระดาษพมิพ์
ลว่งหนา้ กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู หรอืกระดาษหนา 1

❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน หรอืคณุภาพสงูกวา่
❏ สทีีพ่มิพ:์ เลอืกสี
❏ แอพพลเิคชนั: Microsoft® Office 2007 หรอืรุน่ใหมก่วา่
❏ ขนาดขอ้ความ: 96 pts หรอืเล็กกวา่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่สี

2. เลอืกตวัเลอืกจากการตัง้คา่ การพมิพส์ที ัว่ไป

3. ตวัเลอืกการเพิม่ประสทิธภิาพ เพือ่ทําการตัง้คา่อืน่ๆ

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

5. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ตวัอกัขระบางตวัอาจเปลีย่นแปลงตามรปูแบบ เชน่ "+" จะปรากฎเป็น "±"
❏ รปูแบบทีเ่ฉพาะตามแอพพลเิคชนัและการขดีเสน้ใตอ้าจเปลีย่นแปลงเนือ้หาทีพ่มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้
❏ คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงสําหรับรปูถา่ยและรปูภาพอืน่ๆ เมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป
❏ ความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงเมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
หมายเหต:ุ
PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ
แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ให ้
ทําการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance
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1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกวธิกีารปรับแกส้จีากการตัง้คา่ ปรบัคา่สี
❏ อตัโนมตั ิการตัง้คา่นีจ้ะปรับสโีดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กนักบัการตัง้คา่ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ์
❏ ถา้คณุเลอืก กําหนดเอง และคลกิที ่กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู คณุก็สามารถทําการตัง้คา่ของตวัคณุเองได ้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่สี

2. เลอืก เนน้เสน้บาง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49
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การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
ถา้บารโ์คด้ทีพ่มิพไ์มส่ามารถอา่นดว้ยเครือ่ง คณุสามารถพมิพอ์ยา่งขดัเจนโดยใชก้ารไลห่มกึออกนอ้ยลง เพยีงเปิด
ใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุพมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา, กระดาษหัวจดหมาย, กระดาษส,ี กระดาษพมิพล์ว่งหนา้,
กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู, กระดาษหนา, กระดาษองิคเ์จ็ตคณุภาพรปูถา่ย Epson, กระดาษผวิดา้น Epson หรอื
ซอง

❏ ประเภทกระดาษ: ตัง้คา่ประเภทกระดาษทีถ่กูตอ้งตามกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์
“รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน, สงู
กระดาษองิคเ์จ็ตคณุภาพรปูถา่ย Epson, กระดาษผวิดา้น Epson และกระดาษหนาสงูสดุถงึ 151–256 ก./ม.² ไม่
รองรับการตัง้คา่ สงู

หมายเหต:ุ
การลดภาพเบลออาจจะไมส่ามารถทําไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

1. จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน จากนัน้เลอืก โหมดพมิพ์
บารโ์คด้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49

การพมิพเ์อกสารโดยใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript
(Windows)
ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript เป็นไดรเ์วอรท์ีใ่หเ้อาทพ์ตุคําสัง่การพมิพไ์ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยใชภ้าษาคําอธบิาย
หนา้แบบ PostScript

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้ส่
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2. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

4. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36
& “แท็บกระดาษ/คณุภาพ” บนหนา้ที ่74
& “แท็บเคา้โครง” บนหนา้ที ่74

ตวัเลอืกแมนสูําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript
เปิดหน่าตา่งการพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก
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แท็บกระดาษ/คณุภาพ

การเลอืกถาด:
เลอืกถาดป้อนกระดาษและสือ่พมิพ์

ถาดป้อนกระดาษ:
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน
เลอืก เลอืกโดยอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกถาดป้อนกระดาษโดยอตัโนมตัใิน การต ัง้คา่กระดาษ บน
เครือ่งพมิพ์

สือ่:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ ์ถา้คณุเลอืก ไมไ่ดร้ะบ ุเครือ่งพมิพจ์ะทํางานกบัแหลง่จา่ย
กระดาษทีซ่ ึง่ตัง้คา่ประเภทกระดาษตรงกบัคา่ปรับตัง้ของเครือ่งพมิพ์
กระดาษธรรมดา, กอ่นพมิพ,์ หวัจดหมาย, เลอืกส,ี รไีซเคลิ, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
อยา่งไรก็ตาม กระดาษจะไมถ่กูป้อนจากแหลง่จา่ยกระดาษสําหรับแหลง่จา่ยกระดาษทีถ่กูปิด
ทํางานในคา่ การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิของเครือ่งพมิพ์

ส:ี
เลอืกสสํีาหรับงานพมิพข์องคณุ

แท็บเคา้โครง

การเรยีงตัว:
เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

พมิพทั์ง้สองดา้น:
ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

ลําดับของหนา้:
เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย หากคณุเลอืก หลงัไปหนา้ หนา้จะเรยีงซอ้นกนัตาม
ลําดบัทีถ่กูตอ้งตามหมายเลขหนา้หลงัจากการพมิพ์

รปูแบบหนา้:

หนา้ตอ่แผน่:
เคา้โครงหนา้ตอ่แผน่:
อนุญาตใหค้ณุระบเุคา้โครงของหนา้เมือ่ทําการพมิพห์ลายหนา้ในแผน่เดยีว

แผน่พับ:
การเขา้เลม่แผน่พบั:
เลอืกตําแหน่งการพับสําหรับแผน่พับ

วาดเสน้ขอบ:
เลอืกตัวเลอืกนีห้ากคณุตอ้งการกําหนดเสน้ขอบสําหรับแตล่ะหนา้เมือ่ทําการพมิพห์ลายหนา้บน
บนแผน่เดยีวหรอืเมือ่สรา้งหนังสอืเลม่เล็ก
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แท็บการต ัง้คา่ควบคมุการเขา้ถงึ
การใชง้านเครือ่งพมิพอ์าจถกูจํากดัโดยผูด้แูลระบบ การพมิพพ์รอ้มใชง้านไดห้ลงัจากทําการลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ช ้
ของคณุไปยงัไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบของคณุเพือ่ขอรายละเอยีดของบญัชขีองคณุ

การตัง้คา่ควบคมุการเขา้ถงึ:
ตัง้ คา่ควบคมุการเขา้ถงึ

การลงทะเบยีนผูใ้ช:้
อนุญาตใหค้ณุป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

ชือ่ผูใ้ช:้
ป้อนชือ่ผูใ้ช ้

รหัสผา่น:
ป้อนรหสัผา่น

ตวัเลอืกข ัน้สงู

กระดาษ/เอาทพ์ตุ:
เลอืกขนาดกระดาษและจํานวนของสําเนา

ขนาดกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

สําเนา:
ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

กราฟิก:
ตัง้คา่รายการเมนูตอ่ไปนี้

คณุภาพการพมิพ:์
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

การจัดการสขีองภาพ:
เลอืกวธิ ีICM หรอืการปรับคา่สี

การปรับขนาด:
อนุญาตใหค้ณุลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดเอกสาร

แบบอกัษร TrueType:
ตัง้คา่การแทนทีแ่บบอกัษรเป็นแบบอกัษร TrueType

ตัวเลอืกเอกสาร:

คณุสมบตักิารพมิพข์ัน้สงู:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ละเอยีดสําหรับคณุสมบตักิารพมิพ์
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ตัวเลอืก PostScript:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ตวัเลอืก

คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ:์
ตัง้คา่รายการเมนูตอ่ไปนี้

Color Mode:
เลอืกวา่จะพมิพใ์นแบบสหีรอืแบบขาวดํา

Press Simulation:
คณุสามารถเลอืกสใีนระบบหมกึ CMYK เพือ่จําลองเมือ่คณุพมิพโ์ดยการทําซํา้สใีนระบบ
หมกึ CMYK ของแทน่พมิพแ์บบออฟเซต็ได ้

Ink Save Mode:
ประหยดัหมกึโดยการลดความหนาแน่นของการพมิพ์

Rotate by 180º:
หมนุขอ้มลูไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ์

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานและหนา้จอจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

หมายเหต:ุ
บน macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain
Lion ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมถ่กูแสดงออกมา แสดงวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง เปิด
ใชง้านจากเมนูตอ่ไปนี ้macOS Catalina และ macOS Mojave ไมส่ามารถเขา้ถงึ ต ัง้คา่การพมิพ ์ในแอพพลเิคชนัที่
สรา้งโดย Apple เชน่ TextEdit
เลอืก การกําหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการเพิม่เครือ่งพมิพ์
“การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สําหรับ Mac OS เทา่นัน้)” บนหนา้ที ่185

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

7. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
ถา้คณุตอ้งการยกเลกิการพมิพบ์นคอมพวิเตอร ์ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น แทน่เสยีบ เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการ
ยกเลกิ จากนัน้กระทําอยา่งหนึง่อยา่งใดดงัตอ่ไปนี ้อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร์
เมือ่มกีารสง่ไปยังเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ OS X Mountain Lion หรอืใหมก่วา่

คลกิที ่  ถัดจากมเิตอรว์ดัการคบืหนา้
❏ Mac OS X v10.6.8 ถงึ v10.7.x
คลกิที ่ลบ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด ตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่79

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัเคา้โครง

หนา้ตอ่แผน่:
เลอืกจํานวนของหนา้ทีจ่ะพมิพอ์อกมาบนหนึง่แผน่

ทศิทางเคา้โครง:
ระบลํุาดบัของหนา้ทีจ่ะใหพ้มิพอ์อกมา

เสน้ขอบ:
พมิพโ์ดยมขีอบรอบๆ หนา้

พลกิดา้นการวางแนวหนา้:
หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ ์เลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซองจดหมายที่
โหลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงทีเ่สมอ

พลกิแนวนอน:
พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการปรบัสใีหเ้ขา้กนั

การตัง้คา่ ColorSync/ควบคมุสขีองเอปสนั:
เลอืกวธิกีารปรับคา่ส ีตวัเลอืกเหลา่นีทํ้าการปรับสรีะหวา่งจอแสดงผลของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
เพือ่ลดความแตกตา่งของสใีหน้อ้ยทีส่ดุ

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการจดัการกระดาษ

เรยีงหนา้:
พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดับเป็นกลุม่

หนา้ทีจ่ะพมิพ:์
เลอืกทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี ่หรอืหนา้เลขคู่

ลําดับของหนา้:
เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย
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ปรับสเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ:
พมิพใ์หเ้ขา้กบัขนาดทีค่ณุใสเ่ขา้พอดี
❏ ขนาดกระดาษปลายทาง:
เลอืกขนาดกระดาษทีจ่ะพมิพ์

❏ ปรับขนาดลงเทา่นัน้:
เลอืกเมือ่จะลดขนาดของเอกสาร

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัหนา้ปก

พมิพห์นา้ปก:
เลอืกวา่จะใชพ้มิพห์นา้ปกหรอืไม ่เมือ่คณุตอ้งการเพิม่ปกหลงั ใหเ้ลอืก ตอ่จากเอกสาร

ประเภทของหนา้ปก:
เลอืกเนือ้หาของหนา้ปก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ์

ประเภทกระดาษ:
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษที่
เลอืกในการตัง้คา่การพมิพบ์นเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

ชนดิกระดาษ:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ ์ถา้คณุเลอืก เลอืกอตัโนมตั ิ(กระดาษธรรมดา) เครือ่งพมิพจ์ะ
ทํางานกบัแหลง่จา่ยกระดาษทีซ่ ึง่ตัง้คา่ประเภทกระดาษตรงกบัคา่ปรับตัง้ของเครือ่งพมิพ์
กระดาษธรรมดา, กอ่นพมิพ,์ หวัจดหมาย, เลอืกส,ี รไีซเคลิ, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
อยา่งไรก็ตาม กระดาษจะไมถ่กูป้อนจากแหลง่จา่ยกระดาษสําหรับแหลง่จา่ยกระดาษทีถ่กูปิดทํางานในคา่
การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิของเครือ่งพมิพ์

คณุภาพการพมิพ:์
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์ตวัเลอืกจะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

เทาดํา:
เลอืกเมือ่คณุตอ้งการพมิพใ์นโหมดสดํีาหรอืโทนสเีทา

กลับซา้ยไปขวา:
พลกิกลบัภาพถา่ยเพือ่ใหทํ้าการพมิพอ์อกมาแบบสะทอ้นจากกระจก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ตวัเลอืกสี

การตัง้คา่กําหนดเอง:
ปรับสดีว้ยตวัเอง ใน การต ัง้คา่ข ัน้สงู คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่ละเอยีดได ้

PhotoEnhance:
สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมัตขิองความเปรยีบตา่ง ความอิม่
ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
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ปิด (ไมใ่ชจั้ดการคา่ส)ี:
พมิพโ์ดยไมป่รับเพิม่ประสทิธภิาพ หรอืปรับสใีดๆ

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้

พมิพ ์2 หนา้:
พมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ

การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. ตัง้คา่แตล่ะรายการ เชน่ ต ัง้คา่การพมิพ ์และ เคา้โครง (ขนาดกระดาษ, ชนดิกระดาษ ฯลฯ)

2. คลกิ คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ หรอืบนัทกึการตัง้คา่ปัจจบุนัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้

3. คลกิ OK
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ > แสดงคา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ เลอืกชือ่การตัง้
คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

4. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก คา่ทีต่ ัง้ไว ้
ลว่งหนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่76
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การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถพมิพล์งบนทัง้สองดา้นของกระดาษ

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั
อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่363

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

1. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้ จากเมนูป็อปอพั

2. เลอืกการเขา้เลม่ใน พมิพ ์2 หนา้

3. เลอืกประเภทของตน้ฉบบัใน ชนดิเอกสาร
หมายเหต:ุ
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร
❏ ถา้คณุกําลงัพมิพข์อ้มลูทีม่คีวามเขม้สงู เชน่ ภาพถา่ยหรอืกราฟ เลอืก ขอ้ความ & รฟูภาพ หรอื ขอ้ความ &
กราฟฟิก เป็นการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร ถา้เกดิการครดู หรอืภาพซมึผา่นไปยงักระดาษอกีดา้น ใหป้รับความเขม้การ
พมิพ ์และเวลาปลอ่ยใหห้มกึแหง้ โดยการคลกิทีเ่ครือ่งหมายลกูศรขา้ง ๆ การปรบัแตง่

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่76
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

1. เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั

2. ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดบัของหนา้) และ ขอบ
“ตวัเลอืกเมนูสําหรับเคา้โครง” บนหนา้ที ่78

3. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่76

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง
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1. เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั

3. เลอืก สเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ

4. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

5. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่76

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

1. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนั

3. เลอืก เคร ือ่งพมิพ,์ ขนาดกระดาษ ป้อนคา่รอ้ยละใน ขนาด จากนัน้คลกิ OK
หมายเหต:ุ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชนัเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่76
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การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
หมายเหต:ุ
PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ
แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ให ้
ทําการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

1. เลอืก การจบัคูข่องส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ควบคมุสขีองเอปสนั

2. เลอืก ตวัเลอืกส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกตวัเลอืกหนึง่ใดจากทีม่อียู่

3. คลกิทีล่กูศรทีถ่ัดจาก การต ัง้คา่ข ัน้สงู และทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่76

การพมิพโ์ดยใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript —
Mac OS X
1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
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3. การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ์

4. ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ เครือ่งพมิพ:์ เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์
❏ การเรยีงตวั: เลอืกการเรยีงตวัทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชัน่

5. เลอืก ป้อนกระดาษ จากเมนูป็อปอพั จากนัน้เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุใสก่ระดาษเขา้ไป
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6. เลอืก คณุลกัษณะเครือ่งพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั เลอืก Quality เป็นการตัง้คา่ ชุดคณุลกัษณะ จากนัน้เลอืก
ประเภทของกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปเป็น MediaType

7. เลอืก Color เป็นการตัง้คา่ ชุดคณุลกัษณะ จากนัน้เลอืกการตัง้คา่สําหรับ Color Mode

8. คลกิที ่พมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่88

ตวัเลอืกแมนสูําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript
เปิดหน่าตา่งการพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัเคา้โครง

หนา้ตอ่แผน่:
เลอืกจํานวนของหนา้ทีจ่ะพมิพอ์อกมาบนหนึง่แผน่

ทศิทางเคา้โครง:
ระบลํุาดบัของหนา้ทีจ่ะใหพ้มิพอ์อกมา

เสน้ขอบ:
พมิพโ์ดยมขีอบรอบๆ หนา้

สองดา้น:
ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

พลกิดา้นการวางแนวหนา้:
หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ์

พลกิแนวนอน:
พลกิกลบัภาพถา่ยเพือ่ใหทํ้าการพมิพอ์อกมาแบบสะทอ้นจากกระจก

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัการปรบัสใีหเ้ขา้กนั

การตัง้คา่ ColorSync/ในเครือ่งพมิพ:์
เลอืกวธิกีารปรับคา่ส ีตวัเลอืกเหลา่นีทํ้าการปรับสรีะหวา่งจอแสดงผลของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
เพือ่ลดความแตกตา่งของสใีหน้อ้ยทีส่ดุ

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัการจดัการกระดาษ

เรยีงหนา้:
พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

หนา้ทีจ่ะพมิพ:์
เลอืกทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี ่หรอืหนา้เลขคู่
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ลําดับของหนา้:
เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

ปรับสเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ:
พมิพใ์หเ้ขา้กบัขนาดทีค่ณุใสเ่ขา้พอดี

ขนาดกระดาษปลายทาง:
เลอืกขนาดกระดาษทีจ่ะพมิพ์

ปรับขนาดลงเทา่นัน้:
เลอืกเมือ่จะลดขนาดของเอกสาร

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัการป้อนกระดาษ
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน

ทกุหนา้จาก:
การเลอืก เลอืกอตัโนมตั ิจะเลอืกถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบั การต ัง้คา่กระดาษ บนเครือ่งพมิพโ์ดย
อตัโนมตัิ

หนา้แรกจาก/หนา้ทีเ่หลอืจาก:
นอกจากนีค้ณุยังสามารถเลอืกถาดป้อนกระดาษสําหรับหนา้ไดด้ว้ย

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัหนา้ปก

พมิพห์นา้ปก:
เลอืกวา่จะใชพ้มิพห์นา้ปกหรอืไม ่เมือ่คณุตอ้งการเพิม่ปกหลงั ใหเ้ลอืก ตอ่จากเอกสาร

ประเภทของหนา้ปก:
เลอืกเนือ้หาของหนา้ปก

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์

ชดุคณุสมบัต:ิ

Quality:

MediaType:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ ์ถา้คณุเลอืก ไมไ่ดร้ะบ ุเครือ่งพมิพจ์ะทํางานกบั
แหลง่จา่ยกระดาษทีซ่ ึง่ตัง้คา่ประเภทกระดาษตรงกบัคา่ปรับตัง้ของเครือ่งพมิพ์
กระดาษธรรมดา, กอ่นพมิพ,์ หวัจดหมาย, เลอืกส,ี รไีซเคลิ, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
อยา่งไรก็ตาม กระดาษจะไมถ่กูป้อนจากแหลง่จา่ยกระดาษสําหรับแหลง่จา่ยกระดาษทีถ่กู
ปิดทํางานในคา่ การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิของเครือ่งพมิพ์

Print Quality:
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์
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เลอืกส:ี

Color Mode:
เลอืกวา่จะพมิพใ์นแบบสหีรอืแบบขาวดํา

Press Simulation:
คณุสามารถเลอืกสใีนระบบหมกึ CMYK เพือ่จําลองเมือ่คณุพมิพโ์ดยการทําซํา้สใีนระบบ
หมกึ CMYK ของแทน่พมิพแ์บบออฟเซต็ได ้

อืน่ๆ:

Ink Save Mode:
ประหยดัหมกึโดยการลดความหนาแน่นของการพมิพ์

การพมิพไ์ฟล ์PDF จากอปุกรณ์หนว่ยความจาํ
คณุสามารถพมิพไ์ฟล ์PDF จากอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจําเขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์
“การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก” บนหนา้ที ่46

2. เลอืก อปุกรณ์หนว่ย ความจํา จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก PDF

4. เลอืกไฟล ์จากนัน้ดําเนนิการตอ่ในหนา้จอถดัไป

5. แตะที ่x

การต ัง้คา่ PDF
คณุสามารถตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับรปูแบบไฟล ์PDF บนอปุกรณ์หน่วยความจําของคณุได ้

 (ลําดับการแสดงผล):
เลอืกการตัง้คา่เรยีงลําดบัเพือ่แสดงผลไฟลบ์นหนา้จอ LCD

การตัง้คา่พืน้ฐาน:
❏ การตัง้คา่กระดาษ
กําหนดการตัง้คา่แหลง่จา่ยกําเนดิกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

❏ โหมดสี
เลอืกการตัง้คา่สทีีค่ณุใชพ้มิพโ์ดยปกตใิน ขาวดาํ หรอื สี

ขัน้สงู:
❏ 2-ดา้น
เลอืก เปิด เพือ่พมิพไ์ฟล ์PDF โดยใชก้ารพมิพแ์บบ 2 ดา้น นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกวธิกีารเขา้
เลม่โดยการแตะที ่เขา้เลม่ (สําเนา)
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❏ ลําดบัการพมิพ์
เลอืกลําดบัสําหรับการการพมิพห์ลายหนา้ของไฟล ์PDF

การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (iOS)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson iPrint
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์โดยใชW้i-Fi Direct
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่300

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson iPrint ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“การตดิตัง้ Epson iPrint” บนหนา้ที ่371

3. เริม่ตน้ Epson iPrint

4. แตะที ่Document บนหนา้จอหลกั

5. แตะทีตํ่าแหน่งของเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

6. เลอืกทีเ่อกสาร จากนัน้แตะที ่Next

7. แตะที ่Print

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้AirPrint
AirPrint ใหค้วามสามารถการพมิพร์ะบบไรส้ายทนัใจจาก iPhone, iPad, iPod touch และ Mac โดยไมต่อ้งตดิตัง้
ไดรเวอรห์รอืดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

หมายเหต:ุ
หากคณุปิดใชข้อ้ความการกําหนดคา่กระดาษบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์คณุจะไมส่ามารถใชง้าน AirPrint ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
เพือ่เปิดใชข้อ้ความ หากจําเป็น

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn
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2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Apple ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

3. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีด ใหด้ทูีห่นา้ AirPrint ของเว็บไซต ์Apple

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่225

การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson iPrint
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์โดยใชW้i-Fi Direct
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่300

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson iPrint ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“การตดิตัง้ Epson iPrint” บนหนา้ที ่371

3. เริม่ตน้ Epson iPrint

4. แตะที ่Document บนหนา้จอหลกั

5. แตะทีตํ่าแหน่งของเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

6. เลอืกทีเ่อกสาร จากนัน้แตะที ่Next

7. แตะที ่Print

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Print Enabler
คณุสามารถพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บของคณุผา่นระบบไรส้ายจากโทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android
(Android v4.4 หรอืรุน่ใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของคณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์
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1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์โดยใชW้i-Fi Direct
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่300

2. จากอปุกรณ์ Android ใหต้ดิตัง้ปลั๊กอนิ Epson Print Enabler จาก Google Play

3. ไปที ่การต ัง้คา่ บนอปุกรณ์ Android ของคณุ เลอืก การพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน Epson Print Enabler

4. จากแอพพลเิคชนั Android เชน่ Chrome แตะทไีอคอนเมนูและพมิพส์ ิง่ทีอ่ยูบ่นหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมเ่ห็นเครือ่งพมิพข์องคณุ ใหแ้ตะที ่เครือ่งพมิพท์ ัง้หมด แลว้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ

การพมิพบ์นซอง

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การใสซ่อง” บนหนา้ที ่38

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกขนาดซองจาก ขนาดกระดาษ บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จากนัน้เลอืก ซองจดหมาย จาก ชนดิกระดาษ

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การใสซ่อง” บนหนา้ที ่38

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

4. เลอืกขนาดเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เลอืก ซอง เป็นการตัง้คา่ ชนดิกระดาษ

7. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

8. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพบ์นซอง > การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
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การพมิพร์ปูถา่ย

การพมิพไ์ฟล ์JPEG จากอปุกรณ์หนว่ยความจํา
คณุสามารถพมิพไ์ฟล ์JPEG จากอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจําเขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์
“การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก” บนหนา้ที ่46

2. เลอืก อปุกรณ์หนว่ย ความจํา จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก JPEG

4. เลอืกไฟล ์จากนัน้ดําเนนิการตอ่ในหนา้จอถดัไป

5. แตะที ่x

การต ัง้คา่ JPEG

 (ตัวเลอืก):
ทําการตัง้คา่การจัดลําดับ การเลอืก และการยกเลกิเลอืกขอ้มลูภาพ

การตัง้คา่พืน้ฐาน:
❏ การตัง้คา่กระดาษ
กําหนดการตัง้คา่แหลง่จา่ยกําเนดิกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

❏ โหมดสี
เลอืกการตัง้คา่สทีีค่ณุใชพ้มิพโ์ดยปกตใิน ขาวดาํ หรอื สี

ขัน้สงู:
❏ โครงรา่ง
เลอืกวธิกีารแสดงเคา้โครงไฟล ์JPEG 1-up เป็นการพมิพห์นึง่ไฟลต์อ่หนึง่หนา้ 20-up ใชสํ้าหรับ
การพมิพ ์20 ไฟลต์อ่หนึง่หนา้ ดชัน ีเป็นการสรา้งดชันกีารพมิพพ์รอ้มขอ้มลู

❏ พอดกีรอบ
เลอืก เปิด เพือ่ตดัภาพใหพ้อดกีบัเคา้โครงการพมิพท์ีเ่ลอืกโดยอตัโนมตั ิหากอตัราสว่นของขอ้มลู
ภาพและขนาดกระดาษแตกตา่งกนั ภาพจะขยายหรอืลดขนาดโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหด้า้นสัน้ของภาพ
ตรงกนักบัดา้นสัน้ของกระดาษ ดา้นยาวของภาพจะถกูครอบตดัหากเกนิกวา่ดา้นยาวของกระดาษ
คณุสมบตันิีอ้าจไมส่ามารถใชไ้ดส้ําหรับภาพถา่ยแบบพาโนรามา

❏ คณุภาพ
การเลอืก ดทีีส่ดุ จะใหก้ารพมิพค์ณุภาพสงูกวา่ แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจจะชา้ลง

❏ วนัที่
เลอืกรปูแบบของวนัทีท่ีถ่า่ยภาพไวห้รอืบนัทกึภาพไว ้วนัทีจ่ะไมถ่กูพมิพสํ์าหรับเคา้โครงบางอยา่ง

❏ แกไ้ขภาพ
เลอืกโหมดนีเ้พือ่ปรับปรงุความสวา่ง ความเปรยีบตา่ง และความอิม่ตวัของรปูถา่ยโดยอตัโนมตั ิเมือ่
ตอ้งการปิดการปรับปรงุโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืก ปิดการปรบัแตง่

การพมิพ์ > การพมิพร์ปูถา่ย > การพมิพไ์ฟล ์JPEG จากอปุกรณ์หน่วยความจํา
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❏ แกต้าแดง
เลอืก เปิด เพือ่แกไ้ขลกัษณะตาแดงในรปูภาพ การปรับแกไ้มไ่ดใ้ชก้บัไฟลต์น้ฉบบั เฉพาะกบังาน
พมิพอ์อกมาเทา่นัน้ ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัประเภทของภาพถา่ย สว่นของภาพนอกเหนอืจากจดุตาอาจจะ
ถกูปรับแก ้

การพมิพไ์ฟล ์TIFF จากอปุกรณ์หนว่ยความจาํ
คณุสามารถพมิพไ์ฟล ์TIFF จากอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจําเขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์
“การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก” บนหนา้ที ่46

2. เลอืก อปุกรณ์หนว่ย ความจํา จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก TIFF

4. เลอืกไฟล ์จากนัน้ดําเนนิการตอ่ในหนา้จอถดัไป

5. แตะที ่x

การต ัง้คา่ TIFF
คณุสามารถตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับรปูแบบไฟล ์TIFF ในอปุกรณ์หน่วยความจําของคณุได ้

 (ลําดับการแสดงผล):
เปลีย่นแปลงลําดบัของไฟล์

การตัง้คา่พืน้ฐาน:
❏ การตัง้คา่กระดาษ
กําหนดการตัง้คา่แหลง่จา่ยกําเนดิกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

❏ โหมดสี
เลอืกการตัง้คา่สทีีค่ณุใชพ้มิพโ์ดยปกตใิน ขาวดาํ หรอื สี

ขัน้สงู:
❏ โครงรา่ง
เลอืกวธิกีารแสดงเคา้โครงไฟล ์Multi-TIFF 1-up เป็นการพมิพห์นึง่หนา้ตอ่หนึง่แผน่ 20-up ใช ้
สําหรับการพมิพ ์20 หนา้ตอ่หนึง่แผน่ ดชัน ีเป็นการสรา้งดชันกีารพมิพพ์รอ้มขอ้มลู

❏ พอดกีรอบ
เลอืก เปิด เพือ่ตดัรปูถา่ยใหพ้อดกีบัเคา้โครงรปูถา่ยทีเ่ลอืกโดยอตัโนมตั ิหากอตัราสว่นของขอ้มลู
ภาพและขนาดกระดาษแตกตา่งกนั ภาพจะขยายหรอืลดขนาดโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหด้า้นสัน้ของภาพ
ตรงกนักบัดา้นสัน้ของกระดาษ ดา้นยาวของภาพจะถกูครอบตดัหากเกนิกวา่ดา้นยาวของกระดาษ
คณุสมบตันิีอ้าจไมส่ามารถใชไ้ดส้ําหรับภาพถา่ยแบบพาโนรามา

❏ คณุภาพ
การเลอืก ดทีีส่ดุ จะใหก้ารพมิพค์ณุภาพสงูกวา่ แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจจะชา้ลง

❏ ลําดบัการพมิพ์
เลอืกลําดบัสําหรับการการพมิพห์ลายหนา้ของไฟล ์TIFF

การพมิพ์ > การพมิพร์ปูถา่ย > การพมิพไ์ฟล ์TIFF จากอปุกรณ์หน่วยความจํา
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❏ วนัที่
เลอืกรปูแบบของวนัทีท่ีถ่า่ยภาพไวห้รอืบนัทกึภาพไว ้วนัทีจ่ะไมถ่กูพมิพสํ์าหรับเคา้โครงบางอยา่ง

การพมิพห์นา้เว็บ

การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร์
1. เลอืกวธิกีารพมิพจ์าก E-Web Print Toolbar

❏ Print: พมิพห์นา้เว็บทัง้หมดใหพ้อดกีบักระดาษ
❏ Clip: พมิพเ์ฉพาะพืน้ทีท่ีค่ณุเลอืก

2. ทําการตัง้คา่การพมิพ ์จากนัน้คลกิปุ่ ม Print

การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์โดยใชW้i-Fi Direct
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่300

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson iPrint ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“การตดิตัง้ Epson iPrint” บนหนา้ที ่371

3. เปิดหนา้เว็บทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นแอปเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ

4. แตะที ่แบง่ปนั จากเมนูของfแอปเว็บเบราวเ์ซอร์

5. เลอืก iPrint

6. แตะที ่พมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพห์นา้เว็บ > การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
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การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์
โดยการใชบ้รกิาร Epson Connect ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต คณุสามารถทําการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต
พซี ีหรอืแลปท็อบของคณุ ในเวลาใดและทีไ่หนก็ได ้ในการใชบ้รกิารนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนผูใ้ชแ้ละเครือ่งพมิพใ์น
Epson Connect

คณุสมบตัทิีม่บีนอนิเทอรเ์น็ตมดีงัตอ่ไปนี้
❏ Email Print
เมือ่คณุสง่อเีมลพรอ้มเอกสารแนบ เชน่ เอกสาร หรอืภาพไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีกํ่าหนดไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ ์คณุสามารถ
พมิพอ์เีมลดงักลา่วและเอกสารแนบจากตําแหน่งทีต่ัง้ระยะไกลได ้เชน่ เครือ่งพมิพจ์ากทีบ่า้นหรอืสํานักงานของ
คณุ

❏ Epson iPrint
แอพพลเิคชนันี้สํ้าหรับระบบ iOS และ Android และอนุญาตใหค้ณุทําการพมิพห์รอืสแกนจากสมารท์โฟนหรอื
แท็บเล็ต คณุสามารถพมิพเ์อกสาร ภาพ และเว็บไซตโ์ดยการสง่ไปยังเครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย LAN ไรส้ายเครอื
ขา่ยเดยีวกนัไดโ้ดยตรง

❏ Remote Print Driver
นีเ่ป็นแชรไ์ดรเ์วอรท์ีร่องรับโดยไดรเ์วอรก์ารพมิพร์ะยะไกล เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีต่ัง้
ระยะไกล คณุสามารถพมิพโ์ดยการเปลีย่นแปลงเครือ่งพมิพบ์นหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัปกติ

ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีดวธิกีารตัง้คา่หรอืพมิพ์
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ จากแผงควบคมุ

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์ > การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
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2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ > บรกิารของ Epson Connect > ไมไ่ดล้งทะเบยีน เพือ่
พมิพร์ายงานการลงทะเบยีน

3. ทําตามคําแนะนําบนเอกสารการลงทะเบยีนเพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์ > การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
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วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด้
วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอื ADF จากนัน้เลอืกเมนู ถา่ยเอกสาร บนหนา้จอหลกั

การถา่ยสําเนาตน้ฉบบั
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัในขนาดทีค่งทีห่รอืขนาดทีกํ่าหนดเองเป็นสหีรอืขาวดํา

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้เลอืก อตัโน มตั ิหรอื ส,ี ขาวดาํ

4. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา 2 หนา้
ถา่ยสําเนาหลายหนา้ของเอกสารลงบนทัง้สองดา้นของกระดาษ

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนา 2 หนา้
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1. วางตน้ฉบบัทัง้หมดโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มร่องรับโดย ADF ใหใ้ชก้ระจกสําหรับตวัสแกน
“ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่44

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้เลอืก 2-ดา้น แลว้เลอืก 2>2-ดา้น หรอื 1>2-ดา้น

4. ระบกุารตัง้คา่อืน่ๆ เชน่ การเรยีงตวัของตน้ฉบบัและตําแหน่งการเขา้เลม่

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาโดยการขยายหรอืลดขนาด
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีข่นาดตามทีร่ะบไุด ้

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้เลอืก ลด/เพิม่

4. ระบจํุานวนของการขยายหรอืการลดขนาด

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาโดยการขยายหรอืลดขนาด
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การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบบัไวบ้นหนึง่แผน่
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายหนา้ลงบนกระดาษหนึง่แผน่

1. วางตน้ฉบบัทัง้หมดโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF
วางตน้ฉบบัในทศิทาวทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง
❏ ทศิทางทีอ่า่นได ้

❏ ทศิทางดา้นซา้ย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มร่องรับโดย ADF ใหใ้ชก้ระจกสําหรับตวัสแกน
“ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่44

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ ข ัน้สงู จากนัน้เลอืก วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ แลว้เลอืก 2-up หรอื 4-up

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบับไวบ้นหนึง่แผน่
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4. ระบลํุาดบัของเคา้โครงและการวางแนวของตน้ฉบบั

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาในแบบเรยีงลาํดบัหนา้
เมือ่ทําการถา่ยสําเนาหลายชดุของเอกสารแบบหลายหนา้ คณุสามารถปลอ่ยสําเนาออกมาหนึง่ชดุตอ่ครัง้ในแบบ
เรยีงลําดบัหนา้

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ ข ัน้สงู จากนัน้เลอืก (การปรบัแตง่) > ทลีะชุดสําเนา (ลําดบัหนา้)

4. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่ ี
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยไมใ่หม้เีงาและรเูจาะได ้

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกแท็บ ข ัน้สงู จากนัน้เปิดใชง้าน ลบเงา หรอื นํารเูจาะออก หรอืปรับคณุภาพของภาพใน คณุภาพของ
รปูภาพ

4. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่ ี
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การถา่ยสําเนาบตัรประชาชน
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกแท็บ ข ัน้สงู เลอืก ถา่ย การด์รหสั จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่

4. ระบ ุการวางแนว (ตน้ฉบบั)

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาหนงัสอื
ถา่ยสําเนาหนา้ของหนังสอื และตน้ฉบบัอืน่ๆ ลงบนกระดาษแผน่เดยีว

1. วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกแท็บ ข ัน้สงู เลอืก หนงัสอื ->2หนา้ จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่

4. ระบ ุลําดบัการสแกน

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาหนังสอื
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การถา่ยสําเนารหสับารโ์คด้อยา่งชดัเจน
คณุสามารถถา่ยสําเนารหสับารโ์คด้ไดอ้ยา่งชดัเจนและทําใหส้แกนไดง้า่ย เพยีงเปิดใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ที่
คณุพมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตป้ระเภทกระดาษตอ่ไปนี้
❏ กระดาษธรรมดา
❏ กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้
❏ หวักระดาษ
❏ กระดาษสี
❏ กระดาษรไีซเคลิ
❏ กระดาษหนา
❏ ซองจดหมาย
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Business Paper

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้เลอืก (ชนดิตน้ฉบบั) > บารโ์คด้

4. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการทาํสาํเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

โหมดส:ี
เลอืกวา่จะถา่ยสําเนาในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา
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❏ อตัโน มตัิ
ตรวจจับวา่ตน้ฉบบัเป็นสหีรอืขาวดํา และถา่ยสําเนาโดยอตัโนมตัโิดยใชโ้หมดสทีีเ่หมาะสม
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตน้ฉับ ตน้ฉบบัขาวดําอาจถกูตรวจจับเป็นตน้ฉบบัสไีด ้หรอืตน้ฉบบัสอีาจถกูตรวจจับ
เป็นตน้ฉบบัขาวดําก็ได ้ถา้การตรวจจับอตัโนมตัไิมทํ่างานอยา่งถกูตอ้ง ใหถ้า่ยสําเนาโดยเลอืก สี
หรอื ขาวดาํ เป็นโหมดส ีหรอืตัง้คา่ความไวการตรวจจับ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่ความไวโดย
เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกั > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > ความไวแสงของสี
ในการถา่ยสําเนา

❏ สี
ถา่ยสําเนาตน้ฉบบัเป็นสี

❏ ขาวดํา
ถา่ยสําเนาตน้ฉบบัเป็นขาวดํา (ภาพขาวดํา)

ความหนาแน่น:
เพิม่ระดบัของความเขม้เมือ่ผลลพัธข์องสําเนาสจีาง ลดระดบัความเขม้เมือ่หมกึมรีอยเป้ือน

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุตอ้งการใช ้หากเลอืก อตัโน มตั ิไว ้ขนาดทีเ่หมาะสมจะถกูป้อนเขา้ไป
โดยอตัโนมตัโิดยขึน้อยูก่บัขนาดตน้ฉบบัทีต่รวจพบโดยอตัโนมตั ิและอตัราการขยายทีร่ะบไุว ้

ลด/เพิม่:
กําหนดคา่อตัราสว่นของการขยายหรอืการยอ่ แตะทีค่า่และระบกํุาลงัขยายทีใ่ชเ้พือ่ขยายหรอืลดขนาด
ตน้ฉบบัภายในชว่ง 25 ถงึ 400 %
❏ อตัโน มตัิ
ตรวจสอบพืน้ทีส่แกนและขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีค่ณุ
เลอืก หากมรีะยะขอบสขีาวรอบ ๆ ตน้ฉบบั ขอบสขีาวจากเครือ่งหมายทีม่มุ ( ) ของกระจกสแกน
จะถกูตรวจจับเป็นพืน้ทีส่แกน แตร่ะยะขอบกระดาษทีด่า้นตรงขา้มอาจถกูตดัภาพ

❏ ลดใหพ้อด ีกบักระดาษ
ถา่ยสําเนาภาพทีส่แกนไดท้ีข่นาดเล็กกวา่คา่ ลด/เพิม่ เพือ่ปรับใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ หากคา่
ลด/เพิม่ มากกวา่ขนาดกระดาษ ขอ้มลูอาจถกูพมิพอ์อกมาเลยขอบของกระดาษ

❏ ขนาดจรงิ
ถา่ยสําเนาทีกํ่าลงัขยาย 100 %

❏ A3->A4 และอืน่ ๆ
ขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัใหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยอตัโนมตัิ

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา
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ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ ถา่ยสําเนาคณุภาพทีด่ทีีส่ดุเพือ่ใหต้รงกนักบัประเภทของตน้ฉบบั

2-ดา้น:
เลอืกแบบ 2 หนา้
❏ 1 ดา้น
ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวลงบนกระดาษหนา้เดยีว

❏ 2>2-ดา้น
ทําสําเนาทัง้สองดา้นของตน้ฉบบัสองดา้นลงบนกระดาษแผน่เดยีวทัง้สองหนา้ เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของตน้ฉบบัและกระดาษ

❏ 1>2-ดา้น
ทําสําเนาตน้ฉบบัดา้นเดยีวสองแผน่ลงบนกระดาษแผน่เดยีวทัง้สองหนา้ เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของกระดาษ

❏ 2>1-ดา้น
ทําสําเนาทัง้สองดา้นของตน้ฉบบัสองดา้นลงบนกระดาษสองแผน่หนา้เดยีว เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของตน้ฉบบั

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสําหรบัการถา่ยสําเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:
เลอืกเคา้โครงการทําสําเนา
❏ หนา้เดยีว
ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวบนกระดาษแผน่เดยีว

❏ 2-up
ทําสําเนาตน้ฉบบัแบบดา้นเดยีวจํานวนสองฉบบัลงบนกระดาษแผน่เดยีวในรปูแบบผสม 2 ภาพ
เลอืกลําดบัเคา้โครงและการเรยีงแนวของตน้ฉบบัของคณุ

❏ 4-up
ทําสําเนาตน้ฉบบัแบบดา้นเดยีวจํานวนสีฉ่บบัลงบนกระดาษแผน่เดยีวในรปูแบบผสม 4 ภาพ เลอืก
ลําดบัเคา้โครงและการเรยีงแนวของตน้ฉบบัของคณุ

ขนาดตน้ฉบับ:
เลอืกขนาดของตน้ฉบบัของคณุ เมือ่คณุเลอืก ตรวจหาอตัโนมตั ิขนาดของตน้ฉบบัของคณุจะถกูตรวจ
จับโดยอตัโนมตั ิเมือ่ถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มใ่ชข่นาดมาตรฐาน ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง จากนัน้ระบขุนาด
ตน้ฉบบั

การปรับแตง่:
เลอืกวธิกีารดนักระดาษออกสําหรับการทําหลายสําเนาจากหลายตน้ฉบบั

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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❏ กลุม่ (หนา้เดยีวกนั)
ทําสําเนาตน้ฉบบัตามหนา้เป็นกลุม่

❏ ทลีะชดุสําเนา (ลําดบัหนา้)
ทําสําเนาตน้ฉบบัทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูถา่ยสําเนาทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้ง
ของตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

หนังสอื ->2หนา้:
ทําสําเนาหนา้กระดาษทีแ่สดงพรอ้มกนัของหนังสอืเลม่เล็กจํานวนสองหนา้ลงบนแผน่กระดาษแยกตา่ง
หาก
เลอืกหนา้ของแผน่พับทีจ่ะสแกน

การสแกนตอ่เนือ่ง:
คณุสามารถวางตน้ฉบบัจํานวนมากใน ADF เป็นแบช แลว้สแกนเป็นงานสแกนครัง้เดยีว

คณุภาพของรปูภาพ:
ปรับการตัง้คา่ภาพ
❏ ความคมชดั
ปรับผลตา่งระหวา่งสว่นทีส่วา่งและมดื

❏ ความเขม้
ปรับความสดใสของสี

❏ สมดลุสแีดง, สมดลุสเีขยีว, สมดลุสน้ํีาเงนิ
ปรับความหนาแน่นของแตล่ะสี
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❏ ความชดั
ปรับเคา้โครงของภาพ

❏ กฎของสี
ปรับโทนสขีองผวินอก แตะที ่+ เพือ่ทําใหเ้ย็นลง (เพิม่สเีขยีว) และแตะที ่- เพือ่ทําใหอุ่น่ (เพิม่สี
แดง)

❏ ลบพืน้หลังออก
ปรับความหนาแน่นของสพีืน้หลงั แตะที ่+ เพือ่ทําใหส้วา่งขึน้ (สขีาว) และแตะที ่- เพือ่ทําใหเ้ขม้
(สดํีา)

ขอบเย็บเลม่:
เลอืก เชน่ ตําแหน่งการเขา้เลม่ ระยะขอบกระดาษ และการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ลดใหพ้อด ีกบักระดาษ:
ถา่ยสําเนาภาพทีส่แกนไดท้ีข่นาดเล็กกวา่คา่ ลด/เพิม่ เพือ่ปรับใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ หากคา่ ลด/
เพิม่ มากกวา่ขนาดกระดาษ ขอ้มลูอาจถกูพมิพอ์อกมาเลยขอบของกระดาษ

ลบเงา:
ลบเงาทีป่รากฎรอบ ๆ สําเนาเมือ่ถา่ยสําเนากระดาษหนา หรอืทีป่รากฎตรงกลางของสําเนาเมือ่ถา่ย
สําเนาแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรรูอยพับของการเขา้เลม่ออกเมือ่ถา่ยสําเนา

ถา่ย การด์รหัส:
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ
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วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด้
คณุสามารถใชว้ธิกีารใดวกิารหนึง่ตอ่ไปนีเ้พือ่สแกนโดยใชเ้ครือ่งพมิพ์

การสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไปยงัโฟลเดอรท์ีกํ่าหนดคา่ลว่งหนา้บนเครอืขา่ยได ้
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย” บนหนา้ที ่110

การสแกนไปยังอเีมล
คณุสามารถสง่ไฟลภ์าพทีส่แกนไดโ้ดยตรงทางอเีมลจากเครือ่งพมิพผ์า่นเซริฟ์เวอรอ์เีมลทีกํ่าหนดคา่ไว ้
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล” บนหนา้ที ่114

การสแกนไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่117

การสแกนไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนแลว้ไปยังอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่สยีบเขา้กบัเครือ่งพมิพไ์ดโ้ดยตรง
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่118

การสง่ไปยังบรกิารระบบคลาวด์
คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ปยงับรกิารระบบคลาวดท์ีไ่ดล้งทะเบยีน
ลว่งหนา้ได ้
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด”์ บนหนา้ที ่120

การสแกนโดยใช ้WSD
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิWSD
“การสแกนโดยใช ้WSD” บนหนา้ที ่122

การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์โดยตรง
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนโดยตรงไปยงัอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตโดยใชแ้อป
พลเิคชนั Epson iPrint บนอปุกรณ์สมารท์
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่124

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้อ่นการสแกน
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ตรยีมโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยไวแ้ลว้ ดรูายการตอ่ไปนีเ้มือ่สรา้งแชรโ์ฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

“การสรา้งแชรโ์ฟลเดอร”์ บนหนา้ที ่455
❏ ลงทะเบยีนเสน้ทางโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยในรายชือ่ตดิตอ่ของคณุลว่งหนา้เพือ่การระบโุฟลเดอรไ์ดง้า่ย

“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
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หมายเหต:ุ
ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ วนัที/่เวลา และ ความตา่งของเวลา ของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง เขา้ถงึเมนูจาก การต ัง้คา่ >
การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การต ัง้คา่วนัที/่เวลา

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืกที ่สแกน > โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP จากแผงควบคมุ

3. ระบปุลายทาง
“ตวัเลอืกเมนูปลายทางสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร”์ บนหนา้ที ่111
หมายเหต:ุ
คณุสามารถพมิพป์ระวตัขิองโฟลเดอรท์ีเ่อกสารถกูบนัทกึไวโ้ดยการเลอืกที ่

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่การสแกน แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่ เชน่ รปูแบบทีบ่นัทกึ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น
“ตวัเลอืกเมนูสแกนสําหรับการสแกนไปยงัโฟลเดอร”์ บนหนา้ที ่112
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนปูลายทางสาํหรบัการสแกนไปยงัโฟลเดอร์
แป้นพมิพ:์

เปิดหนา้จอ แกไ้ขตาํแหนง่ ป้อนเสน้ทางโฟลเดอร ์และตัง้คา่แตล่ะรายการบนหนา้จอ

แกไ้ขตําแหน่ง:
ป้อนเสน้ทางโฟลเดอร ์และตัง้คา่แตล่ะรายการบนหนา้จอ
❏ โหมดการสือ่สาร:
เลอืกโหมดการสือ่สารจากเมนู

❏ ตําแหน่ง (ตอ้งระบ)ุ:
ระบเุสน้ทางโฟลเดอรท์ีซ่ ึง่จะบนัทกึภาพทีส่แกน
การเลอืกไอคอน เรยีกด ูจะคน้หาโฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ย คณุสามารถใช ้
ไอคอน เรยีกด ูเฉพาะเมือ่ โหมดการสือ่สาร ถกูตัง้คา่ไวท้ี ่SMB

❏ ชือ่ผูใ้ช:้
ป้อนชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ะเขา้สูร่ะบบไปยังโฟลเดอรท์ีร่ะบุ

❏ รหสัผา่น:
ป้อนรหสัผา่นทีส่มัพันธก์บัชือ่ผูใ้ช ้

❏ โหมดการเชือ่มตอ่:
เลอืกโหมดการเชือ่มตอ่สําหรับโฟลเดอร์

❏ หมายเลขพอรต์:
ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับโฟลเดอร์
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❏ การตัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร:์
เลอืกวา่จะใชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรห์รอืไม่

รายชือ่:
เลอืกปลายทางจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่
คณุสามาถคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดจ้ากรายการผูต้ดิตอ่ ป้อนคําสําคญัลงในกลอ่งคน้หาดา้นบนของหนา้
จอ

ตวัเลอืกเมนสูแกนสาํหรบัการสแกนไปยงัโฟลเดอร์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

โหมดส:ี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุเลอืก PDF, PDF/A หรอื TIFF เป็นรปูแบบไฟล ์ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟล์
เดยีว (หลายหนา้) หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)
❏ อตัราการบบีอดั:
เลอืกอตัราการบบีอดัของภาพทีส่แกน

❏ การตัง้คา่ PDF:
เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นการตัง้คา่รปูแบบการบนัทกึ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นีเ้พือ่ปกป้องไฟล ์PDF
หากตอ้งการสรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหสัผา่นเมือ่เปิด ใหต้ัง้คา่ รหัสผา่นเปิดเอกสาร หากตอ้งการ
สรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหัสผา่นเมือ่พมิพห์รอืแกไ้ข ใหต้ัง้คา่ รหสัผา่นการอนุญาต

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของการสแกน

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):
เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ
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การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูสแกนทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้งของ
ตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:
ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั

❏ ศนูยก์ลาง:
ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:
เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก

❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

สแกนตอ่เนือ่ง(ADF):
คณุสามารถวางตน้ฉบบัจํานวนมากใน ADF เป็นแบช แลว้สแกนเป็นงานสแกนครัง้เดยีว

ชือ่ไฟล:์
❏ คํานําหนา้ชือ่ไฟล:์
ระบคํุานําหนา้สําหรับชือ่ของภาพในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์

❏ เพิม่วนัที:่
เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์

❏ เพิม่เวลา:
เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย > ตวัเลอืกเมนูสแกนสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร์
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การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอเีมล
คณจะตอ้งตัง้คา่ตอ่ไปนีก้อ่นการสแกน
❏ กําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล

“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451
❏ ลงทะเบยีนทีอ่ยูอ่เีมลในรายชือ่ตดิตอ่ของคณุลว่งหนา้ เพือ่ใหค้ณุสามารถระบทุีอ่ยูโ่ดยการเลอืกจากรายชือ่ตดิตอ่
ของคณุไดอ้ยา่งงา่ยดาย

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ วนัที/่เวลา และ ความตา่งของเวลา ของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง เขา้ถงึเมนูจาก การต ัง้
คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การต ัง้คา่วนัที/่เวลา

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืกที ่สแกน > อเีมล จากแผงควบคมุ

3. ระบผุูร้ับ
“ตวัเลอืกเมนูผูร้ับสําหรับการสแกนไปยงัอเีมล” บนหนา้ที ่114
หมายเหต:ุ
❏ จํานวนของผูรั้บทีค่ณุเลอืกจะแสดงผลทีด่า้นขวาของหนา้จอ คณุสามารถสง่อเีมลไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลและกลุม่ไดส้งูสดุ

10 รายการ
หากกลุม่มอียูใ่นผูรั้บ คณุสามารถเลอืกไดส้งูสดุ 200 ทีอ่ยูร่วมทัง้หมด โดยพจิารณาทีอ่ยูใ่นกลุม่ดว้ย

❏ เลอืกทีก่ลอ่งทีอ่ยูท่ีด่า้นบนของหนา้จอเพือ่แสดงผลรายการของทีอ่ยูท่ีเ่ลอืกไว ้

❏ เลอืกที ่  เพือ่แสดง หรอืพมิพป์ระวัตกิารสง่ หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่การสแกน แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่ เชน่ รปูแบบทีบ่นัทกึ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น
“ตวัเลอืกเมนูการสแกนสําหรับการสแกนไปยังอเีมล” บนหนา้ที ่115
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนผููร้บัสาํหรบัการสแกนไปยงัอเีมล
แป้นพมิพ:์

ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลดว้ยตนเอง

รายชือ่:
เลอืกปลายทางจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่
คณุสามาถคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดจ้ากรายการผูต้ดิตอ่ ป้อนคําสําคญัลงในกลอ่งคน้หาดา้นบนของหนา้
จอ

ประวัต:ิ
เลอืกทีอ่ยูจ่ากรายการประวัติ

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล > ตวัเลอืกเมนูผูรั้บสําหรับการสแกนไปยังอเีมล
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ตวัเลอืกเมนกูารสแกนสาํหรบัการสแกนไปยงัอเีมล
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

โหมดส:ี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุเลอืก PDF, PDF/A หรอื TIFF เป็นรปูแบบไฟล ์ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟล์
เดยีว (หลายหนา้) หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)
❏ อตัราการบบีอดั:
เลอืกอตัราการบบีอดัของภาพทีส่แกน

❏ การตัง้คา่ PDF:
เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นการตัง้คา่รปูแบบการบนัทกึ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นีเ้พือ่ปกป้องไฟล ์PDF
หากตอ้งการสรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหสัผา่นเมือ่เปิด ใหต้ัง้คา่ รหัสผา่นเปิดเอกสาร หากตอ้งการ
สรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหัสผา่นเมือ่พมิพห์รอืแกไ้ข ใหต้ัง้คา่ รหสัผา่นการอนุญาต

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของการสแกน

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):
เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั
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เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูสแกนทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้งของ
ตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:
ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั

❏ ศนูยก์ลาง:
ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:
เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก

❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

สแกนตอ่เนือ่ง(ADF):
คณุสามารถวางตน้ฉบบัจํานวนมากใน ADF เป็นแบช แลว้สแกนเป็นงานสแกนครัง้เดยีว

วัตถ:ุ
ระบชุือ่เรือ่งสําหรับอเีมลในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์

ขนาดสงูสดุของ ไฟลแ์นบ:
เลอืกขนาดไฟลส์งูสดุทีส่ามารถแนบเขา้กบัอเีมล

ชือ่ไฟล:์
❏ คํานําหนา้ชือ่ไฟล:์
ระบคํุานําหนา้สําหรับชือ่ของภาพในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์

❏ เพิม่วนัที:่
เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์

❏ เพิม่เวลา:
เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล > ตวัเลอืกเมนูการสแกนสําหรับการสแกนไปยังอเีมล
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การเขา้รหัสเมล:
เขา้รหสัอเีมลเมือ่สง่

ลายเซ็นดจิติอล:
เพิม่ลายเซน็ดจิทิลัไปยงัอเีมล

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารบนัทกึภาพไดร้ับการลงทะเบยีนเป็นงาน ใน Document Capture Pro ซึง่ตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ
งานทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้นัน้จะชว่ยใหค้ณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไปยังคอมพวิเตอรไ์ด ้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถสรา้ง
และลงทะเบยีนงานใหมโ่ดยใช ้Document Capture Pro บนคอมพวิเตอรข์องคณุ
หมายเหต:ุ
คณจะตอ้งตัง้คา่ตอ่ไปนีก้อ่นการสแกน
❏ ตดิตัง้แอปพลเิคชนัตอ่ไปนีบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

❏ Document Capture Pro
❏ Epson Scan 2 (แอปพลเิคชนัทีจํ่าเป็นในการใชค้ณุสมบตัสิแกนเนอร)์

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ตรวจสอบแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ไว ้
Windows 10: คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก ระบบ Windows — แผงควบคมุ — โปรแกรม — โปรแกรมและ
คณุสมบตั ิ
Windows 8.1/Windows 8: เลอืก เดสกท็์อป — การต ัง้คา่ — แผงควบคมุ — โปรแกรม — โปรแกรมและ
คณุสมบตั ิ
Windows 7: คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ — โปรแกรมPrograms and Features
Mac OS: เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software

❏ ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรผ์า่นเครอืขา่ย
❏ เมือ่ทําการใสก่ระดาษเขา้ไปใน Windows Server ใหดํ้าเนนิการตัง้คา่บนแผงควบคมุ

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืกที ่สแกน > คอมพวิเตอร ์จากแผงควบคมุ

3. เลอืกที ่เลอืก คอมพวิเตอร ์จากนัน้เลอืกคอมพวิเตอรท์ีค่ณุไดต้ดิตัง้ Document Capture Pro
หมายเหต:ุ
❏ แผงควบคมุของเครือ่งพมิพแ์สดงผลคอมพวิเตอรไ์ดส้งูสดุ 100 เครือ่งทีม่ ีDocument Capture Pro ตดิตัง้ไว ้
❏ หาก โหมดเซริฟ์เวอร ์ถกูตัง้คา่ไวท้ีโ่หมดการทํางาน คณุไมจํ่าเป็นตอ้งทําขัน้ตอนนี้

4. เลอืกที ่เลอืก งาน จากนัน้เลอืกงาน
หมายเหต:ุ
หากคณุตัง้คา่ไวเ้พยีงหนึง่งาน คณุไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกงานอกี ดําเนนิการตอ่ทีข่ัน้ตอนถดัไป

5. เลอืกทีพ่ืน้ทีซ่ ึง่แสดงเนือ้หาของงาน จากนัน้ตรวจสอบรายละเอยีดของงาน

การสแกน > การสแกนตน้ฉบับไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์
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6. แตะที ่x

Document Capture Pro จะเริม่โดยอตัโนมตับินคอมพวิเตอรข์องคณุ และเริม่การสแกน
หมายเหต:ุ
❏ ดทูีว่ธิใีชข้อง Document Capture Pro สําหรับรายละเอยีดของการใชค้ณุสมบตัติา่งๆ เชน่ การสรา้งและการลง
ทะเบยีนงานใหม่

❏ คณุไมเ่พยีงสามารถเริม่สแกนจากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้ แตร่วมถงึจากคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้Document Capture Pro
ดทูีส่ว่นวธิใีช ้Document Capture Pro สาํหรับรายละเอยีด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการสแกนเอกสาร (Document Capture Pro)” บนหนา้ที ่371
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181
& “การใช ้Document Capture Pro Server” บนหนา้ที ่483

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณห์นว่ยความจํา
1. วางตน้ฉบบั

“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก” บนหนา้ที ่46

3. เลอืกที ่สแกน > อปุกรณ์หนว่ย ความจํา จากแผงควบคมุ

4. ทําการตัง้ค่า่การสแกน
“ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงัอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่118
“ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยงัอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่119
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการสแกนไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจาํ
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา/สี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุเลอืก PDF, PDF/A หรอื TIFF เป็นรปูแบบไฟล ์ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟล์
เดยีว (หลายหนา้) หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา > ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
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❏ อตัราการบบีอดั:
เลอืกอตัราการบบีอดัของภาพทีส่แกน

❏ การตัง้คา่ PDF:
เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นการตัง้คา่รปูแบบการบนัทกึ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นีเ้พือ่ปกป้องไฟล ์PDF
หากตอ้งการสรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหสัผา่นเมือ่เปิด ใหต้ัง้คา่ รหัสผา่นเปิดเอกสาร หากตอ้งการ
สรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหัสผา่นเมือ่พมิพห์รอืแกไ้ข ใหต้ัง้คา่ รหสัผา่นการอนุญาต

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของการสแกน

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):
เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสาํหรบัการสแกนไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจาํ
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูสแกนทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้งของ
ตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
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ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:
ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั

❏ ศนูยก์ลาง:
ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:
เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก

❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

สแกนตอ่เนือ่ง(ADF):
คณุสามารถวางตน้ฉบบัจํานวนมากใน ADF เป็นแบช แลว้สแกนเป็นงานสแกนครัง้เดยีว

ชือ่ไฟล:์
❏ คํานําหนา้ชือ่ไฟล:์
ระบคํุานําหนา้สําหรับชือ่ของภาพในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์

❏ เพิม่วนัที:่
เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์

❏ เพิม่เวลา:
เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัระบบคลาวด์
กอ่นใชง้านคณุสมบตันิี ้ใหทํ้าการตัง้คา่โดยใช ้Epson Connect ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect ตอ่ไปนีส้ําหรับราย
ละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืกที ่สแกน > คลาวด ์จากแผงควบคมุ

3. เลอืก  ทีด่า้นบนของหนา้จอ จากนัน้เลอืกปลายทาง

4. ทําการตัง้ค่า่การสแกน
“ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด”์ บนหนา้ที ่121
“ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด”์ บนหนา้ที ่121

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด์
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หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา/สี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นรปูแบบไฟล ์ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟลเ์ดยีว (หลายหนา้)
หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):
เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสาํหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด์ > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยังคลาวด์
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ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:
ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั

❏ ศนูยก์ลาง:
ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:
เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก

❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

สแกนตอ่เนือ่ง(ADF):
คณุสามารถวางตน้ฉบบัจํานวนมากใน ADF เป็นแบช แลว้สแกนเป็นงานสแกนครัง้เดยีว

การสแกนโดยใช ้WSD
หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะสําหรับคอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows

7/Windows Vista เทา่นัน้
❏ ถา้คณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุลว่งหนา้โดยใชค้ณุสมบตันิี้

“การตัง้คา่พอรต์ WSD” บนหนา้ที ่122

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืกที ่สแกน > WSD จากแผงควบคมุ

3. เลอืกคอมพวิเตอร์

4. แตะที ่x

การต ัง้คา่พอรต์ WSD
ในสว่นนีจ้ะอธบิายวธิกีารตัง้คา่พอรต์ WSD สําหรับ Windows 7/Windows Vista
หมายเหต:ุ
สําหรับ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 พอรต์ WSD ถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ

ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีจํ่าเป็นในการตัง้คา่พอรต์ WSD
❏ เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยแลว้
❏ ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพต์ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD > การตัง้คา่พอรต์ WSD
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1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. คลกิเริม่ตน้ จากนัน้คลกิ เครอืขา่ย บนคอมพวิเตอร์

3. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิที ่ตดิต ัง้
คลกิ ทาํตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้
คลกิ ถอนการตดิต ัง้ และเร่มิตน้อกีครัง้หากหนา้จอ ถอนการตดิต ัง้ ปรากฎขึน้

หมายเหต:ุ
ชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยและชือ่รุน่ (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) ปรากฎขึน้มาบนหนา้จอเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบชือ่ของเครือ่งพมิพท์ีต่ัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืโดยการพมิพ์
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยออกมา

4. คลกิ อปุกรณ์ของคณุพรอ้มใชง้านแลว้

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD > การตัง้คา่พอรต์ WSD
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5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้คลกิ ปิด

6. เปิดหนา้จอ อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
❏ Windows 7
คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง (หรอื ฮารด์แวร)์ > อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

❏ Windows Vista
คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > เคร ือ่งพมิพ์

7. ตรวจสอบวา่ไอคอนทีม่ชี ือ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืชา่ยปรากฎขึน้หรอืไม่
เลอืกชือ่เครือ่งพมิพเ์มือ่ใชง้าน WSD

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณส์มารท์
หมายเหต:ุ
❏ กอ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ
❏ หนา้จอ Epson iPrint สามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
❏ เนือ้หา Epson iPrint อาจตา่งกนัตามรุน่ของผลติภณัฑ์

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เริม่ตน้ Epson iPrint

3. แตะที ่Scan บนหนา้จอหลกั

4. แตะที ่Scan
หมายเหต:ุ
คณุสามารถตัง้คา่การสแกน แตะไอคอน  ทีด่า้นบนขวาของหนา้จอ

การสแกนจะเริม่ตน้

5. ตรวจสอบภาพทีส่แกนได ้จากนัน้เลอืกวธิกีารบนัทกึ

❏ : แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนได ้
❏ : แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไดโ้ดยทางอเีมล

❏ : แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถพมิพภ์าพทีส่แกนได ้

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์สมารท์
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6. สดุทา้ย ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์สมารท์
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การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบั
แฟกซเ์ทา่น ัน้)

กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127
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กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ์
ตรวจสอบรายการตอ่ไปนีก้อ่นเริม่ตน้ใชค้ณุสมบตัติา่ง ของแฟกซ์
❏ เครือ่งพมิพแ์ละสายโทรศพัท ์และ (ถา้จําเป็น) เครือ่งโทรศัพทท์ีเ่ชือ่มตอ่โดยตรง
❏ การตัง้คา่พืน้ฐานของแฟกซ ์(ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์ เสร็จสมบรูณ์
❏ คา่ การตัง้คา่แฟกซ ์ทีจํ่าเป็นอืน่ๆ เสร็จสมบรูณ์

ถา้องคก์รของคณุมผีูด้แูลระบบเครือ่งพมิพ ์ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ตรวจสอบสถานะหรอืเงือ่นไขของการเชือ่มตอ่
และการตัง้คา่
ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่ทําการตัง้คา่
“การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่485
“การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่489
“การทําการตัง้คา่สําหรับคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพต์ามลกัษณะการใชง้าน” บนหนา้ที ่490
“การตัง้คา่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟกซเ์ทา่นัน้)” บนหนา้ที ่387
“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451
“การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บนหนา้ที ่455
“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
ดทูีข่อ้มลูตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการเพิม่แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิไปยังเครือ่งพมิพ์
“บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi” บนหนา้ที ่340

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่รายงาน” บนหนา้ที ่398

ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ์

คณุสมบตั:ิ การสง่แฟกซ์
“กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ”์ บนหนา้ที ่127

วธิกีารสง่
❏ การสง่โดยอตัโนมตัิ

เมือ่สแกนตน้ฉบบัโดยแตะที ่x (สง่) เครือ่งพมิพจ์ะโทรออกไปยังผูรั้บและสง่แฟกซ์
“การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่132

❏ การสง่โดยตวัเอง

เมือ่คณุทําการตรวจสอบดว้ยตวัเองสําหรับการเชือ่มตอ่สายโดยโทรออกไปยังผูร้ับ ใหแ้ตะที ่x (สง่) เพือ่เริม่การ
สง่แฟกซโ์ดยตรง
“การสง่แฟกซด์ว้ยตวัเองหลงัจากทีย่นืยนัสถานะของผูร้ับ” บนหนา้ที ่134
“การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่135

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ์ >
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ปลายทางของผูร้บัในขณะสง่แฟกซ์
คณุสามารถป้อนผูร้ับโดยใช ้แป้นพมิพ,์ รายชือ่ และ ลา่สดุ
“ผูร้ับ” บนหนา้ที ่146
“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471

การต ัง้คา่สแกน เมือ่สง่แฟกซ์
คณุสามารถเลอืกรายการ เชน่ ความละเอยีด หรอื ขนาดตน้ฉบบั (กระจก) เมือ่สง่แฟกซ์
“การตัง้คา่สแกน:” บนหนา้ที ่147

การใช ้การต ัง้คา่การสง่แฟกซ ์เมือ่สง่แฟกซ์
คณุสามารถใช ้การต ัง้คา่การสง่แฟกซ ์เชน่ สง่โดยตรง (เพือ่สง่เอกสารขนาดใหญอ่ยา่งตอ่เนือ่ง) หรอื สํารอง
ขอ้มลู เมือ่การสง่ปกตลิม้เหลว ถา้คณุทําการตัง้คา่ใหสํ้ารองขอ้มลูแฟกซท์ีส่ง่ในขณะสง่แฟกซอ์อก แตไ่มส่ามารถ
สํารองขอ้มลู เครือ่งพมิพส์ามารถสง่การแจง้เตอืนทางอเีมลโดยอตัโนมัตเิมือ่ทําการสํารองขอ้มลู
“การตัง้คา่การสง่แฟกซ:์” บนหนา้ที ่147
“รายงานขอ้ผดิพลาด การสํารองขอ้มลู:” บนหนา้ที ่398
“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

รายงานผลลพัธก์ารสง่
คณุสามารถรับรายงานผลลพัธก์ารสง่แฟกซท์ีห่ลากหลาย
“คณุสมบตั:ิ รายงานแฟกซท์ีห่ลากหลาย” บนหนา้ที ่130

สง่อยา่งปลอดภยั
คณุสามารถสง่แฟกซอ์ยา่งปลอดภยั
“คณุสมบตั:ิ ความปลอดภยัในขณะสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่132

คณุสมบตัทิ ีเ่ก ีย่วกบัการสง่อืน่ๆ
มคีณุสมบตัทิีม่ปีระโยชนอ์ืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่แฟกซ์

“ปุ่ มดําเนนิการดว่น 1, ปุ่ มดําเนนิการดว่น 2, ปุ่ มดําเนนิการดว่น 3:” บนหนา้ที ่387
“ปุ่ มดําเนนิการดว่น:” บนหนา้ที ่146

คณุสมบตั:ิ การรบัแฟกซ์
“กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ”์ บนหนา้ที ่127

โหมดการรบั
ม ี2 ตัวเลอืกใน โหมดการรบั สําหรับการรับแฟกซข์าเขา้

❏ กําหนดเอง
ใชเ้ป็นหลกัสําหรับการโทรศพัท ์แตส่ามารถใชสํ้าหรับการแฟกซไ์ดเ้ชน่กนั
“การใชง้านโหมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่141

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ์ >
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❏ อตัโน มตัิ
- เฉพาะสําหรับการแฟกซ ์(ไมจํ่าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก)
- ใชเ้ป็นหลกัสําหรับการแฟกซ ์แตส่ามารถใชสํ้าหรับการโทรศพัทไ์ดเ้ชน่กนั
“การใชโ้หมด อตัโน มตั”ิ บนหนา้ที ่141

การรบัแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ ีเ่ชือ่มตอ่
คณุสามารถรับแฟกซโ์ดยการโทรดว้ยอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอกได ้
“การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387
“การทําการตัง้คา่เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์โทรศพัท”์ บนหนา้ที ่491

ปลายทางของแฟกซข์าเขา้
❏ การสง่ออกโดยไมม่เีงือ่นไข: แฟกซข์าเขา้จะถกูพมิพแ์บบไมม่เีงือ่นไขเป็นคา่เริม่ตน้ คณุสามารถตัง้คา่ปลายทาง
ของแฟกซข์าเขา้ไปยังกลอ่งขาเขา้ คอมพวิเตอร ์หน่วยความจําภายนอก อเีมล โฟลเดอร ์หรอืแฟกซอ์ืน่ๆ ถา้คณุ
บนัทกึไวใ้นกลอ่งจดหมายขาเขา้ คณุสามารถตรวจสอบเนือ้หาบนหนา้จอ

“บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีงือ่นไข:” บนหนา้ที ่391

“การตัง้คา่ กลอ่งจดหมาย:” บนหนา้ที ่396
“การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่145
❏ การสง่ออกตามเงือ่นไขทีต่รงกนั: คณุสามารถตัง้คา่ปลายทางของแฟกซข์าเขา้ไปยงักลอ่งขาเขา้ หรอืกลอ่งความ
ลบั หน่วยความจําภายนอก อเีมล โฟลเดอร ์หรอืแฟกซอ์ืน่ๆ เมือ่ตรงตามเงือ่นไขทีกํ่าหนด ถา้คณุบนัทกึไวใ้น
กลอ่งจดหมายขาเขา้หรอืกลอ่งความลบั คณุสามารถตรวจสอบเนือ้หาบนหนา้จอ
“บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข:” บนหนา้ที ่393
“รายการบนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข:” บนหนา้ที ่149

การใหร้ายงานทีห่ลากหลาย
นอกจากนีย้งัรองรับการรับรายงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย
“คณุสมบตั:ิ รายงานแฟกซท์ีห่ลากหลาย” บนหนา้ที ่130

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ์ >
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ความปลอดภยัเมือ่รบัแฟกซ์
ใหค้ณุรับแฟกซอ์ยา่งปลอดภยั
“คณุสมบตั:ิ ความปลอดภยัในขณะสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่132

คณุสมบตั:ิ การสง่/รบัแฟกซด์ว้ย PC-FAX (Windows/Mac OS)

การสง่ดว้ย PC-FAX
คณุสามารถสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอร์
“PC to FAX Function:” บนหนา้ที ่391
“ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการรับสง่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่373
“การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่159

การรบัดว้ย PC-FAX
คณุสามารถรับแฟกซข์าเขา้ไปยงัคอมพวิเตอร์
“การทําการตัง้คา่ใหส้ง่และรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่500
“ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการรับสง่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่373
“การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่164

คณุสมบตั:ิ รายงานแฟกซท์ีห่ลากหลาย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของแฟกซท์ีส่ง่และแฟกซข์าเขา้ไดใ้นรายงาน

“การตัง้คา่รายงาน” บนหนา้ที ่398
“การตัง้คา่การสง่แฟกซ:์” บนหนา้ที ่147
“บนัทกึรายการสง่:” บนหนา้ที ่149
“รายงานแฟกซ:์” บนหนา้ที ่149

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ์ >
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คณุสมบตั:ิ สถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ์

คณุสามารถตรวจสอบความคบืหนา้ของงานแฟกซห์รอืตรวจสอบประวตัขิองแฟกซไ์ด ้
“การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ”์ บนหนา้ที ่157

คณุสมบตั:ิ กลอ่งแฟกซ์

กลอ่งขาเขา้ และกลอ่งขอ้มลูความลบั
“กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั” บนหนา้ที ่150

กลอ่ง เอกสารทีจ่ดัเก็บ
“เอกสารทีจั่ดเก็บ:” บนหนา้ที ่152

กลอ่ง สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว
“สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว” บนหนา้ที ่153

ความปลอดภยัสําหรบัคณุสมบตักิลอ่งแฟกซ์
คณุสามารถตัง้รหสัผา่นสําหรับแตล่ะกลอ่งได ้
“คณุสมบตั:ิ ความปลอดภยัในขณะสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่132

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ภาพรวมของคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพ์ >
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คณุสมบตั:ิ ความปลอดภยัในขณะสง่และรบัแฟกซ์
คณุสามารถใชค้ณุสมบตัคิวามปลอดภยัหลากหลาย เชน่ ขอ้จาํกดัการโทรโดยตรง เพือ่ป้องกนัไมใ่หส้ง่แฟกซไ์ป
ยังปลายทางทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอื ลา้งขอ้มลูทีส่ํารองไวอ้ตัโนมตั ิเพือ่ป้องกนัขอ้มลูรั่วไหล คณุสามารถตัง้รหสัผา่น
สําหรับกลอ่งแฟกซแ์ตล่ะกลอ่งในเครือ่งพมิพ์
“การตัง้คา่ความปลอดภยั” บนหนา้ที ่399
“การตัง้คา่รหัสผา่นกลอ่งขาเขา้:” บนหนา้ที ่396
“ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ”์ บนหนา้ที ่150
“การตัง้คา่ลบเอกสารในชอ่ง:” บนหนา้ที ่396

คณุสมบตั:ิ คณุสมบตัทิ ีม่ปีระโยชนอ์ืน่ๆ

การบล็อกแฟกซข์ยะ
“การปฏเิสธแฟกซ:์” บนหนา้ที ่389

การรบัแฟกซห์ลงัจากการโทร
“การรับแฟกซโ์ดยการโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่142
“รับผา่นการโพลล:์” บนหนา้ที ่149

เก ีย่วกบัการสง่แฟกซ์
“ปุ่ มดําเนนิการดว่น 1, ปุ่ มดําเนนิการดว่น 2, ปุ่ มดําเนนิการดว่น 3:” บนหนา้ที ่387
“ปุ่ มดําเนนิการดว่น:” บนหนา้ที ่146

การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์
คณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยการป้อนหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับบนแผงควบคมุ
หมายเหต:ุ
❏ เมือ่ทําการสง่แฟกซใ์นแบบขาวดํา คณุสามารถดตูวัอยา่งภาพทีส่แกนบนหนา้จอ LCD กอ่นทีจ่ะสง่ได ้
❏ คณุสามารถสํารองงานแฟกซแ์บบขาวดําไดส้งูสดุ 50 รายการแมใ้นขณะทีกํ่าลงัใชส้ายโทรศพัทสํ์าหรับการโทรดว้ย
เสยีง กําลงัสง่แฟกซอ์ืน่ๆ หรอืกําลงัรับแฟกซ ์คณุสามารถตรวจสอบหรอืยกเลกิงานแฟกซท์ีสํ่ารองไวไ้ดจ้าก 

1. วางตน้ฉบบั
คณุสามารถสง่ไดส้งูสดุถงึ 200 หนา้ในการสง่หนึง่ครัง้ อยา่งไรก็ตามขึน้อยูก่บัปรมิาณทีเ่หลอือยูข่องหน่วยความ
จํา คณุอาจไมส่ามารถสง่แฟกซแ์มว้า่จะนอ้ยกวา่ 200 หนา้ได ้

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ
“การเลอืกผูร้ับ” บนหนา้ที ่133
ดทูีข่อ้มลูตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการเพิม่แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิไปยังเครือ่งพมิพ์
“การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพด์ว้ยบอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่” บนหนา้ที ่343

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์
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4. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์หลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ทีจํ่าเป็น

5. กดปุ่ ม x เพือ่สง่แฟกซ์

หมายเหต:ุ
❏ ถา้หมายเลขแฟกซไ์มว่า่งหรอืมปัีญหาบางอยา่งเกดิขึน้ เครือ่งพมิพจ์ะทําการโทรซํา้อัตโนมัตหิลงัจากหนึง่นาที

❏ ในการยกเลกืการสง่ ใหแ้ตะ y

❏ มนัจะใชเ้วลานานในการส่ง้แฟกซใ์นแบบสเีนือ่งจากเครือ่งพมิพทํ์าการสแกนและสง่พรอ้มกนั ในขณะเครือ่งพมิพ์
ทําการสง่แฟกซส์ ีคณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตัอิืน่ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่146
& “การตรวจสอบความคบืหนา้งานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

การเลอืกผูร้บั
คณุสามารถระบผุูร้ับบนแท็บ ผูร้บั เพือ่สง่แฟกซโ์ดยใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้

การป้อนหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง
เลอืกที ่แป้นพมิพ ์ป้อนหมายเลขแฟกซบ์นหนา้จอทีป่รากฎขึน้ แลว้แตะที ่ตกลง
- ในการเพิม่การหยดุชัว่ขณะ (หยดุชัว่ขณะเป็นเวลาสามวนิาท)ี ในระหวา่งการโทรออก ใหป้้อนเครือ่งหมายไฮเฟน
(-)
- ถา้คณุไดต้ัง้คา่รหัสเขา้เพือ่โทรออกนอกใน ประเภทสาย ใหป้้อน "#" (รหสัตอ่) แทนรหสัผา่นโทรอกทีด่า้นหนา้
สดุกอ่นหมายเลขแฟกซ์
หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถป้อนหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง ขอ้จาํกดัการโทรโดยตรง ใน การต ัง้คา่ความปลอดภยั ถกูตัง้คา่ไป
ที ่เปิด เลอืกผูรั้บแฟกซจ์ากรายการผูต้ดิตอ่ หรอืประวตักิารสง่แฟกซ์

การเลอืกผูร้บัจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่

เลอืก รายชือ่ แลว้เลอืกผูร้ับทีค่ณุตอ้งการสง่ หากผูร้ับทีค่ณุตอ้งการสง่ไมไ่ดล้งทะเบยีนไวใ้น รายชือ่ ใหแ้ตะ 
เพือ่ลงทะเบยีน

การเลอืกผูร้บัจากประวตัแิฟกซท์ีส่ง่ไป
เลอืกที ่ลา่สดุ จากนัน้เลอืกผูร้ับ

การเลอืกผูร้บัจากรายการบนแท็บ ผูร้บั
เลอืกผูร้ับจากรายการทีไ่ดล้งทะเบยีนใน การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ > รายชือ่ท ีต่ดิตอ่บอ่ย
หมายเหต:ุ
ในการลบผูรั้บทีค่ณุใสไ่ว ้ใหแ้สดงรายชือ่ผูรั้บโดยการกดเขตขอ้มลูบนหนา้จอ LCD ทีแ่สดงหมายเลขแฟกซห์รอืจํานวน
ผูรั้บ เลอืกผูรั้บจากรายการ จากนัน้เลอืก ลบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
& “ผูร้ับ” บนหนา้ที ่146

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การเลอืกผู ้
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หลากหลายวธิใีนการสง่แฟกซ์

การสง่แฟกซห์ลงัจากตรวจสอบภาพทีส่แกนได้
คณุสามารถดตูวัอยา่งภาพทีส่แกนบนหนา้จอ LCD กอ่นทีจ่ะสง่แฟกซไ์ด ้(แฟกซส์ขีาวดําเทา่นัน้)

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ
“การเลอืกผูร้ับ” บนหนา้ที ่133
ดทูีข่อ้มลูตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการเพิม่แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิไปยังเครือ่งพมิพ์
“การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพด์ว้ยบอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่” บนหนา้ที ่343

4. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์หลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ทีจํ่าเป็น
“การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่146

5. แตะ  บนหนา้จอดา้นบนของแฟกซเ์พือ่สแกน ตรวจสอบภาพทีส่แกนได ้

6. เลอืก เร ิม่ตน้การสง่ หรอื เลอืก ยกเลกิ

-    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

-  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

-  : เลือ่นไปยงัหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป
หมายเหต:ุ
❏ เมือ่ สง่โดยตรง ถกูเปิดใชง้าน คณุไมส่ามารถแสดงตวัอยา่งได ้
❏ เมือ่หนา้จอแสดงตวัอยา่งถกูปลอ่ยทิง้ไวโ้ดยไมม่กีารแตะตอ้งเป็นเวลาทีต่ัง้ไวใ้น การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป >
การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การสง่ > เวลาแสดงตวัอยา่งแฟกซ ์แฟกซจ์ะถกูสง่โดยอตัโนมัติ

❏ คณุภาพของภาพในแฟกซท์ีส่ง่อาจแตกตา่งกนัจากตวัอยา่งทีค่ณุเห็น ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขดีความสามารถของเครือ่งรับ

การสง่แฟกซด์ว้ยตวัเองหลงัจากทีย่นืยนัสถานะของผูร้บั
คณุสามารถสง่แฟกซใ์นขณะทีกํ่าลงัฟังเสยีงหรอืเสยีงพดูผา่นลําโพงของเครือ่งพมิพข์ณะทีโ่ทรออก สือ่สาร และถา่ย
โอนขอ้มลู

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. ทําการตัง้คา่ทีจํ่าเป็นบนแท็บ การต ัง้คา่แฟกซ์

3. จากแท็บ ผูร้บั แตะทีเ่มนู  จากนัน้ระบผุูร้ับ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถปรับระดบัเสยีงของลําโพง

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > หลากหลา
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4. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์ใหเ้ลอืก สง่/รบั ทีด่า้นบนขวาของหนา้จอ LCD จากนัน้เลอืก สง่
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการรับแฟกซจ์ากบรกิารการโพลลข์องแฟกซ ์และคณุไดย้นิเสยีงคําแนะนํา ใหทํ้าตามคําแนะนําเพือ่ใชง้าน
เครือ่งพมิพ์

5. แตะที ่x เพือ่สง่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่146

การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
คณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยการโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไวเ้มือ่คณุตอ้งการพดูคยุผา่นโทรศพัทก์อ่นการสง่
แฟกซ ์หรอืเมือ่เครือ่งแฟกซข์องผูร้ับไมไ่ดส้ลบัไปยังการแฟกซแ์บบอตัโนมตัิ

1. ยกหโูทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ จากนัน้กดหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับโดยใชโ้ทรศพัท์
หมายเหต:ุ
เมือ่ผูรั้บตอบรับโทรศพัท ์คณุสามารถพดูคยุกบัผูรั้บได ้

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ทําการตัง้คา่ทีจํ่าเป็นใน การต ัง้คา่แฟกซ์
“การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่146

4. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์แตะปุ่ ม x และหลงัจากนัน้ยกหโูทรศพัทข์ึน้

หมายเหต:ุ
เมือ่หมายเลขถกูโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ มจัะใชเ้วลานานในการสง่แฟกซเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพจ์ะทําการ
สแกนและสง่พรอ้มกนั ในขณะทําการสง่แฟกซ ์คณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตัอิืน่ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่146

การสง่แฟกซต์ามตอ้งการ (โดยใช ้สง่โพลลิง่/กลอ่งระบบกระดานขา่ว)
ถา้คณุจัดเก็บเอกสารแบบขาวดําในเครือ่งพมิพล์ว่งหนา้ เอกสารทีจั่ดเก็บไวส้ามารถสง่ไปเมือ่ไดร้ับคําขอจากเครือ่ง
แฟกซอ์ืน่ ทีม่คีณุสมบตักิารรับขอ้มลูโดยการดงึขอ้มลู มกีลอ่ง สง่แบบโพลล ์หนึง่กลอ่งและกลอ่งกระดานขา่ว 10
กลอ่งในเครือ่งพมิพร์องรับคณุสมบตันิี ้ในแตล่ะกลอ่ง คณุสามารถจัดเก็บหนึง่เอกสารโดยมหีนา้ไดส้งูสดุ 100 หนา้
ได ้หากตอ้งการใชก้ลอ่งกระดาน คณุจะตอ้งลงทะเบยีนกลอ่งหนึง่กลอ่งทีจ่ะจัดเก็บเอกสารลว่งหนา้ และเครือ่ง
แฟกซข์องผูร้ับจะตอ้งรองรับคณุสมบตัทิีอ่ยูย่อ่ย/รหสัผา่นดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ กลอ่ง สง่โพลลิง่” บนหนา้ที ่136
& “การลงทะเบยีนกลอ่งกระดานเนือ้หา” บนหนา้ที ่136
& “การจัดเกบ็เอกสารใน สง่โพลลิง่/กลอ่งระบบกระดานขา่ว” บนหนา้ที ่137

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > หลากหลา
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การต ัง้คา่ กลอ่ง สง่โพลลิง่
คณุสามารถจัดเก็บเอกสารหนึง่ไปยังกลอ่ง กลอ่ง สง่โพลลิง่ โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนีต้ามความ
จําเป็น

1. เลอืก กลอ่งแฟกซ ์> สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก สง่แบบโพลล ์แตะที ่  จากนัน้เลอืก การต ัง้คา่
หมายเหต:ุ
หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น

3. ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม เชน่ แจง้ผลการสง่
หมายเหต:ุ
หากคณุตัง้รหสัผา่นใน รหสัผา่นสาํหรบัการเปิดกลอ่ง ระบบจะแจง้ใหค้ณุป้อนรหสัผา่นครัง้ถดัไปทีค่ณุเปิดกลอ่งขึน้
มา

4. เลอืกที ่ตกลง เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “สง่แบบโพลล:์” บนหนา้ที ่153

การลงทะเบยีนกลอ่งกระดานเนือ้หา
คณุจะตอ้งลงทะเบยีนกลอ่งกระดาษเนือ้หาสําหรับจัดเก็บเอกสารลว่งหนา้ ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ลงทะเบยีน
กลอ่ง

1. เลอืก กลอ่งแฟกซ ์> สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว จากหนา้จอหลกั

2. เลอืกกลอ่งหนึง่ใดทีม่ชี ือ่ กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน
หมายเหต:ุ
หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น

3. ทําการตัง้คา่รายการตา่งๆ บนหนา้จอ
❏ ป้อนชือ่ใน ชือ่ (จาํเป็น)
❏ ป้อนทีอ่ยูย่อ่ยใน ทีอ่ยูย่อ่ย (SEP)
❏ ป้อนรหสัผา่นใน รหสัผา่น(PWD)

4. ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม เชน่ แจง้ผลการสง่
หมายเหต:ุ
หากคณุตัง้รหสัผา่นใน รหสัผา่นสาํหรบัการเปิดกลอ่ง ระบบจะแจง้ใหค้ณุป้อนรหสัผา่นครัง้ถดัไปทีค่ณุเปิดกลอ่งขึน้
มา

5. เลอืกที ่ตกลง เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
ในการแสดงหนา้จอสําหรับการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ หรอืการลบกลอ่งทีล่งทะเบยีนไว ้ใหเ้ลอืกกลอ่งทีค่ณุตอ้งการ
เปลีย่นแปลงหรอืลบ จากนัน้แตะที ่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน:” บนหนา้ที ่155

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > หลากหลา
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การจดัเก็บเอกสารใน สง่โพลลิง่/กลอ่งระบบกระดานขา่ว

1. เลอืกที ่กลอ่งแฟกซ ์จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว

2. เลอืกทีก่ลอ่ง สง่แบบโพลล ์หรอืกลอ่งกระดานขา่วหนึง่ใดทีล่งทะเบยีนไวแ้ลว้
หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหัสผา่นเพือ่เปิดกลอ่ง

3. แตะที ่เพิม่เอกสาร

4. จากดา้นบนของหนา้จอแฟกซท์ีแ่สดงผลขึน้มา ตรวจสอบการตัง้คา่แฟกซ ์แลว้แตะ x เพือ่สแกนและจัดเก็บ
เอกสาร

การตรวจสอบเอกสารทีจั่ดเก็บไว ้เลอืกที ่กลอ่งแฟกซ ์> สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว เลอืกทีก่ลอ่งทีม่เีอกสารทีค่ณุ
ตอ้งการตรวจสอบ จากนัน้แตะ ตรวจสอบเอกสาร. จากหนา้จอทีป่รากฎขึน้มา คณุสามารถด ูพมิพ ์หรอืลบเอกสารที่
สแกนไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดานเนือ้หาทีล่งทะเบยีน” บนหนา้ที ่155

การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)
เมือ่ทําการสง่แฟกซใ์นแบบสเีดยีว เอกสารทีส่แกนไวจ้ะถกูเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์ดงันัน้
การสง่จํานวนมากหลายหนา้อาจเป็นสาเหตขุองเครือ่งพมิพม์หีน่วยความจําไมเ่พยีงพอและหยดุการสง่แแฟกซ ์คณุ
สามารถหลกีเลีย่งปัญหานีโ้ดยการเปิดการทํางานของคณุสมบตั ิสง่โดยตรง อยา่งไรก็ตามมนัจะใชเ้วลานานในการ
สง่แฟกซเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพจ์ะทําการสแกนและสง่พรอ้มกนั คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีเ้มือ่มเีพยีงหนึง่ผูร้ับเทา่นัน้

การเขา้ถงึเมนู
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์สง่โดยตรง

การสง่แฟกซพ์เิศษ(สง่ตาม ลําดบัความสําคญั)
คณุสามารถสง่แฟกซด์ว่นทีน่อกเหนอืจากแฟกซอ์ืน่ทีกํ่าลงัรอสง่
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถสง่เอกสารแบบพเิศษไดใ้นขณะทีกํ่าลงัทําการสง่รายการใดรายการหนึง่ตอ่ไปนีเ้พราะเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถ
รับแฟกซอ์ืน่ได ้
❏ การสง่แฟกซแ์บบขาวดําทีม่ ีสง่โดยตรง เปิดใชง้านอยู่
❏ การสง่แฟกซส์ี
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่
❏ การสง่แฟกซท์ีส่ง่จากคอมพวิเตอร ์(ยกเวน้เมือ่สง่จากหน่วยความจํา)

การเขา้ถงึเมนู
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์สง่ตาม ลําดบัความสําคญั

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > หลากหลา
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ”์ บนหนา้ที ่157

การสง่แฟกซใ์นสขีาวดาํตามเวลาทีร่ะบไุวข้องวนั (สง่แฟกซภ์ายหลงั)
คณุสามารถตัง้คา่การสง่แฟกซท์ี่เ้วลาทีร่ะบไุวไ้ด ้มเีพยีงแฟกซแ์บบสขีาวดําเทา่นัน้ทีส่ามารถสง่เมือ่เวลาการสง่ถกู
ระบไุว ้

การเขา้ถงึเมนู
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ์
เปิดใชง้าน สง่แฟกซภ์ายหลงั จากนัน้ระบเุวลาของวนัทีจ่ะสง่แฟกซ์
หมายเหต:ุ
หากตอ้งการยกเลกิแฟกซใ์นขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัรอถงึเวลาทีร่ะบไุว ้ใหย้กเลกิจาก 

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ”์ บนหนา้ที ่157

การสง่เอกสารขนาดตา่งกนัโดยใช ้ADF (สแกนตอ่เนือ่ง(ADF))
การสง่แฟกซโ์ดยการวางตน้ฉบบัทลีะแผน่ หรอืโดยการวางตน้ฉบบัตามขนาด คณุสามารถสง่แฟกซเ์อกสารเหลา่นัน้
เป็นเอกสารหนึง่แผน่ในขนาดเดมิของเอกสาร
หากคณุวางตน้ฉบบัทีม่ขีนาดตา่งกนัใน ADF ตน้ฉบบัทัง้หมดจะถกูสง่ในขนาดทีใ่หญท่ีส่ดุจากตน้ฉบบัทัง้หมดเหลา่นี้
ในการสง่ตน้ฉบบัทีข่นาดเดมิ อยา่วางตน้ฉบบัทีม่ขีนาดคละกนั

1. ใหว้างตน้ฉบบัชดุแรกทีม่ขีนาดเดยีวกนั

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ

4. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์จากนัน้แตะที ่สแกนตอ่เนือ่ง(ADF) เพือ่ตัง้คา่รายการนีเ้ป็น เปิด
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ ความละเอยีดและวธิกีารสง่ตามทีจํ่าเป็น

5. แตะที ่x (สง่)

6. เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบัรายการแรกเสร็จสิน้ และขอ้ความแสดงขึน้มาบนแผงควบคมุแจง้ใหค้ณุสแกนชดุ
ตน้ฉบบัถัดไป ใหโ้หลดตน้ฉบบัถัดไป แลว้กดปุ่ ม เร ิม่การสแกน
หมายเหต:ุ
หากคณุปลอ่ยเครือ่งพมิพท์ิง้ไวโ้ดยไมไ่ดแ้ตะตอ้งเป็นเวลาทีต่ัง้ไวใ้น เวลารอสาํหรบั ตน้ฉบบั ถดัไป หลงัจากทีไ่ด ้
รับการแจง้เตอืนใหว้างตน้ฉบบัถัดไป เครือ่งพมิพจ์ะหยดุการจัดเก็บและจะเริม่ตน้สง่เอกสาร

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > หลากหลา
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การสง่แฟกซด์ว้ย ทีอ่ยูย่อ่ย (SUB) และ รหสัผา่น(SID)
คณุสามารถสง่แฟกซไ์ปยังกลอ่งขอ้มลูความลบั หรอืกลอ่งหน่วงเวลาในเครือ่งแฟกซข์องผูร้ับเมือ่เครือ่งแฟกซข์อง
ผูร้ับมคีณุสมบตัสํิาหรับการรับแฟกซข์อ้มลูความลบั หรอืแฟกซแ์บบหน่วงเวลา ผูร้ับสามารถรับแฟกซเ์หลา่นัน้ได ้
อยา่งปลอดภยั หรอืสามารถสง่ตอ่ไปยงัปลายทางแฟกซท์ีร่ะบไุว ้

1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. เลอืกที ่รายชือ่ แลว้เลอืกผูร้ับทีม่ทีีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่นทีล่งทะเบยีนไว ้
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกผูร้ับจาก ลา่สดุ หากแฟกซถ์กูสง่ดว้ยทีอ่ยูย่อ่ยและรหัส

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ความละเอยีดและวธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. สง่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471

การสงเอกสารเดยีวกนัหลายคร ัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การจัดเกบ็แฟกซโ์ดยไมร่ะบผุูรั้บ (เก็บขอ้มลูแฟกซ)์” บนหนา้ที ่139
& “การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตัเิอกสารทีจั่ดเก็บไว”้ บนหนา้ที ่140

การจดัเก็บแฟกซโ์ดยไมร่ะบผุูร้บั (เก็บขอ้มลูแฟกซ)์
เนือ่งจากคณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยใชเ้อกสารทีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถประหยดัเวลาในการสแกน
เอกสารเมือ่คณุจําเป็นตอ้งสง่แฟกซเ์อกสารเดยีวกนับอ่ยๆ คณุสามารถจัดเก็บเอกสารฉบบัเดยีวไดส้งูสดุถงึ 100 หนา้
ในแบบขาวดํา คณุสามารถจัดเก็บเอกสารสงูสดุ 10 รายการในกลอ่งเอกสารทีจั่ดเก็บของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
การจัดเก็บ 10 เอกสารอาจไมส่ามารถทําไดโ้ดยขึน้อยูก่บัเงือ่นไขการใชง้าน เชน่ ขนาดไฟลข์องเอกสารทีจ่ัดเก็บ

1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก กลอ่งแฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก เอกสารทีจ่ดัเก็บ แตะที ่  (เมนูกลอ่ง) จากนัน้เลอืก เก็บขอ้มลูแฟกซ์

4. ในแท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์ทีแ่สดงผลขึน้มา ทําการตัง้คา่ตา่งๆ เชน่ ความละเอยีดตามทีจํ่าเป็น

5. แตะที ่x เพือ่จัดเก็บเอกสาร

หลงัจากจัดเก็บเอกสารเสร็จสมบรูณ์ คณุสามารถแสดงตวัอยา่งของภาพทีส่แกนไดโ้ดยการเลอืกที ่กลอ่งแฟกซ ์>
เอกสารทีจ่ดัเก็บ จากนัน้แตะทีก่ลอ่งสําหรับเอกสาร หรอืคณุสามารถลบโดยการแตะที ่  ทางดา้นขวาของกลอ่ง
สําหรับเอกสาร

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์ > หลากหลา
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เอกสารทีจั่ดเก็บ:” บนหนา้ที ่152

การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตัเิอกสารทีจ่ดัเก็บไว้

1. เลอืกที ่กลอ่งแฟกซ ์จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก เอกสารทีจ่ดัเก็บ

2. เลอืกเอกสารทีค่ณุตอ้งการสง่ ตรวจสอบเนือ้หาของเอกสาร จากนัน้เลอืก เร ิม่ตน้การสง่
เมือ่ขอ้ความ ลบเอกสารนีห้ลงัจากการสง่? ปรากฎขึน้ เลอืก ใช ่หรอื ไม่

3. ระบผุูร้ับ

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่วธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. แตะที ่x เพือ่สง่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เอกสารทีจั่ดเก็บ:” บนหนา้ที ่152
& “การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ”์ บนหนา้ที ่157

การรบัแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์
ถา้เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัสายโทรศพัท ์และทําการตัง้คา่พืน้ฐานเสร็จสมบรูณ์แลว้โดยใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่
แฟกซ ์คณุสามารถรับแฟกซไ์ด ้
มสีองวธิใีนการรับแฟกซ์
❏ การรับแฟกซข์าเขา้
❏ การรับแฟกซโ์ดยการโทร (การรับแบบดงึขอ้มลู)

แฟกซท์ีร่ับเขา้จะถกูพมิพใ์นการตัง้คา่เริม่ตน้ของเครือ่งพมิพ์

คณุสามารถบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับ ตรวจสอบแฟกซบ์นหนา้จอของเครือ่งพมิพ ์และสง่ตอ่แฟกซ์

เพือ่ตรวจสอบสถานะของการตัง้คา่แฟกซ ์คณุสามารถพมิพ ์รายการการต ัง้คา่ แฟกซ ์โดยเลอืก แฟกซ ์> 
(เพิม่เตมิ) > รายงานแฟกซ ์> รายการการต ัง้คา่ แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่149

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์
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การรบัแฟกซข์าเขา้
มสีองตวัเลอืกใน โหมดการรบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใชง้านโหมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่141
& “การใชโ้หมด อตัโน มตั”ิ บนหนา้ที ่141

การใชง้านโหมด กาํหนดเอง
โหมดนีใ้ชส้ว่นใหญสํ่าหรับการโทรออก แตใ่ชสํ้าหรับแฟกซเ์ชน่กนั

การรบัแฟกซ์
เมือ่โทรศพัทด์งัขึน้ คณุสามารถรับสายไดด้ว้ยตนเองโดยการยกหฟัูงขึน้
❏ เมือ่คณุไดย้นิสญัญาณแฟกซ ์(บอด):

เลอืก แฟกซ ์บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์เลอืก สง่/รบั > รบั แลว้แตะที ่x จากนัน้ ยกหโูทรศพัท์

❏ หากเสยีงเรยีกเขา้ใชสํ้าหรับการโทรดว้ยเสยีง:
คณุสามารถรับโทรศพัทไ์ดต้ามปกติ

การรบัแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ ีเ่ชือ่มตอ่เทา่น ัน้
เมือ่ การรบัระยะไกล ถกูกําหนดคา่ คณุสามารถรับแฟกซโ์ดยการป้อน รหสัเร ิม่
เมือ่เสยีงสญัญาณโทรศพัทด์ังขึน้ ใหย้กหรูับขึน้ เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์(รับสง่ขอ้มลู) กดหมายเลขสองหลกั รหสั
เร ิม่ และหลงัจากนัน้ยกหโูทรศพัทข์ึน้ ถา้คณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่กบัผูด้แูลระบบของคณุ

การใชโ้หมด อตัโน มตั ิ
โหมดนีอ้นุญาตใหค้ณุใชส้ายเพือ่การใชง้านตอ่ไปนี้
❏ การใชส้ายสําหรับการแฟกซอ์ยา่งเดยีว (ไมจํ่าเป็นตอ้งใชโ้ทรศพัทภ์ายนอก)
❏ การใชส้ายสําหรับการแฟกซส์ว่นใหญ ่และสําหรับการโทรศพัทบ์างครัง้

การรบัแฟกซโ์ดยไมต่อ้งมอีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
เครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปยงัการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่ครบจํานวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขา้ทีค่ณุตัง้ไวใ้น สญัญาณ
เรยีกเขา้เพือ่รบัสาย

การรบัแฟกซโ์ดยมอีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
เครือ่งพมิพท์ีม่อีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอกจะทํางานดงัตอ่ไปนี:้
❏ เมือ่เครือ่งตอบรับรับสายภายในจํานวนครัง้ของเสยีกเรยีกเขา้ทีกํ่าหนดไวใ้น สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย:

- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับแฟกซ ์เครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปยังการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัิ
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับการโทรผา่นเสยีง เครือ่งตอบรับสามารถรับสายการโทร และบนัทกึเป็นขอ้ความ
เสยีงได ้

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์ > การรับแฟกซข์
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❏ เมือ่คณุยกหโูทรศพัทภ์ายในจํานวนครัง้ของเสยีกเรยีกเขา้ทีกํ่าหนดไวใ้น สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย:
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับแฟกซ:์ ใหย้กหโูทรศพัทค์า้งไวจ้นกวา่เครือ่งพมิพจ์ะเริม่การรับแฟกซ ์เมือ่
เครือ่งพมิพเ์ริม่รับแฟกซ ์คณุสามารถวางหชูดุโทรศพัท ์ในการเริม่รับแฟกซท์นัท ีใหใ้ชข้ัน้ตอนเดยีวกนักบัสําหรับ
กาํหนดเอง คณุสามารถรับแฟกซโ์ดยใชข้ัน้ตอนเดยีวกนักบัสําหรับ กาํหนดเอง เลอืกที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลัก
จากนัน้เลอืก สง่/รบั > รบั จากนัน้ กดที ่x แลว้ยกหโูทรศพัท์
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับการโทรผา่นเสยีง คณุสามารถรับสายโทรศพัทต์ามปกติ

❏ เมือ่เสยีงเรยีกเขา้หยดุลง เครือ่งพมิพส์ลบัไปยงัการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตั:
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับแฟกซ ์เครือ่งพมิพจ์ะเริม่การรบัแฟกซ์
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับการโทรผา่นเสยีง คณุไมส่ามารถรับสายโทรศพัท ์โปรดขอใหบ้คุคลทีโ่ทรมา
โทรหาคณุ

หมายเหต:ุ
กําหนดคา่จํานวนเสยีงเรยีกเขา้เพือ่ใหต้อบรับสําหรับเครือ่งตอบรับไปทีจํ่านวนนอ้ยกวา่จํานวนทีต่ัง้ไวใ้น สญัญาณเรยีก
เขา้เพือ่รบัสาย มฉิะนัน้ เครือ่งตอบรับจะไมส่ามารถรับสญัญาณการโทรเขา้เพือ่บนัทกึขอ้ความเสยีงได ้สําหรับราย
ละเอยีดเกีย่วกบัการตัง้คา่เครือ่งตอบรับ โปรดดทูีคู่ม่อืทีใ่หม้ากบัเครือ่งตอบรับ

การรบัแฟกซโ์ดยการโทรศพัท์
คณุสามารถรับแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งแฟกซอ์ืน่โดยการโทรศพัทไ์ปยังหมายเลขแฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซห์ลงัจากทีย่นืยนัสถานะของผูส้ง่” บนหนา้ที ่142
& “การรับแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รับผา่นการโพลล)์” บนหนา้ที ่143
& “การรับแฟกซจ์ากบอรด์ดว้ยทีอ่ยูย่อ่ย (SEP) และรหัสผา่น (PWD) (รับผา่นการโพลล)์” บนหนา้ที ่143

การรบัแฟกซห์ลงัจากทีย่นืยนัสถานะของผูส้ง่
คณุสามารถรับแฟกซใ์นขณะทีกํ่าลงัฟังเสยีงหรอืเสยีงพดูผา่นลําโพงของเครือ่งพมิพข์ณะทีโ่ทรออก สือ่สาร และถา่ย
โอนขอ้มลู คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีเ้มือ่คณุตอ้งการรับแฟกซจ์ากบรกิารขอ้มลูของแฟกซโ์ดยทําตามเสยีงคําแนะนํา

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. แตะที ่  จากนัน้ระบผุูส้ง่
หมายเหต:ุ
คณุสามารถปรับระดบัเสยีงของลําโพง

3. รอจนกวา่ผูส้ง่จะรับสายการโทร เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์ใหเ้ลอืก สง่/รบั ทีด่า้นบนขวาของหนา้จอ LCD จาก
นัน้เลอืก รบั
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการรับแฟกซจ์ากบรกิารขอ้มลูของแฟกซ ์และคณุไดย้นิเสยีงคําแนะนํา ใหทํ้าตามคําแนะนําเพือ่ใชง้าน
เครือ่งพมิพ์

4. แตะที ่x

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์ > การรับแฟกซโ์ด
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การรบัแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รบัผา่นการโพลล)์
คณุสามารถรับแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งแฟกซอ์ืน่โดยการโทรศพัทไ์ปยังหมายเลขแฟกซ ์ใชค้ณุสมบตันิีใ้นการรับ
เอกสารจากบรกิารขอ้มลูของแฟกซ์
หมายเหต:ุ
❏ ถา้บรกิารขอ้มลูแฟกซม์คีณุสมบัตแินะนําดว้ยเสยีงที◌ุ่คณุจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามในการรับแฟกซแ์ลว้ คณุจะไมส่ามารถใช ้
คณุสมบตันิีไ้ด ้

❏ ในการรับเอกสารจากบรกิารขอ้มลูแฟกซท์ีใ่ชคํ้าแนะนําดว้ยเสยีง แคเ่พยีงกดโทรออกโดยใชค้ณุสมบตั ิตอ่สาย หรอื
โทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ และใชโ้ทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพโ์ดยปฏบิตัติามคําแนะนําเสยีง

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. แตะที ่  (เพิม่เตมิ)

3. เลอืก แฟกซส์ว่นขยาย

4. แตะทีก่ลอ่ง รบัผา่นการโพลล ์เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

5. แตะที ่ปิด จากนัน้แตะ ปิด อกีครัง้

6. ป้อนหมายเลขแฟกซ์
หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถป้อนหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง ขอ้จาํกดัการโทรโดยตรง ใน การต ัง้คา่ความปลอดภยั ถกูตัง้
ตา่ไปที ่เปิด เลอืกผูรั้บแฟกซจ์ากรายการผูต้ดิตอ่ หรอืประวตักิารสง่แฟกซ์

7. แตะที ่x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รับผา่นการโพลล:์” บนหนา้ที ่149

การรบัแฟกซจ์ากบอรด์ดว้ยทีอ่ยูย่อ่ย (SEP) และรหสัผา่น (PWD) (รบัผา่นการ
โพลล)์
ดว้ยการโทรออกไปยงัผูส้ง่ คณุสามารถรับแฟกซจ์ากบอรด์ทีจั่ดเก็บไวบ้นแฟกซเ์ครือ่งอืน่โดยใชค้ณุสมบตัทิีอ่ยูย่อ่ย
(SEP) และรหัสผา่น (PWD) สําหรับการใชค้ณุสมบตันิี ้ใหล้งทะเบยีนผูต้ดิตอ่ดว้ยทีอ่ยูย่อ่ย (SEP) และรหัสผา่น
(PWD) ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ลว่งหนา้

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก  (เพิม่เตมิ)

3. เลอืก แฟกซส์ว่นขยาย

4. แตะ รบัผา่นการโพลล ์เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

5. แตะที ่ปิด จากนัน้แตะ ปิด อกีครัง้

6. เลอืกที ่รายชือ่ จากนัน้เลอืกผูต้ดิตอ่ทีม่ทีีอ่ยูย่อ่ย (SEP) และรหัสผา่น (PWD) ทีล่งทะเบยีนไวต้รงกบับอรด์
ปลายทาง

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์ > การรับแฟกซโ์ด
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7. แตะที ่x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
& “การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
& “การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่135
& “การรับแฟกซห์ลงัจากทีย่นืยนัสถานะของผูส้ง่” บนหนา้ที ่142
& “เพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่149

การบนัทกึและการสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้บั

ขอ้มลูสรปุของคณุสมบตั ิ
ถา้องคก์รของคณุมผีูด้แูลระบบเครือ่งพมิพ ์ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ตรวจสอบสถานะของการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้บัในเครือ่งพมิพ์
แฟกซท์ีร่ับเขา้สามารถบนัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพ ์และคณุสามารถดแูฟกซเ์หลา่นัน้บนหนา้จอของเครือ่งพมิพ ์คณุ
สามารถพมิพเ์ฉพาะแฟกซท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์หรอืลบแฟกซท์ีไ่มจํ่าเป็นออก

การบนัทกึและ/หรอืการสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้บัไปยงัปลายทางอืน่ท ีไ่มใ่ชเ่คร ือ่งพมิพ์
รายการตอ่ไปนีส้ามารถตัง้ใหเ้ป็นปลายทางได ้
❏ คอมพวิเตอร ์(การรับสญัญาณ PC-FAX)
❏ อปุกรณ์หน่วยความจําภายนอก
❏ ทีอ่ยูอ่เีมล
❏ แชรโ์ฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย
❏ เครือ่งแฟกซอ์ืน่

หมายเหต:ุ
❏ ขอ้มลูแฟกซจ์ะถกูบนัทกึไวใ้นรปูแบบ PDF หรอื TIFF
❏ ไมส่ามารถสง่เอกสารสตีอ่ไปยังเครือ่งแฟกซอ์ืน่ เอกสารเหลา่นีจ้ะถกูประมวลผลเป็นเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ได ้

การจดัเรยีงแฟกซท์ีร่บัเขา้ตามเง ือ่นไข เชน่ ทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่น
คณุสามารถเรยีงและบนัทกึแฟกซท์ีร่ับเขา้ไปยงักลอ่งขาเขา้หรอืกลอ่งกระดานเนือ้หาของคณุ นอกจากนีค้ณุยัง
สามารถสง่ตอ่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับไปยังปลายทางอืน่ทีไ่มใ่ชเ่ครือ่งพมิพ์
❏ ทีอ่ยูอ่เีมล
❏ แชรโ์ฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย
❏ เครือ่งแฟกซอ์ืน่

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์ > การบันทกึและ
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หมายเหต:ุ
❏ ขอ้มลูแฟกซจ์ะถกูบนัทกึไวใ้นรปูแบบ PDF หรอื TIFF
❏ ไมส่ามารถสง่เอกสารสตีอ่ไปยังเครือ่งแฟกซอ์ืน่ เอกสารเหลา่นีจ้ะถกูประมวลผลเป็นเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ได ้
❏ คณุสามารถพมิพเ์งือ่นไขการบนัทกึ/การสง่ตอ่ทีต่ัง้คา่ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์เลอืกที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก

 (เพิม่เตมิ) > รายงานแฟกซ ์> รายการบนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข
❏ ถา้องคก์รของคณุมผีูด้แูลระบบเครือ่งพมิพ ์ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการบนัทกึ/สง่ตอ่
สําหรับผูด้แูลระบบ ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่ตรวจสอบหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่492
& “ทําการตัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้ดว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495
& “เพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่149
& “การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่145

การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอ LCD
ถา้คณุตอ้งการบนัทกึแฟกซข์าเขา้ในเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถดเูนือ้หาและพมิพต์ามทีต่อ้งการ
“การตัง้คา่การบนัทกึสําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่492
“การตัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495

1. เลอืก กลอ่งแฟกซ ์จากหนา้จอหลกั
หมายเหต:ุ
เมือ่มแีฟกซข์าเขา้ซึง่ยงัไมไ่ดอ้า่น จํานวนเอกสารทีย่ังไมอ่า่นจะแสดงขึน้มาบน  ในหนา้จอหลกั

2. เลอืก กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั

3. เลอืกกลอ่งขาเขา้หรอืกลอ่งความลบัทีค่ณุตอ้งการดู

4. หากกลอ่งขาเขา้หรอืกลอ่งความลบัไดร้ับการป้องกนัดว้ยรหัสผา่น ใหป้้อนรหสัผา่นกลอ่งขาเขา้ หรอืรหสัผา่น
กลอ่งความลบั หรอืรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

5. เลอืกแฟกซท์ีค่ณุตอ้งการดจูากรายการ
เนือ้หาของแฟกซจ์ะแสดงขึน้มา

❏ : หมนุภาพไปทางขวา 90 องศา

❏    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

❏  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

❏  : เลือ่นไปยังหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป

❏ : แสดงเมนูตา่ง ๆ เชน่ บนัทกึ และสง่ตอ่
❏ สําหรับการซอ่นไอคอนการดําเนนิการ ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอแสดงตวัอยา่งยกเวน้ทีไ่อคอน แตะอกีครัง้
เพือ่แสดงผลไอคอน

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์ > การดแูฟกซข์า
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6. เลอืกวา่จะพมิพห์รอืลบเอกสารทีค่ณุดแูลว้ จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากเครือ่งพมิพไ์มม่หีน่วยความจําเหลอือยู ่การรับและการสง่แฟกซจ์ะถกูปิดใชง้าน ลบเอกสารทีค่ณุไดอ้า่น
หรอืพมิพแ์ลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั” บนหนา้ที ่150

ตวัเลอืกเมนสูําหรบัการแฟกซ์

ผูร้บั
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
แฟกซ ์> ผูร้บั
ดทูีข่อ้มลูตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการเพิม่แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิไปยังเครือ่งพมิพ์
“การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพด์ว้ยบอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่” บนหนา้ที ่343

แป้นพมิพ:์
ป้อนขอ้มลูหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง

รายชือ่:
เลอืกผูร้ับจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเพิม่หรอืแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ย

ลา่สดุ:
เลอืกผูร้ับจากประวตัแิฟกซท์ีส่ง่ไป นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเพิม่ผูร้ับในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ย

การต ัง้คา่แฟกซ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ์

ปุ่ มดําเนนิการดว่น:
การมอบหมายรายการทีใ่ชบ้อ่ยสงูสดุถงึสามรายการ เชน่ บนัทกึรายการสง่ และ ชนดิตน้ฉบบั ใน
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ปุ่ มดาํเนนิการดว่น แสดงผลรายการทีด่า้นบน
ของแท็บ การต ัง้คา่แฟกซ์

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับการแฟกซ์ > การตัง้คา่แฟ
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การตัง้คา่สแกน:

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของแฟกซท์ีส่ง่ออก หากคณุเลอืกความละเอยีดสงูกวา่ ขนาดขอ้มลูจะมี
ขนาดใหญ ่และจะใชเ้วลาในการสง่แฟกซ์

ความหนาแน่น:
ตัง้คา่ความเขม้ของแฟกซท์ีส่ง่ออก เครือ่งหมาย + ทําการปรับใหเ้ขม้ขึน้ และ - ทําการปรับให ้
ออ่นลง

ชนดิตน้ฉบับ:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

ลบพืน้หลังออก:
ตรวจจับสขีองกระดาษ (สพีืน้หลงั) ของเอกสารตน้ฉบบั และลบหรอืปรับสใีหส้วา่งขึน้ ทัง้นีข้ ึน้
อยูก่บัความเขม้หรอืความสดใสของส ีการทํางานนีอ้าจไมส่ามารถลบหรอืปรับวา่งขึน้ได ้

ความชดั:
เพิม่หรอืลบโฟกสัเคา้โครงของภาพ เครือ่งหมาย + เพิม่ความคมชดั และ - ลดระดบัความคมชดั

ADF 2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้นทีว่างไวใ้น ADF และสง่แฟกซแ์บบขาวดํา

สแกนตอ่เน่ือง(ADF):
การสง่แฟกซโ์ดยการวางตน้ฉบบัทลีะแผน่ หรอืโดยการวางตน้ฉบบัตามขนาด คณุสามารถสง่
แฟกซเ์อกสารเหลา่นัน้เป็นเอกสารหนึง่แผน่ในขนาดเดมิของเอกสาร ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้น
ลา่งเกีย่วกบัหวัขอ้นี้

ขนาดตน้ฉบบั (กระจก):
เลอืกขนาดและการจัดวางตน้ฉบบัทีค่ณุวางไวบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน

โหมดส:ี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

การตัง้คา่การสง่แฟกซ:์

สง่โดยตรง:
สง่แฟกซข์าวดําในขณะสแกนตน้ฉบบั เมือ่ตน้ฉบบัทีส่แกนแลว้ไมไ่ดถ้กูเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วย
ความจําของเครือ่งพมิพ ์แมว้า่ในขณะสง่จํานวนหลายหนา้ก็ตาม คณุสามารถหลกีเลีย่งขอ้ผดิ
พลาดของเครือ่งพมิพเ์นือ่งจากหน่วยความจําไมเ่พยีงพอได ้โปรดทราบวา่การสง่โดยใช ้
คณุสมบตันิีจ้ะใชเ้วลานานกวา่การไมใ่ชค้ณุสมบตันิี ้ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งเกีย่วกบัหวัขอ้นี้
คณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตันิี ้เมือ่:
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชต้วัเลอืก ADF 2-ดา้น
❏ การสง่แฟกซไ์ปยงัหลายผูร้ับ

สง่ตาม ลําดับความสําคัญ:
สง่แฟกซปั์จจบุนักอ่นแฟกซอ์ืน่ทีกํ่าลังรอทีจ่ะสง่ ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งเกีย่วกบัหวัขอ้นี้

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับการแฟกซ์ > การตัง้คา่แฟ
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สง่แฟกซภ์ายหลัง:
สง่แฟกซใ์นเวลาทีค่ณุระบ ุสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะแฟกซแ์บบขาวดําเมือ่ใชต้วัเลอืกนี ้ดขูอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่งเกีย่วกบัหัวขอ้นี้

เพิม่ขอ้มลูผูส้ง่:
❏ เพิม่ขอ้มลูผูส้ง่
เลอืกตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการใหม้ใีนขอ้มลูหวัเรือ่ง (ชือ่ผูส้ง่และหมายเลขแฟกซ)์ ในแฟกซข์า
ออก หรอืไมใ่หม้ใีนขอ้มลู
- ปิด: สง่แฟกซโ์ดยไมม่ขีอ้มลูหวัเรือ่ง
- ดา้นนอกภาพ: สง่แฟกซโ์ดยมขีอ้มลูหวัเรือ่งทีด่า้นบนสดุของระยะขอบสขีาวของแฟกซ์
การทํางานนีจ้ะรักษาหัวเรือ่งไมใ่หเ้หลือ่มซอ้นกบัภาพทีส่แกนได ้อยา่งไรก็ตาม แฟกซท์ีผู่ร้ับ
ไดร้ับอาจจะพมิพพ์าดผา่นสองแผน่ไดโ้ดยขึน้อยูก่บัขนาดของตน้ฉบบั
- ดา้นในภาพ: สง่แฟกซโ์ดยมขีอ้มลูหวัเรือ่งทีร่ะยะตํา่กวา่ดา้นบนสดุของภาพทีส่แกนได ้
ประมาณ 7 มม. หวัเรือ่งอาจเหลือ่มซอ้นกบัภาพได ้อยา่งไรก็ตามแฟกซท์ีผู่ร้ับไดร้ับจะไมถ่กู
แยกสว่นเป็นสองเอกสาร

❏ สว่นหวัแฟกซ์
เลอืกหวัเรือ่งสําหรับผูร้ับ ในการใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนหัวเรือ่งหลายแบบลว่ง
หนา้

❏ ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เลอืกขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการเพิม่ คณุสามารถเลอืกรายการจาก หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ,
รายการปลายทาง และ ไมม่ ี

แจง้ผลการสง่:
สง่การแจง้เตอืนหลงัจากคณุสง่แฟกซแ์ลว้

รายงานการสง่:
พมิพร์ายงานการสง่หลงัจากคณุสง่แฟกซแ์ลว้
พมิพเ์มือ่ผดิพลาด พมิพร์ายงานเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เทา่นัน้
เมือ่ แนบภาพในรายงาน ถกูตัง้คา่ไวใ้น การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์
> การต ัง้คา่รายงาน แฟกซท์ีม่ขีอ้ผดิพลาดก็จะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มรายงานดว้ย

สํารองขอ้มลู:
บนัทกึการสํารองของแฟกซท์ีส่ง่ไปทีถ่กูสแกนและบนัทกึไวไ้ปยังหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
โดยอตัโนมตั ิคณุสมบตัสํิารองนีใ้ชง้านไดเ้มือ่:
❏ การสง่แฟกซแ์บบขาวดํา
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิสง่แฟกซภ์ายหลงั
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิสง่เป็นชุด
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิเก็บขอ้มลูแฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่เอกสารขนาดตา่งกนัโดยใช ้ADF (สแกนตอ่เนือ่ง(ADF))” บนหนา้ที ่138
& “การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)” บนหนา้ที ่137
& “การสง่แฟกซพ์เิศษ(สง่ตาม ลําดบัความสําคญั)” บนหนา้ที ่137
& “การสง่แฟกซใ์นสขีาวดําตามเวลาทีร่ะบไุวข้องวนั (สง่แฟกซภ์ายหลงั)” บนหนา้ที ่138

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับการแฟกซ์ > การตัง้คา่แฟ
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เพิม่เตมิ
การเลอืก  ใน แฟกซ ์บนหนา้จอหลกัทีแ่สดงเมนู เพิม่เตมิ

บันทกึรายการสง่:
คณุสามารถตรวจสอบประวตัขิองงานการสง่หรอืการรับแฟกซไ์ด ้
โปรดทราบวา่ คณุยงัสามารถตรวจสอบประวตัขิองงานการสง่หรอืการรับแฟกซไ์ดจ้าก Job/Status

รายงานแฟกซ:์

การสง่ครัง้ลา่สดุ:
พมิพร์ายงานสําหรับการแฟกซค์รัง้ทีแ่ลว้ ทีส่ง่ไปหรอืไดร้ับผา่นการนับ

บันทกึแฟกซ:์
พมิพร์ายงานการสง่ขอ้มลู คณุสามารถตัง้เพือ่พมิพร์ายงานนีไ้ดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใชเ้มนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่รายงาน > พมิพบ์นัทกึ
แฟกซอ์ตัโนมตั ิ

เอกสารแฟกซ ์ทีเ่ก็บไว:้
พมิพร์ายการเอกสารแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์เชน่ งานทีย่งัไมเ่สร็จ

รายการการตัง้คา่ แฟกซ:์
พมิพก์ารตัง้คา่แฟกซใ์นปัจจบุนั

รายการบนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข:
พมิพร์ายการบนัทกึ/สง่ตอ่แบบมเีงือ่นไข

การตดิตาม โปรโตคอล:
พมิพร์ายงานรายละเอยีดสําหรับแฟกซก์อ่นหนา้ทีถ่กูสง่หรอืไดร้ับ

แฟกซส์ว่นขยาย:

รับผา่นการโพลล:์
เมือ่ตวัเลอืกนีถ้กูตัง้คา่ไปที ่เปิด และคณุโทรหาหมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ คณุสามารถรับเอกสาร
จากเครือ่งแฟกซข์องผูส้ง่ได ้ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของวธิกีารรับแฟกซ์
โดยใช ้รบัผา่นการโพลล์
เมือ่คณุออกจากเมนู แฟกซ ์การตัง้คา่จะกลบัไปที ่ปิด (คา่เริม่ตน้)

สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว:
เมือ่ตวัเลอืกนีถ้กูตัง้คา่ไปที ่เปิด โดยการเลอืกกลอ่งสง่แบบดงึขอ้มลู หรอืกลอ่งกระดานเนือ้หา
คณุสามารถสแกนและจัดเก็บเอกสารไปยงักลอ่งทีค่ณุเลอืก โดยแตะที ่x บนแท็บ การต ัง้คา่
แฟกซ์
คณุสามารถจัดเก็บเอกสารหนึง่ไปยังกลอ่งสง่แบบดงึขอ้มลู คณุสามารถจัดเก็บเอกสารไดส้งูสดุ
10 รายการรจนถงึสงูสดุ 10 กระดานเนือ้หาในเครือ่งพมิพ ์แตค่ณุจะตอ้งลงทะเบยีนกลอ่งเหลา่
นัน้จาก กลอ่งแฟกซ ์กอ่นทําการจัดเก็บเอกสาร ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีด
ของวธิกีารลงทะเบยีนกลอ่งกระดานเนือ้หา
เมือ่คณุออกจากเมนู แฟกซ ์การตัง้คา่จะกลบัไปที ่ปิด (คา่เริม่ตน้)

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับการแฟกซ์ > เพิม่เตมิ
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เก็บขอ้มลูแฟกซ:์

เมือ่ตวัเลอืกนีถ้กูตัง้คา่ไปที ่เปิด, และคณุแตะที ่x บนแท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์คณุสามารถ
สแกนและจัดเก็บเอกสารไปยังกลอ่ง เอกสารทีจ่ดัเก็บ คณุสามารถจัดเก็บเอกสารไดม้ากสดุถงึ
10 รายการ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถสแกนและบนัทกึเอกสารไปยังกลอ่ง เอกสารทีจ่ดัเก็บ จาก กลอ่ง
แฟกซ ์ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของวธิกีารจัดเก็บเอกสารจาก กลอ่ง
แฟกซ์
เมือ่คณุออกจากเมนู แฟกซ ์การตัง้คา่จะกลบัไปที ่ปิด (คา่เริม่ตน้)

กลอ่งแฟกซ:์
เขา้ถงึ กลอ่งแฟกซ ์บนหนา้จอหลกั

การตัง้คา่แฟกซ:์
เขา้ถงึ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์เขา้ถงึเมนูการตัง้คา่ในฐานะผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รับผา่นการโพลล)์” บนหนา้ที ่143
& “การตัง้คา่ กลอ่ง สง่โพลลิง่” บนหนา้ที ่136
& “การลงทะเบยีนกลอ่งกระดานเนือ้หา” บนหนา้ที ่136
& “การจัดเกบ็เอกสารใน สง่โพลลิง่/กลอ่งระบบกระดานขา่ว” บนหนา้ที ่137
& “สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว” บนหนา้ที ่153
& “การจัดเกบ็แฟกซโ์ดยไมร่ะบผุูรั้บ (เก็บขอ้มลูแฟกซ)์” บนหนา้ที ่139
& “เอกสารทีจั่ดเก็บ:” บนหนา้ที ่152
& “การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ”์ บนหนา้ที ่157
& “การตรวจสอบประวตังิานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

ตวัเลอืกเมนสูําหรบัโหมด กลอ่งแฟกซ์

กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั
คณุสามารถคน้หา กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั ใน กลอ่งแฟกซ ์บนหนา้จอหลกั

กลอ่งขาเขา้ และกลอ่งขอ้มลูความลับ
กลอ่งขาเขา้ และกลอ่งขอ้มลูความลบัอยูใ่น กลอ่งแฟกซ ์> กลอ่งจดหมาย/สว่นตวั
คณุสามารถบนัทกึเอกสารรวมทัง้หมด 200 รายการในกลอ่งขาเขา้และกลอ่งขอ้มลูความลบั
คณุสามารถใชก้ลอ่งขาเขา้กลอ่งหนึง่และลงทะเบยีนไดส้งูสดุถงึ 10 กลอ่งขอ้มลูความลบั ชือ่กลอ่งจะ
แสดงไวบ้นกลอ่ง XX ทีเ่ป็นสว่นตวั เป็นชือ่เริม่ตน้สําหรับกลอ่งขอ้มลูความลบัแตล่ะกลอ่ง

กลอ่งขาเขา้ และกลอ่งขอ้มลูความลับ
แสดงผลรายการแฟกซท์ีไ่ดร้ับตามวนัทีท่ีไ่ดร้ับ ชือ่ผูส้ง่ และจํานวนหนา้
การแตะทีร่ายการแฟกซใ์ดๆ จากรายการ จะเปิดหนา้จอแสดงตวัอยา่ง และคณุสามารถตรวจสอบ
เนือ้หาของแฟกซไ์ด ้คณุสามารถพมิพห์รอืลบแฟกซไ์ดใ้นขณะทีกํ่าลังแสดงตวัอยา่ง

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > กลอ่
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หนา้จอแสดงตัวอยา่ง

❏  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

❏ : หมนุภาพไปทางขวา 90 องศา

❏    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

❏  : เลือ่นไปยงัหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป

สําหรับการซอ่นไอคอนการดําเนนิการ ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอแสดงตวัอยา่งยกเวน้ที่
ไอคอน แตะอกีครัง้เพือ่แสดงผลไอคอน

 (เมนูแสดงตัวอยา่ง)
❏ บนัทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
❏ สง่ตอ่(อเีมล)
❏ สง่ตอ่(โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)
❏ สง่แฟกซ์
❏ รายละเอยีด

เมือ่ขอ้ความ ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก เปิด เพือ่ลบแฟกซห์ลงัจาก
ทําการประมวลผลเสร็จสิน้ เชน่ บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา หรอื สง่ตอ่
(อเีมล)

 (เมนูกลอ่ง)

พมิพทั์ง้หมด:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มแีฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง พมิพแ์ฟกซท์ัง้หมดในกลอ่ง
การเลอืก เปิด ใน ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย จะลบแฟกซท์ัง้หมดเมือ่การพมิพเ์สร็จสมบรูณ์

บนัทกึทัง้หมดใน อปุกรณ์หน่วยความจํา:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มแีฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง บนัทกึแฟกซท์ัง้หมดไปยัง
อปุกรณ์หน่วยความจําภายนอกในกลอ่ง การเลอืก เปิด ใน ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย จะลบ
เอกสารทัง้หมดเมือ่การบนัทกึเสร็จสมบรูณ์

ลบทีอ่า่นแลว้ทัง้หมด:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเมือ่มเีอกสารแฟกซท์ีถ่กูอา่นเรยีบรอ้ยแลว้ในกลอ่ง ลบแฟกซท์ีอ่า่น
แลว้ทัง้หมดในกลอ่ง

ลบทียั่งไมไ่ดอ้า่นทัง้หมด:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มเีอกสารแฟกซท์ีย่งัไมไ่ดอ้า่นในกลอ่ง ลบแฟกซท์ีย่งัไม่
ไดอ้า่นทัง้หมดในกลอ่ง

ลบทัง้หมด:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มเีอกสารแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง ลบแฟกซท์ัง้หมดใน
กลอ่ง

การตัง้คา่:
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก กลอ่งขาเขา้ > เมนูกลอ่ง > การต ัง้คา่

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > กลอ่
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❏ ตวัเลอืก เมือ่หน่วยความจําเต็ม: เลอืกหนึง่ตวัเลอืกเพือ่พมิพ ์หรอืเพือ่ปฏเิสธแฟกซข์า
เขา้หลงัจากกลอ่งขาเขา้เต็ม

❏ การตัง้คา่รหสัผา่นกลอ่งขาเขา้: คณุสามารถตัง้รหสัผา่นหรอืเปลีย่นแปลงรหสัผา่น
❏ ลบแฟกซท์ีไ่ดร้ับอตัโนมตั:ิ การเลอืก เปิด จะลบเอกสารแฟกซข์าเขา้ในกลอ่งขาเขา้
โดยอตัโนมตัหิลงัจากเลยระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้เมือ่เลอืก การต ัง้คา่การตดิตาม
แฟกซ ์การตัง้คา่ตอ่ไปนีจ้ะถกูใช ้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้
คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่ลบเอกสารในชอ่ง

รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืกกลอ่งขอ้มลูความลบัและเลอืก เมนูกลอ่ง > การ
ต ัง้คา่
❏ ชือ่: ป้อนชือ่สําหรับกลอ่งขอ้มลูความลบั
❏ รหัสผา่นสําหรับการเปิดกลอ่ง: คณุสามารถตัง้รหสัผา่นหรอืเปลีย่นแปลงรหสัผา่น

ลบกลอ่ง:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่คณุเลอืกกลอ่งขอ้มลูความลบั และเลอืก เมนูกลอ่ง ลา้ง
การตัง้คา่ปัจจบุนัสําหรับกลอ่งขอ้มลูความลบัและลบเอกสารทีจั่ดเก็บไวท้ัง้หมด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบประวตังิานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

เอกสารทีจ่ดัเก็บ:
คณุสามารถคน้หา เอกสารทีจ่ดัเก็บ ใน กลอ่งแฟกซ ์บนหนา้จอหลกั
คณุสามารถจัดเก็บเอกสารฉบบัเดยีวไดส้งูสดุถงึ 200 หนา้ในแบบขาวดํา และเอกสารสงูสดุ 10 รายการในกลอ่ง ซึง่
ชว่ยใหค้ณุสามารถประหยัดเวลาทีใ่ชใ้นการสแกนเอกสารเมือ่คณุตอ้งการทีจ่ะสง่เอกสารฉบบัเดยีวกนับอ่ย ๆ
หมายเหต:ุ
คณุอาจไมส่ามารถบนัทกึเอกสาร 10 รายการได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัเงือ่นไขการใชง้าน เชน่ ขนาดของเอกสารทีบ่นัทกึไว ้

กลอ่งเอกสารทีจั่ดเก็บ
แสดงผลรายการเอกสารทีจั่ดเก็บไวพ้รอ้มวนัทีแ่ละจํานวนหนา้ทีจั่ดเก็บไว ้
การแตะทีเ่อกสารหนึง่ใดทีจั่ดเก็บไวจ้ากรายการ จะแสดงผลหนา้จอแสดงตวัอยา่งออกมา แตะที ่เร ิม่
ตน้การสง่ เพือ่ไปทีห่นา้จอการสง่แฟกซ ์หรอืแตะที ่ลบ เพือ่ลบเอกสารในขณะทีทํ่าการแสดงตวัอยา่ง

หนา้จอแสดงตัวอยา่ง

❏  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

❏ : หมนุภาพไปทางขวา 90 องศา

❏    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

❏  : เลือ่นไปยังหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป

สําหรับการซอ่นไอคอนการดําเนนิการ ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอแสดงตวัอยา่งยกเวน้ทีไ่อคอน
แตะอกีครัง้เพือ่แสดงผลไอคอน

 (เมนูแสดงตัวอยา่ง)
❏ บนัทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > เอก
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❏ สง่ตอ่(อเีมล)
❏ สง่ตอ่(โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)
❏ พมิพ์

เมือ่ขอ้ความ ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก เปิด เพือ่ลบแฟกซห์ลงัจากทําการ
ประมวลผลเสร็จสิน้ เชน่ บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา หรอื สง่ตอ่(อเีมล)

 (เมนูกลอ่ง)

เก็บขอ้มลูแฟกซ:์

แสดงผลหนา้จอสําหรับแท็บ แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์การแตะที ่x บนหนา้จอจะเริม่สแกน
เอกสารเพือ่จัดเก็บไปยังกลอ่ง กลอ่งเอกสารทีจั่ดเก็บ

พมิพทั์ง้หมด:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มแีฟกซท์ีจ่ัดเก็บไวใ้นกลอ่ง พมิพแ์ฟกซทั์ง้หมดในกลอ่ง การ
เลอืก เปิด ใน ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย จะลบแฟกซท์ัง้หมดเมือ่การพมิพเ์สร็จสมบรูณ์

บันทกึทัง้หมดใน อปุกรณ์หน่วยความจํา:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มแีฟกซท์ีจ่ัดเก็บไวใ้นกลอ่ง บนัทกึแฟกซท์ัง้หมดไปยังอปุกรณ์
หน่วยความจําภายนอกในกลอ่ง การเลอืก เปิด ใน ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย จะลบเอกสาร
ทัง้หมดเมือ่การบนัทกึเสร็จสมบรูณ์

ลบทัง้หมด:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มแีฟกซท์ีจ่ัดเก็บไวใ้นกลอ่ง ลบแฟกซท์ัง้หมดในกลอ่ง

การตัง้คา่:
รหสัผา่นสําหรับการเปิดกลอ่ง: คณุสามารถตัง้รหสัผา่นหรอืเปลีย่นแปลงรหัสผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสงเอกสารเดยีวกนัหลายครัง้” บนหนา้ที ่139
& “การตรวจสอบประวตังิานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว
คณุสามารถคน้หา สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว ใน กลอ่งแฟกซ ์บนหนา้จอหลกั
มกีลอ่งสง่ขอ้มลูแบบดงึและกระดานเนือ้หา 10 รายการ คณุสามารถจัดเก็บเอกสารฉบบัเดยีวไดส้งูสดุถงึ 200 หนา้ใน
แบบขาวดํา และหนึง่เอกสารในแตล่ะกลอ่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซต์ามตอ้งการ (โดยใช ้สง่โพลลิง่/กลอ่งระบบกระดานขา่ว)” บนหนา้ที ่135

สง่แบบโพลล:์
คณุสามารถคน้หา สง่แบบโพลล ์ใน กลอ่งแฟกซ ์> สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว.

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > สง่โ
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กลอ่ง สง่โพลลิง่:

แสดงผลรายการและคา่ของการตัง้คา่ใน การต ัง้คา่ ใน  (เมนู)

เพิม่เอกสาร:

แสดงผลหนา้จอสําหรับแท็บ แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์การแตะที ่x บนหนา้จอจะเริม่สแกน
เอกสารเพือ่จัดเก็บเอกสารไปยังกลอ่ง
เมือ่เอกสารอยูใ่นกลอ่ง ตรวจสอบเอกสาร จะแสดงขึน้มาแทน

ตรวจสอบเอกสาร:
แสดงผลหนา้จอภาพตวัอยา่งเมือ่เอกสารอยูใ่นกลอ่ง คณุสามารถพมิพห์รอืลบอกสารไดใ้นขณะทีกํ่าลงั
แสดงตวัอยา่ง

หนา้จอแสดงตัวอยา่ง

❏  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

❏ : หมนุภาพไปทางขวา 90 องศา

❏    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

❏  : เลือ่นไปยังหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป

สําหรับการซอ่นไอคอนการดําเนนิการ ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอแสดงตวัอยา่งยกเวน้ทีไ่อคอน
แตะอกีครัง้เพือ่แสดงผลไอคอน

 (เมนูแสดงตัวอยา่ง)
❏ บนัทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
❏ สง่ตอ่(อเีมล)
❏ สง่ตอ่(โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)
❏ สง่แฟกซ์

เมือ่ขอ้ความ ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก เปิด เพือ่ลบแฟกซห์ลงัจากทําการ
ประมวลผลเสร็จสิน้ เชน่ บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา หรอื สง่ตอ่(อเีมล)

 (เมนู)

ลบเอกสาร:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มเีอกสารทีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง ลบเอกสารทีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง

การตัง้คา่:
❏ รหัสผา่นสําหรับการเปิดกลอ่ง: คณุสามารถตัง้รหสัผา่นหรอืเปลีย่นแปลงรหสัผา่น
❏ ลบอตัโนมัตหิลงัจาก สง่โพลลิง่: การตัง้คา่ตวัเลอืกนีไ้ปที ่เปิด จะลบเอกสารในกลอ่งเมือ่
คําขอถดัไปจากผูร้ับคอื การสง่เอกสาร (สง่แบบโพลล)์ เสร็จสมบรูณ์

❏ แจง้ผลการสง่: เมือ่ การแจง้เตอืนอเีมล ถกูตัง้คา่ไปที ่เปิด เครือ่งพมิพจ์ะสง่การแจง้เตอืน
ไปยังปลายทางทีร่ะบไุวใ้น ผูร้บั เมือ่คําขอใหส้ง่เอกสาร (สง่แบบโพลล)์ เสร็จสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบประวตังิานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > สง่โ
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กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน:
คณุสามารถคน้หา กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน ใน กลอ่งแฟกซ ์> สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว. เลอืกกลอ่ง
หนึง่ใดของกลอ่งเลอืกรายการ กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน หลงัจากการลงทะเบยีนกระดาน ชือ่ทีล่งทะเบยีน
ไวจ้ะแสดงขึน้มาบนกลอ่งแทน กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน
คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้ากสดุถงึ 10 กระดานเนือ้หา

การตัง้คา่กลอ่งกระดานขา่ว:

ชือ่ (จําเป็น):
ป้อนชือ่สําหรับกลอ่งกระดานเนือ้หา

ทีอ่ยูย่อ่ย (SEP):
สรา้งหรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซข์องผูร้ับ

รหัสผา่น(PWD):
สรา้งหรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซข์องผูร้ับ

รหัสผา่นสําหรับการเปิดกลอ่ง:
กําหนดคา่หรอืเปลีย่นแปลงรหัสผา่นทีใ่ชเ้พือ่เปิดกลอ่ง

ลบอัตโนมตัหิลังจาก สง่โพลลิง่:
การตัง้คา่ตวัเลอืกนีไ้ปที ่เปิด จะลบเอกสารในกลอ่งเมือ่คําขอถัดไปจากผูร้ับคอื การสง่เอกสาร
(สง่แบบโพลล)์ เสร็จสมบรูณ์

แจง้ผลการสง่:
เมือ่ การแจง้เตอืนอเีมล ถกูตัง้คา่ไปที ่เปิด เครือ่งพมิพจ์ะสง่การแจง้เตอืนไปยัง ผูร้บั เมือ่
คําขอใหส้ง่เอกสาร (สง่แบบโพลล)์ เสร็จสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดานเนือ้หาทีล่งทะเบยีน” บนหนา้ที ่155

กระดานเนือ้หาทีล่งทะเบยีน
คณุสามารถคน้หากระดานเนือ้หาใน กลอ่งแฟกซ ์> สง่โพลลิง่/กระดานขา่ว เลอืกกลอ่งทีจ่ะใหแ้สดงผลชือ่ทีล่ง
ทะเบยีนไว ้ชือ่ทีแ่สดงผลบนกลอ่งเป็นชือ่ทีล่งทะเบยีนไวใ้น กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน
คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้ากสดุถงึ 10 กระดานเนือ้หา

(ชอืกระดานเนือ้หาทีล่งทะเบยีน)

แสดงผลคา่การตัง้คา่ของรายการใน การต ัง้คา่ ใน  (เมนู)

เพิม่เอกสาร:

แสดงผลหนา้จอสําหรับแท็บ แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์การแตะที ่x บนหนา้จอจะเริม่สแกน
เอกสารเพือ่จัดเก็บเอกสารไปยังกลอ่ง
เมือ่เอกสารอยูใ่นกลอ่ง ตรวจสอบเอกสาร จะแสดงขึน้มาแทน

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > สง่โ
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ตรวจสอบเอกสาร:
แสดงผลหนา้จอภาพตวัอยา่งเมือ่เอกสารอยูใ่นกลอ่ง คณุสามารถพมิพห์รอืลบอกสารไดใ้นขณะทีกํ่าลงั
แสดงตวัอยา่ง

หนา้จอแสดงตัวอยา่ง

❏  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

❏ : หมนุภาพไปทางขวา 90 องศา

❏    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

❏  : เลือ่นไปยังหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป

สําหรับการซอ่นไอคอนการดําเนนิการ ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอแสดงตวัอยา่งยกเวน้ทีไ่อคอน
แตะอกีครัง้เพือ่แสดงผลไอคอน

 (เมนูแสดงตัวอยา่ง)
❏ บนัทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
❏ สง่ตอ่(อเีมล)
❏ สง่ตอ่(โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)
❏ สง่แฟกซ์

เมือ่ขอ้ความ ลบเมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก เปิด เพือ่ลบแฟกซห์ลงัจากทําการ
ประมวลผลเสร็จสิน้ เชน่ บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา หรอื สง่ตอ่(อเีมล)

 (เมนู)

ลบเอกสาร:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่มเีอกสารทีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง ลบเอกสารทีจั่ดเก็บไวใ้นกลอ่ง

การตัง้คา่:
❏ รหัสผา่นสําหรับการเปิดกลอ่ง: คณุสามารถตัง้รหสัผา่นหรอืเปลีย่นแปลงรหสัผา่น
❏ ลบอตัโนมัตหิลงัจาก สง่โพลลิง่: การตัง้คา่ตวัเลอืกนีไ้ปที ่เปิด จะลบเอกสารในกลอ่งเมือ่
คําขอถดัไปจากผูร้ับคอื การสง่เอกสาร (สง่แบบโพลล)์ เสร็จสมบรูณ์

❏ แจง้ผลการสง่: เมือ่ การแจง้เตอืนอเีมล ถกูตัง้คา่ไปที ่เปิด เครือ่งพมิพจ์ะสง่การแจง้เตอืน
ไปยังปลายทางทีร่ะบไุวใ้น ผูร้บั เมือ่คําขอใหส้ง่เอกสาร (สง่แบบโพลล)์ เสร็จสมบรูณ์

ลบกลอ่ง:
รายการนีแ้สดงขึน้มาเฉพาะเมือ่คณุเลอืกกลอ่งขอ้มลูความลับ และเลอืก เมนูกลอ่ง ลา้งการตัง้
คา่ปัจจบุนัสําหรับกลอ่งขอ้มลูความลบัและลบเอกสารทีจั่ดเก็บไวท้ัง้หมด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดานขา่วทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน:” บนหนา้ที ่155
& “การตรวจสอบประวตังิานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > ตัวเลอืกเมนูสําหรับโหมด กลอ่งแฟกซ์ > สง่โ
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การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ์

การแสดงผลขอ้มลูเมือ่แฟกซท์ีร่บัเขา้ยงัไมไ่ดป้ระมวลผล (ยงัไมถ่กู
อา่น/ยงัไมถ่กูพมิพ/์ไมถ่กูบนัทกึ/ไมถ่กูสง่ตอ่)
เมือ่มเีอกสารทีไ่ดร้ับซึง่ยังไมป่ระมวลผล จํานวนงานทีย่งัไมป่ระมวลผลจะแสดงขึน้มาบน  ในหนา้จอหลกั ดทูี่
ตารางดา้นลา่งสําหรับคํานยิามทีว่า่ "ยังไมป่ระมวลผล"

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่กลอ่งขาเขา้เต็ม การรับแฟกซจ์ะถกูปิดใชง้าน คณุควรลบเอกสารออกจากกลอ่งขาเขา้เมือ่เอกสารไดรั้บการ
ตรวจสอบแลว้

การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่แฟกซ์
ทีไ่ดร้บั

สถานะทีย่งัไมป่ระมวลผล

การพมิพ*์1 มเีอกสารทีไ่ดรั้บกําลังรอจะพมิพห์รอือยูใ่นระหวา่งการพมิพ์

กาบนัทกึในกลอ่งขาเขา้หรอืกลอ่ง
ความลับ

มเีอกสารทีไ่ดรั้บซึง่ยังไมไ่ดอ้า่นในกลอ่งขาเขา้หรอืกลอ่งความลบั

การบันทกึในอปุกรณ์หน่วยความ
จําภายนอก

มเีอกสารทีไ่ดรั้บทีย่ังไมไ่ดรั้บการบนัทกึในอปุกรณ์เพราะไมม่อีปุกรณ์ทีม่โีฟลเดอรซ์ ึง่สรา้งขึน้
เฉพาะเพือ่บนัทกึเอกสารทีไ่ดรั้บทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพห์รอืเพือ่เหตผุลอืน่

การบันทกึบนคอมพวิเตอร์ มเีอกสารทีไ่ดรั้บทีย่ังไมไ่ดรั้บการบันทกึบนคอมพวิเตอรเ์พราะคอมพวิเตอรอ์ยูใ่นโหมดสลปี
หรอืเพือ่เหตผุลอืน่

การสง่ตอ่ มเีอกสารทีไ่ดรั้บทีย่ังไมไ่ดส้ง่ตอ่หรอืไมส่ามารถสง่ตอ่ได*้2

*1 : เมือ่คณุไมไ่ดตั้ง้คา่บันทกึ/สง่ออกแฟกซใ์ด ๆ หรอืเมือ่คณุตัง้คา่เพือ่พมิพเ์อกสารทีไ่ดรั้บขณะทีกํ่าลงับันทกึเอกสารเหลา่นัน้ใน
อปุกรณ์หน่วยความจําภายนอกหรอืคอมพวิเตอร์

*2 : เมือ่คณุตัง้คา่เพือ่บนัทกึเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ไดใ้นกลอ่งขาเขา้ จะมเีอกสารทีย่ังไมไ่ดอ้า่นซึง่ไมส่ามารถสง่ตอ่ไดใ้นกลอ่ง
ขาเขา้ เมือ่คณุตัง้คา่เพือ่พมิพเ์อกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ได ้การพมิพจ์ะไมส่มบรูณ์

หมายเหต:ุ
หากคณุกําลงัใชก้ารตัง้คา่บันทกึ/สง่ออกแฟกซม์ากกวา่หนึง่รายการ จํานวนงานทีย่งัไมป่ระมวลผลอาจแสดงเป็น "2" หรอื
"3" แมว้า่จะมเีพยีงแฟกซฉ์บบัเดยีวทีไ่ดรั้บ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซใ์นกลอ่งขาเขา้และบน
คอมพวิเตอรแ์ละไดรั้บแฟกซห์นึง่ฉบบั จํานวนงานทีย่งัไมป่ระมวลผลจะแสดงเป็น "2" หากแฟกซย์งัไมไ่ดรั้บการบันทกึใน
กลอ่งขาเขา้และบนคอมพวิเตอร์

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การตรวจสอบสถานะหรอืบันทกึรายการของงาน
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่145
& “การตรวจสอบความคบืหนา้งานการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่158

การตรวจสอบความคบืหนา้งานการแฟกซ์
คณุสามารถแสดงผลหนา้จอเพือ่ตรวจสอบงานแฟกซส์ําหรับรายการทีก่ารประมวลผลยังไมเ่สร็จสิน้ งานตอ่ไปนีจ้ะ
แสดงขึน้มาบนหนา้จอการตรวจสอบ จากหนา้จอนี ้คณุยังสามารถพมิพเ์อกสารทียั่งไมถ่กูพมิพ ์หรอืคณุสามารถสง่
เอกสารทีส่ง่ลม้เหลวกอ่นหนา้
❏ งานของแฟกซท์ีไ่ดร้ับดา้นลา่ง

❏ ยังไมไ่ดพ้มิพ ์(มือ่งานถกูตัง้คา่ใหทํ้าการพมิพ)์
❏ ยังไมไ่ดบ้นัทกึ (มือ่งานถกูตัง้คา่ใหทํ้าการบนัทกึ)
❏ ยังไมไ่ดส้ง่ตอ่ (มือ่งานถกูตัง้คา่ใหทํ้าการสง่ตอ่)

❏ งานแฟกซข์าออกทีส่ง่ไมไ่ด ้(หากคณุไดเ้ปิดใชง้าน บนัทกึขอ้มลูลม้เหลว)

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่แสดงหนา้จอการตรวจสอบ

1. แตะที ่Job/Status บนหนา้จอหลกั

2. แตะทีแ่ท็บ สถานะงาน จากนัน้แตะที ่ใชง้านอยู่

3. เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การแสดงผลขอ้มลูเมือ่แฟกซท์ีร่ับเขา้ยงัไมไ่ดป้ระมวลผล (ยังไมถ่กูอา่น/ยังไมถ่กูพมิพ/์ไมถ่กูบนัทกึ/ไมถ่กูสง่
ตอ่)” บนหนา้ที ่157

การตรวจสอบประวตังิานการแฟกซ์
คณุสามารถตรวจสอบประวตัขิองงานแฟกซท์ีไ่ดร้ับหรอืสง่ออก เชน่ วนัที ่เวลา และผลลพัธข์องแตล่ะงาน

1. แตะที ่Job/Status บนหนา้จอหลกั

2. เลอืกที ่รายการบนัทกึ บนแถบ สถานะงาน

3. แตะที ่d ทางดา้นขวา จากนัน้เลอืก สง่ หรอื รบั

บนัทกึรายการสําหรับงานแฟกซท์ีไ่ดร้ับหรอืสง่ออกจะปรากฎขึน้ในลําดบัตามลําดบัเวลาแบบยอ้นกลบัหลัง แตะ
ทีง่านทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบเพือ่แสดงรายละเอยีด

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบประวตักิารแฟกซโ์ดยการพมิพ ์บนัทกึแฟกซ ์โดยเลอืก แฟกซ ์>  (เพิม่เตมิ)
> รายงานแฟกซ ์> บนัทกึแฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่149

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การตรวจสอบสถานะหรอืบันทกึรายการของงาน
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การพมิพใ์หมข่องเอกสารรบัเขา้
คณุสามารถพมิพใ์หมเ่อกสารรับเขา้ไดจ้ากบนัทกึรายการของงานแฟกซท์ีจั่ดพมิพไ์ป
โปรดทราบวา่ เอกสารทีรั่บเขา้และจัดพมิพไ์ปจะถกูลบตามลําดบัเวลาหากหน่วยความจําของเครือ่งพมิพห์มดไป

1. แตะที ่Job/Status บนหนา้จอหลกั

2. เลอืกที ่รายการบนัทกึ บนแถบ สถานะงาน

3. แตะที ่d ทางดา้นขวา จากนัน้เลอืก พมิพ์

ประวตัขิองงานแฟกซท์ีไ่ดร้ับหรอืสง่ออกจะปรากฎขึน้ในลําดบัตามลําดับเวลาแบบยอ้นกลบัหลงั

4. เลอืกงานทีม่ ี  จากรายการประวตั ิ
ตรวจสอบวนัที ่เวลา และผลลพัธ ์เพือ่ประเมนิวา่เป็นเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

5. แตะที ่พมิพอ์กีคร ัง้ เพือ่พมิพเ์อกสาร

การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถสง่แแฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยการใช ้FAX Utility และไดรเวอร ์PC-FAX
หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบวา่ FAX Utility และ PC-FAX ของเครือ่งพมิพไ์ดต้ดิตัง้ไวก้อ่นใชค้ณุสมบตันิี้

“แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)” บนหนา้ที ่373
“แอพพลเิคชนัสําหรับการสง่แฟกซ ์(ไดรเวอร ์PC-FAX)” บนหนา้ที ่374

❏ ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ FAX Utility ใหใ้ชว้ธิกีารหนึง่วธิกีารใดตอ่ไปนีแ้ละตดิตัง้ FAX Utility

❏ การใช ้EPSON Software Updater (แอพพลเิคชนัสําหรับการอพัเดตซอฟตแ์วร)์
“แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่377

❏ การใชแ้ผน่ดสิกท์ีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุ (ผูใ้ชร้ะบบ Windows เทา่นัน้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปิดใชง้านการสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่500

การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั (Windows)
ดว้ยการเลอืกแฟกซผ์า่นเครือ่งพมิพจ์ากเมนู พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัเชน่ Microsoft Word หรอื Excel คณุสามารถ
สง่ขอ้มลู เชน่ เอกสาร แบบวาด และตารางตา่งๆ ทีค่ณุไดส้รา้งขึน้ ไดโ้ดยตรงพรอ้มกบัหนา้ปก
หมายเหต:ุ
ตวัอยา่ง คําอธบิายตอ่ไปนีใ้ช ้Microsoft Word การทํางานจรงิอาจแตกตา่งไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชนัทีค่ณุใช ้
สําหรับรายละเอยีด ดทูีส่ว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

1. โดยใชแ้อพพลเิคชนั ใหส้รา้งเอกสารทีจ่ะสง่ขอ้มลูทางแฟกซข์ึน้มา
คณุสามารถสง่แฟกซไ์ดส้งูสดุ 200 หนา้ในแบบสขีาวดํา หรอื 100 หนา้ในแบบส ีรวมถงึหนา้ปกในการสง่แฟกซ์
ครัง้เดยีว

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์ > การสง่
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2. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล์
หนา้ตา่ง พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัจะปรกาฎขึน้

3. เลอืก XXXXX (FAX) (โดยที ่XXXXX เป็นชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุ) ใน เครือ่งพมิพ ์แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่กา
รสง่แฟกว์
ระบ ุ1 ใน จาํนวนสําเนา แฟกซอ์าจถกูสง่ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง หากคณุระบเุป็น 2 หรอืมากกวา่

4. คลกิ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์หรอื คณุสมบตั ิหากคณุตอ้งการระบ ุขนาดกระดาษ, การวางแนว, ส,ี
คณุภาพของภาพ หรอื ความเขม้ของตวัอกัษร
ดวูธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX สําหรับรายละเอยีดตา่งๆ

5. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
เมือ่ใช ้FAX Utility เป็นครัง้แรก หนา้ตา่งสําหรับการลงทะเบยีนขอ้มลูของคณุจะแสดงขึน้ ป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็น จากนัน้
คลกิ ตกลง

การต ัง้คา่ผูร้บั หนา้จอของ FAX Utility จะแสดงขึน้มา

6. เมือ่คณุตอ้งการสง่เอกสารอืน่ๆ พรอ้มกบัการสง่แฟกซค์รัง้เดยีวกนั ใหล้อืกกลอ่งเลอืกรายการ เพิม่เอกสารทีจ่ะ
สง่
หนา้จอสําหรับการเพิม่เอกสารจะแสดงขึน้มาเมือ่คณุคลกิ ถดัไป ในขัน้ตอนที ่10

7. เลอืกกลอ่งเลอืกรายการ แนบใบปะหนา้ ตามทีจํ่าเป็น

8. ระบผุูร้ับ
❏ การเลอืกผูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) จาก สมดุโทรศพัท ์PC-FAX:
หากผูร้ับถกูบนัทกึไวใ้นสมดุโทรศพัท ์ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
A คลกิทีแ่ท็บ สมดุโทรศพัท ์PC-FAX
B เลอืกผูร้ับจากรายการ แลว้คลกิ เพิม่

❏ การเลอืกผูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพ์
หากผูร้ับถกูบนัทกึไวใ้นรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
A คลกิทีแ่ท็บ รายชือ่ตดิตอ่บนเครือ่งพมิพ์
B เลอืกผูต้ดิตอ่จากรายการ แลว้คลกิ เพิม่ เพือ่ดําเนนิการตอ่ไปทีห่นา้ตา่ง เพิม่ผูร้บั
C เลอืกผูร้ับจากรายการทีแ่สดงขึน้ แลว้คลกิ แกไ้ข
D เพิม่ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ บรษิทั/องคก์ร และ คาํนําหนา้ ตามทีจํ่าเป็น แลว้คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปที่
หนา้ตา่ง เพิม่ผูร้บั
E ถา้จําเป็น ใหเ้ลอืกกลอ่งเลอืกรายการของ ลงทะเบยีนในสมดุโทรศพัท ์PC-FAX เพือ่บนัทกึผูต้ดิตอ่ไป
ยัง สมดุโทรศพัท ์PC-FAX
F คลกิที ่ตกลง
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❏ การระบผุูร้ับ (ชือ่, หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) โดยตรง
ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
A คลกิทีแ่ท็บ โทรดว้ยตนเอง
B ทําการป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็น
C คลกิที ่เพิม่
นอกจากนีถ้า้คณุคลกิที ่บนัทกึลงสมดุโทรศพัท ์คณุสามารถบนัทกึผูร้ับในรายการภายใตแ้ท็บ สมดุ
โทรศพัท ์PC-FAX

หมายเหต:ุ
❏ หาก ประเภทสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ที ่PBX และรหสัการเขา้ถงึถกูตัง้เป็นใชเ้ครือ่งหมายแฮช (#) แทนการ
ป้อนรหสันําหนา้ทีแ่มน่ยํา ใหป้้อน # (แฮช) ดรูายละเอยีดไดท้ี ่ประเภทสาย ใน การตัง้คา่พืน้ฐาน จากลงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ หากคณุเลอืก ใสห่มายเลขแฟกซส์องคร ัง้ ใน การต ัง้คา่เพิม่เตมิ บนหนา้จอหลกัของ FAX Utility ของหนา้จอ
หลกั คณุจะตอ้งป้อนหมายเลขเดยีวกนัอกีครัง้เมือ่คณุคลกิที ่เพิม่ หรอื ถดัไป

ผูร้ับถกูเพิม่เขา้ไปยัง รายการผูร้บั จะปรากฎขึน้ในสว่นบนของหนา้ตา่ง

9. คลกิแท็บ ตวัเลอืกการสง่ แลว้ทําการตัง้คา่ตวัเลอืกการสง่แฟกซ์
ดทูีข่อ้มลูตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการเพิม่แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิไปยังเครือ่งพมิพ์
“การสง่เอกสารทีส่รา้งในแอปพลเิคชนัโดยใชบ้อรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ (Windows)” บนหนา้ที ่344
❏ โหมดการรบัสง่ขอ้มลู:
เลอืกวธิกีารสง่เอกสารของเครือ่งพมิพ์
- การรบัสง่ขอ้มลูในหนว่ยความจาํ: สง่แฟกซโ์ดยการจัดเก็บขอ้มลูไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
ชัว่คราว ถา้คณุตอ้งการสง่แฟกซไ์ปยังผูร้ับหลายคนหรอืจากคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งพรอ้มกนั ใหเ้ลอืกตัว
เลอืกนี้
- การรบัสง่ขอ้มลูโดยตรง: สง่แฟกซโ์ดยไมจั่ดเก็บขอ้มลูไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราว ถา้
คณุตอ้งการสง่แฟกซส์ขีาวดําจํานวนมาก ใหเ้ลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ป้องกนัขอ้ผดิพลาดเนือ่งจากหน่วยความจํา
ของเครือ่งพมิพไ์มเ่พยีงพอ

❏ การระบเุวลา
เลอืก ระบเุวลาการรบัสง่ขอ้มลู เพือ่สง่แฟกซต์ามเวลาทีกํ่าหนด จากนัน้ป้อนเวลาใน เวลาการรบัสง่ขอ้มลู

10. คลกิ ถดัไป
❏ เมือ่คณุเลอืกกลอ่งเลอืกรายการ เพิม่เอกสารทีจ่ะสง่ ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เพิม่เอกสารในหนา้ตา่ง
การผสานรวมเอกสาร
A เปิดเอกสารทีค่ณุตอ้งการเพิม่ จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพเ์ดยีวกนั (ชือ่แฟกซ)์ ในหนา้ตา่ง พมิพ ์เอกสารถกู
เพิม่ไปยังรายการ รายการเอกสารทีจ่ะผสานรวม
B คลกิ แสดงตวัอยา่ง เพือ่ตรวจดเูอกสารทีผ่สาน
C คลกิ ถดัไป

หมายเหต:ุ
การตัง้คา่ คณุภาพของภาพ และ ส ีทีค่ณุเลอืกสําหรับเอกสารแรกจะถกูนําไปใชก้บัเอกสารอืน่ๆ

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์ > การสง่

161



❏ เมือ่คณุเลอืกกลอ่งเลอืกรายการ แนบใบปะหนา้ ใหร้ะบเุนือ้หาของหนา้ปกในหนา้ตา่ง การต ัง้คา่ใบปะหนา้
A เลอืกหนา้ปกจากตวัอยา่งในรายการ ใบปะหนา้ โปรดทราบวา่ ไมม่ฟัีงกช์นัในการสรา้งแผนหนา้ปกแรก
เริม่ หรอืเพือ่ทําการเพิม่แผน่หนา้ปกแรกเริม่ไปยงัรายการ
B ป้อน หวัขอ้ และ ขอ้ความ.
C คลกิ ถดัไป

หมายเหต:ุ
ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็นใน การต ัง้คา่ใบปะหนา้
❏ คลกิ การจดัรปูแบบใบปะหนา้ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงลําดบัของรายการบนแผน่หนา้ปก คณุสามารถเลอืก
ขนาดแผน่หนา้ปกไดใ้น ขนาดกระดาษ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกแผน่หนา้ปกทีข่นาดตา่งๆ ใหก้บัเอกสารที่
จะสง่ขอ้มลูดว้ย

❏ คลกิ แบบอกัษร หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงแบบอกัษรสําหรับขอ้ความบนแผน่หนา้ปก
❏ คลกิ การต ัง้คา่ผูส้ง่ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูส้ง่
❏ คลกิ ตวัอยา่งแบบละเอยีด หากคณุตอ้งการตรวจสอบแผน่หนา้ปกพรอ้มกบัหวัขอ้และขอ้ความทีค่ณุป้อน

11. ตรวจสอบเนือ้หาของขอ้ความแลว้คลกิ สง่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่และหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับถกูตอ้งกอ่นทําการสง่ขอ้มลู คลกิ ตวัอยา่ง เพือ่ดตูวัอยา่งแผน่
หนา้ปก และเอกสารทีจ่ะสง่ขอ้มลู
เมือ่เริม่ตน้การสง่ขอ้มลูแลว้ หนา้ตา่งจะปรากฎขึน้แสดงสถานะของการสง่ขอ้มลู
หมายเหต:ุ
❏ การหยดุการสง่ขอ้มลู ใหเ้ลอืกขอ้มลูแลว้คลกิ ยกเลกิ  นอกจากนีค้ณุยงัสามารถยกเลกิโดยใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

❏ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการสง่ขอ้มลู หนา้ตา่ง ขอ้ผดิพลาดดา้นการสือ่สาร จะปรากฎขึน้ ตรวจสอบ
ขอ้มลูแจง้ขอ้ผดิพลาดแลว้สง่ขอ้มลูใหม่

❏ หนา้จอ ตวัตรวจสอบสถานะแฟกซ ์(หนา้จอทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ทีค่ณุสามารถตรวจดสูถานะการสง่ขอ้มลูได)้ ไม่
ปรากฎขึน้ หาก แสดงตวัตรวจสอบสถานะแฟกซร์ะหวา่งการรับสง่ขอ้มลู ไมไ่ดเ้ลอืกไวใ้นหนา้จอ การต ัง้คา่เพิม่
เตมิ ของหนา้จอหลกัของ FAX Utility

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387

การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั (Mac OS)
โดยการเลอืกเครือ่งพมิพท์ีใ่ชง้านแฟกซไ์ดจ้ากเมนู พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัทีพ่รอ้มใชง้านเชงิพาณชิย ์คณุสามารถ
สง่ขอ้มลู เชน่ เอกสาร แบบพมิพเ์ขยีว และตาราง ทีค่ณุไดส้รา้งขึน้ได ้
หมายเหต:ุ
คําอธบิายตอ่ไปนีใ้ชโ้ปรแกรม Text Edit แอพพลเิคชนัระบบ Mac OS มาตรฐานแสดงเป็นตวัอยา่ง

1. สรา้งเอกสารทีค่ณุตอ้งการสง่โดยแฟกซใ์นแอพพลเิคชนั
คณุสามารถสง่แฟกซไ์ดส้งูสดุ 200 หนา้ในแบบสขีาวดํา หรอื 100 หนา้ในแบบส ีรวมถงึหนา้ปก และขนาดได ้
สงูสดุถงึ 2GB ในการสง่แฟกซค์รัง้เดยีว

2. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล์
หนา้ตา่ง พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัจะแสดงขึน้มา
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3. เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ (ชือ่แฟกซ)์ ใน ชือ่ คลกิ d เพือ่แสดงการตัง้คา่ละเอยีด ตรวจสอบการตัง้คา่การพมิพ์
แลว้คลกิ OK

4. ทําการตัง้คา่สําหรับแตล่ะรายการ
ระบ ุ1 ใน จาํนวนสําเนา แมว้า่คณุจะระบ ุ2 หรอืใมากกวา่ แตเ่ครือ่งจะสง่ไป 1 สําเนาเทา่นัน้
หมายเหต:ุ
ขนาดหนา้ของเอกสารทีค่ณุสามารถสง่จะเทา่กบัขนาดกระดาษทีค่ณุสามารถแฟกซจ์ากเครือ่งพมิพ์

5. เลอืก การตัง้คา่แฟกซ ์จากเมนูป็อปอพั แลว้ทําการตัง้คา่แตล่ะรายการ
ดทูีส่ว่นวธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX สําหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่แตล่ะรายการ

คลกิ  ทีด่า้นลา่งซา้ยของหนา้ตา่งเพือ่เปิดสว่นวธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX

6. เลอืกเมนู การตัง้คา่ผูร้ับ จากนัน้ระบผุูร้ับ
❏ การระบผุูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) โดยตรง

คลกิรายการ เพิม่ ป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็น แลว้คลกิ  ผูร้ับถกูเพิม่เขา้ไปยงั รายการผูร้ับ จะปรากฎขึน้ในสว่น
บนของหนา้ตา่ง
หากคณุเลอืก "ใสห่มายเลขแฟกซส์องครัง้" ในการตัง้คา่ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX คณุจะตอ้งป้อนหมายเลขเดยั
วกนัอกีครัง้เมือ่คลกิที ่
หากสายเชือ่มตอ่แฟกซข์องคณุจะเป็นตอ้งมคํีานําหนา้ ใหป้้อน รหัสนําหนา้ใชง้านสายนอก.

หมายเหต:ุ
หาก ประเภทสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ที ่PBX และรหสัการเขา้ถงึถกูตัง้เป็นใชเ้ครือ่งหมายแฮช (#) แทนการ
ป้อนรหสันําหนา้ทีแ่มน่ยํา ใหป้้อน # (แฮช) ดรูายละเอยีดไดท้ี ่ประเภทสาย ใน การตัง้คา่พืน้ฐาน จากลงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ การเลอืกผูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) จากสมดุโทรศพัท์

หากผูร้ับถกูบนัทกึไวใ้นสมดุโทรศพัท ์คลกิที ่  เลอืกผูร้ับจากรายการ แลว้คลกิ เพิม่ แลว้คลกิ ตกลง
หากสายเชือ่มตอ่แฟกซข์องคณุจะเป็นตอ้งมคํีานําหนา้ ใหป้้อน รหัสนําหนา้ใชง้านสายนอก.

หมายเหต:ุ
หาก ประเภทสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ที ่PBX และรหสัการเขา้ถงึถกูตัง้เป็นใชเ้ครือ่งหมายแฮช (#) แทนการ
ป้อนรหสันําหนา้ทีแ่มน่ยํา ใหป้้อน # (แฮช) ดรูายละเอยีดไดท้ี ่ประเภทสาย ใน การตัง้คา่พืน้ฐาน จากลงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง

7. ตรวจสอบการตัง้คา่ผูร้ับ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่แฟกซ์
การสง่เริม่ตน้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่และหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับถกูตอ้งกอ่นทําการสง่ขอ้มลู
หมายเหต:ุ
❏ หากคณุคลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น Dock หนา้จอตรวจสอบสถานะของการสง่ขอ้มลูจะปรากฎขึน้มา ในการหยดุการ
สง่ ใหค้ลกิทีข่อ้มลู จากนัน้คลกิ ลบ

❏ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการสง่ขอ้มลู ขอ้ความ การรบัสง่ขอ้มลูลม้เหลว จะปรากฎขึน้ ตรวจสอบ
บนัทกึการสง่ขอ้มลูจากหนา้จอ บนัทกึการรบัสง่ขอ้มลูแฟกซ์

❏ เอกสารทีม่ขีนาดกระดาษผสมกนัอาจไมส่ามารถสง่ขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์ > การสง่
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การรบัแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์
คณุสามารถรับแฟกซแ์ละบนัทกึเป็นไฟล ์PDF หรอื TIFF ไปยงัคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้โปรแกรม
FAX Utility มาพรอ้มกบัคณุสมบตัทิีร่วมวธิกีารระบโุฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึแฟกซ์
หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบวา่ FAX Utility และ PC-FAX ของเครือ่งพมิพไ์ดต้ดิตัง้ไวก้อ่นใชค้ณุสมบตันิี้

“แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)” บนหนา้ที ่373
“แอพพลเิคชนัสําหรับการสง่แฟกซ ์(ไดรเวอร ์PC-FAX)” บนหนา้ที ่374

❏ ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ FAX Utility ใหใ้ชว้ธิกีารหนึง่วธิกีารใดตอ่ไปนีแ้ละตดิตัง้ FAX Utility

❏ การใช ้EPSON Software Updater (แอพพลเิคชนัสําหรับการอพัเดตซอฟตแ์วร)์
“แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่377

❏ การใชแ้ผน่ดสิกท์ีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุ (ผูใ้ชร้ะบบ Windows เทา่นัน้)

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ในการรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร ์โหมดการรบั บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพจ์ะตอ้งถกูตัง้คา่ไปที ่อตัโน มตั ิ
ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุเพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

❏ คอมพวิเตอรท์ีถ่กูตัง้คา่ใหรั้บแฟกซจ์ะตอ้งเปิดเครือ่งเสมอ เอกสารทีไ่ดรั้บจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกูบนัทกึบนคอมพวิเตอร ์หากคณุเปิดคอมพวิเตอร ์หน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพอ์าจเต็มเนือ่งจากไมส่ามารถสง่เอกสารไปยังคอมพวิเตอรไ์ด ้

❏ จํานวนเอกสารทีบั่นทกึไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวจะแสดงขึน้มาบน  ในหนา้จอหลกั
❏ ในการอา่นแฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึเป็น PDF คณุจะตอ้งตดิตัง้โปรแกรมดไูฟล ์PDF เชน่ Adobe Reader ใน
คอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่141

การบนัทกึแฟกซข์าเขา้บนคอมพวิเตอร์
คณุสามารถทําการตัง้คา่ใหบ้นัทกึแฟกซข์าเขา้บนคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้FAX Utility ตดิตัง้ FAX Utility บน
คอมพวิเตอรล์ว่งหนา้
ดรูายละเอยีดที ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีช ้FAX Utility (แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั) ถา้หนา้จอป้อนรหสัผา่น
แสดงขึน้มาบนหนา้จอของคอมพวิเตอรใ์นขณะทําการตัง้คา่ ใหป้้อนรหัสผา่นเขา้ไป ถา้คณุไมท่ราบรหสัผา่น ให ้
ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบของคณุ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอรแ์ละพมิพอ์อกมาจากเครือ่งพมิพไ์ดพ้รอ้มกนั ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุเพือ่ขอขอ้มลู
เกีย่วกบัสถานะการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่164
& “ทําการตัง้คา่ บนัทกึไปยังคอมพวิเตอร ์สํารับแฟกซท์ีไ่ดร้ับและทําการพมิพบ์นเครือ่งพมิพด์ว้ย” บนหนา้ที ่500

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์ > การบันทกึแฟ
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การยกเลกิคณุสมบตัทิ ีบ่นัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยงัคอมพวิเตอร์
คณุสามารถยกเลกิการบนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยังคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้FAX Utility
ดรูายละเอยีดที ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีช ้FAX Utility (แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั)
หมายเหต:ุ
❏ ถา้มแีฟกซใ์ดๆ ทีย่ังไมถ่กูบนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์คณุไมส่ามารถยกเลกิคณุสมบตัทิีบั่นทกึแฟกซบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
❏ คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้
❏ นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่บนเครือ่งพมิพไ์ดอ้กีดว้ย ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุเพือ่ขอ้ขอ้มลูเกีย่ว
กบัการยกเลกิการตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซท์ีรั่บเขา้ไปยังคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ทําการตัง้คา่ บนัทกึไปยังคอมพวิเตอร ์ไมใ่หร้ับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่500
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)” บนหนา้ที ่373

การตรวจสอบหาแฟกซใ์หม ่(Windows)
โดยการตัง้คา่คอมพวิเตอรใ์หบ้นัทกึแฟกซท์ีไ่ดรั้บของเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนนิการของ
แฟกซท์ีไ่ดร้ับ และตรวจสอบวา่มแีฟกซใ์หมเ่ขา้มาหรอืไมโ่ดยใชไ้อคอนแฟกซบ์นแถบงานของ Windows โดยการ
ตัง้คา่ใหค้อมพวิเตอรแ์สดงการแจง้เตอืนเมือ่ไดร้ับแฟกซใ์หม ่หนา้จอการแจง้เตอืนจะแสดงขึน้ใกลก้บัถาดระบบ
Windows และคณุสามารถตรวจสอบแฟกซใ์หมไ่ด ้
หมายเหต:ุ
❏ ขอ้มแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไปทีค่อมพวิเตอรจ์ะถกูลบออกจากหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
❏ คณุจะตอ้งม ีAdobe Reader เพือ่ดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวเ้ป็นไฟล ์PDF

การใชไ้อคอนแฟกซบ์นแถบงาน (Windows)
คณุสามารถตรวจสอบแฟกซใ์หม ่และสถานะการทํางานโดยใชไ้อคอนแฟกซท์ีแ่สดงบนแถบงานของ Windows

1. เลอืกไอคอน

❏ : กําลงัสแตนดบ์าย

❏ : กําลงัตรวจสอบแฟกซใ์หม่

❏ : การนําเขา้แฟกซใ์หมเ่สร็จสิน้

2. คลกิขวาทีไ่อคอน จากนัน้คลกิที ่ดบูนัทกึการรบัแฟกซ์
หนา้ตา่ง บนัทกึการรบัแฟกซ ์จะแสดงขึน้มา

3. ตรวจสอบวนัทีแ่ละผูส้ง่ในรายการ จากนัน้เปิดไฟลท์ีไ่ดร้ับเป็นรปูแบบ PDF หรอื TIFF
หมายเหต:ุ
❏ แฟกซท์ีไ่ดรั้บจะถกูเปลีย่นชือ่โดยอตัโนมัตโิดยใชร้ปูแบบการตัง้ชือ่ตอ่ไปนี้

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (ปี/เดอืน/วนั/ชัว่โมง/นาท/ีวนิาท_ีหมาบเลขของผูส้ง่)
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเปิดโฟลเดอรแ์ฟกซข์าเขา้โดยตรงเมือ่คณุคลกิทีไ่อคอน ดรูายละเอยีดที ่การต ัง้คา่เพิม่
เตมิ ใน FAX Utility หรอืในสว่นวธิใีช ้(แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั)

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์ > การตรวจสอบ
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ในขณะทีไ่อคอนแฟกซร์ะบวุา่กําลงัอยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย คณุสามารถตรวจสอบหาแฟกซใ์หมโ่ดยเลอืกที ่ตรวจดู
แฟกซใ์หมเ่ดีย๋วนี้

การใชห้นา้ตา่งการแจง้เตอืน (Windows)
เมือ่คณุตัง้คา่ใหแ้จง้เตอืนคณุทราบเมือ่มแีฟกซใ์หม ่หนา้ตา่งการแจง้เตอืนจะแสดงขึน้ใกลก้บัแถบงานสําหรับแฟกซ์
แตล่ะรายการ

1. ตรวจสอบหนา้จอการแจง้เตอืนทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุ
หมายเหต:ุ
หนา้ตา่งการแจง้เตอืนจะหายไปหากไมม่กีารดําเนนิการใดๆ เป็นชว่งระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุสามารถเปลีย่นแปลง
การตัง้คา่การแจง้เตอืนได ้เชน่ เวลาการแสดงผล

2. คลกิทีใ่ดๆ ในหนา้ตา่งการแจง้เตอืน ยกเวน้ปุ่ ม 
หนา้ตา่ง บนัทกึการรบัแฟกซ ์จะแสดงขึน้มา

3. ตรวจสอบวนัทีแ่ละผูส้ง่ในชือ่ไฟล ์จากนัน้เปิดไฟลท์ีไ่ดร้ับเป็นรปูแบบ PDF หรอื TIFF
หมายเหต:ุ
❏ แฟกซท์ีไ่ดรั้บจะถกูเปลีย่นชือ่โดยอตัโนมัตโิดยใชร้ปูแบบการตัง้ชือ่ตอ่ไปนี้

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (ปี/เดอืน/วนั/ชัว่โมง/นาท/ีวนิาท_ีหมาบเลขของผูส้ง่)
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเปิดโฟลเดอรแ์ฟกซข์าเขา้โดยตรงเมือ่คณุคลกิทีไ่อคอน ดรูายละเอยีดที ่การต ัง้คา่เพิม่
เตมิ ใน FAX Utility หรอืในสว่นวธิใีช ้(แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั)

การตรวจสอบหาแฟกซใ์หม ่(Mac OS)
คณสามารถตรวจสอบแฟกซใ์หมโ่ดยใชว้ธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี ้คณุสมบตันิีพ้รอ้มใชง้านบนคอมพวิเตอรท์ีต่ัง้คา่ที่
"บนัทกึ" (บนัทกึแฟกซท์ีค่อมพวิเตอรเ์ครือ่งนี)้ เทา่นัน้
❏ เปิดโฟลเดอรแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับ (ระบใุน การต ัง้คา่เอาตพ์ุตแฟกซท์ีไ่ดร้บั)
❏ เปิด การตรวจสอบการรับแฟกซ ์แลว้คลกิ ตรวจดแูฟกซใ์หมเ่ดีย๋วนี้
❏ การแจง้เตอืนวา่ไดร้ับแฟกซใ์หม่
เลอืก แจง้เตอืนฉนัวา่มแีฟกซใ์หมผ่า่นไอคอนด็อค ใน การตรวจสอบการรบัแฟกซ ์> รายการตวัเลอืก
ในโปรแกรมอรรถประโยชน ์FAX ไอคอนจอภาพการรับแฟกซบ์นแทน่เชือ่มตอ่จะกระโดดขา้มเพือ่แจง้ใหค้ณุทราบ
วา่มแีฟกซใ์หมเ่ขา้มา

เปิดโฟลเดอรแ์ฟกซท์ีไ่ดร้บัจากจอภาพแฟกซท์ีไ่ดร้บั (Mac OS)
คณุสามารถเปิดโฟลเดอรท์ีบ่นัทกึไวจ้ากคอมพวิเตอรท์ีร่ะบใุหร่ับแฟกซเ์มือ่เลอืก "บนัทกึ" (บนัทกึแฟกซท์ ี่
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี)้

1. คลกิทีไ่อคอนจอภาพแฟกซท์ีไ่ดร้ับบน Dock เพือ่เปิด การตรวจสอบการรบัแฟกซ์

2. เลอืกเครือ่งพมิพแ์ลว้คลกิ เปิดโฟลเดอร ์หรอืดบัเบลิคลกิทีช่ ือ่เครือ่งพมิพ์

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์ > การตรวจสอบ
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3. ตรวจสอบวนัทีแ่ละผูส้ง่ในชือ่ไฟล ์จากนัน้เปิดไฟล ์PDF
หมายเหต:ุ
แฟกซท์ีไ่ดรั้บจะถกูเปลีย่นชือ่โดยอัตโนมตัโิดยใชร้ปูแบบการตัง้ชือ่ตอ่ไปนี้
YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (ปี/เดอืน/วนั/ชัว่โมง/นาท/ีวนิาท_ีหมายเลขของผูส้ง่)
ขอ้มลูทีส่ง่จากผูส้ง่จะแสดงขึน้เป็นหมายเลขของผูส้ง่ หมายเลขนีอ้าจไมแ่สดงขึน้มาโดยขึน้อยูก่บัผูส้ง่

การรบัสง่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้) > การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์ > การตรวจสอบ
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การตรวจสอบสถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง
คณุสามารถตรวจสอบระดับหมกึทีเ่หมาะสมและอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษาจากแผง

ควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกบนหนา้จอหลกั

1. กดปุ่ ม  บนแผงควบคมุ

2. เลอืก สถานะเครือ่งพมิพ์

ไฟแสดงสถานะทีด่า้นขวาสดุบง่ชีพ้ืน้ทีว่า่งทีม่อียูใ่นกลอ่งบํารงุรักษา
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบระดบัหมกึทีเ่หมาะสมและอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษาจาก
คอมพวิเตอรไ์ด ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ในขณะทีข่อ้ความแจง้หมกึเหลอืนอ้ยปรากฎขึน้ เปลีย่นแทน ชดุน้ําหมกึพมิพ ์เมือ่จําเป็น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แนวทางสําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS” บนหนา้ที ่368
& “ไดเ้วลาเปลีย่นชดุน้ําหมกึพมิพ”์ บนหนา้ที ่270
& “ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่271

การปรบัปรงุปญัหาการป้อนกระดาษสําหรบั ถาดป้อน
กระดาษ
ถา้กระดาษไมถ่กูป้อนเขา้จาก ถาดป้อนกระดาษ อยา่งถกูตอ้ง ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

1. ดงึ ถาดป้อนกระดาษ ออก

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุปัญหาการป้อนกระดาษสําหรับ ถาดป้อนกระดาษ

169



2. เชด็ทําความสะอาดลกูกลิง้โดยใชผ้า้นุ่มชบุน้ําบดิหมาด

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดร้ับความเสยีหาย

3. ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป

การปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และ
แฟกซ์

การปรบัคณุภาพการพมิพ์
หากคณุพบเสน้แนวตัง้ทีไ่มต่รงแนว ภาพเบลอ หรอืแถบแนวนอน ใหป้รับคณุภาพการพมิพ ์หากคณุตอ้งการปรับ
คณุภาพการตอ่ตอ่ประเภทกระดาษ ใหทํ้าการตัง้คา่นีก้อ่น คา่ของการตัง้คา่ตอ่ประเภทกระดาษจะถกูรเีซต็หากคณุตัง้
คา่นีห้ลงัการปรับตอ่ประเภทขนาดกระดาษ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การบาํรงุรกัษา > การปรบัคณุภาพการพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบเครือ่งพมิพเ์พือ่ใหค้ณุภาพการพมิพด์ขี ึน้
หากมขีอ้ความแสดงแนะนําใหค้ณุทําความสะอาดหวัพมิพ ์ใหดํ้าเนนิการทําความสะอาดหวัพมิพ์

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่พมิพร์ปูแบบสําหรับการปรับตัง้แนวของหวัพมิพ ์จากนัน้ทําการปรับ
แนวหวัพมิพ์
❏ รปูแบบนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถปรับตัง้แนวได ้หากคณุพบเสน้บรรทัดฐานแนวตัง้ไมต่รงแนว หรอืผลงานพมิพ์
ของคณุมลีกัษณะภาพเบลอ
❏ หาและป้อนหมายเลขสําหรับรปูแบบทีม่เีสน้แนวนอนทีไ่มต่รงแนวนอ้ยทีส่ดุ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การปรับคณุภาพการพมิพ
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❏ รปูแบบนีช้ว่ยใหค้ณุทําการปรับตัง้แนวได ้หากคณุพบแถบแนวนอนทีม่รีะยะหา่งปกติ
หาและป้อนหมายเลขสําหรับรปูแบบทีม่กีารแยกและการซอ้นนอ้ยทีส่ดุ

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดห้รอืสทีีไ่มต่อ้งการปรากฏออกมา ถา้หัวฉดีอดุตนั
มาก เครือ่งจะพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่ เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง กอ่นอืน่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวั
ฉีดและตรวจสอบวา่หวัฉีดอดุตนัหรอืไม ่ถา้หัวฉดีอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดฝาครอบชดุน้ําหมกึพมิพ ์หรอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความ
สะอาดหวัพมิพไ์มส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้

❏ การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึและไมค่วรทํางานนีม้ากเกนิความจําเป็น
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์4 ครัง้แลว้
ใหร้ออยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพ์
ยงัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่172

การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ ์(แผงควบคมุ)
1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การบาํรงุรกัษา > ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การตรวจสอบและการทํา
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4. ตรวจสอบรปูแบบการพมิพเ์พือ่ทําการตรวจสอบวา่หัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

❏ A:

เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา เลอืก  ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ
❏ B หรอืใกลเ้คยีง B

หวัฉีดบางตวัอดุตนั เลอืก  จากนัน้เลอืก การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์บนหนา้จอถดัไป
❏ C หรอืใกลเ้คยีง C
ถา้เสน้สว่นใหญข่าดหายไปหรอืไมพ่มิพอ์อกมา เป็นการบง่ชีว้า่หวัฉดีสว่นใหญอ่ดุตนั เรยีกใช ้การลา้งหมกึ
ดรูายละเอยีดไดท้ี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่ง

5. เมือ่ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์เสร็จสิน้แลว้ ใหพ้มิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉีดอกีครัง้ กระทําซํา้การ
ทําความสะอาดและการพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซ้ําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์4 ครัง้แลว้
ใหร้ออยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้และกระทําซ้ําการ
ทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไม่
ดขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ (แผงควบคมุ)” บนหนา้ที ่173

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
คณุสมบตั ิการลา้งหมกึ อาจปรับปรงุคณุภาพการพมิพไ์ดใ้นกรณีตอ่ไปนี้
❏ เมือ่หวัฉีดสว่นใหญอ่ดุตนั
❏ เมือ่คณุทําการตรวจสอบหัวฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์4 ครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงโดยไมม่กีารพมิพ์
แตค่ณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขี ึน้

หมายเหต:ุ
กลอ่งบํารงุรักษาจะไปถงึขดีความสามารถของตวัเองไดก้อ่นกําหนดโดยการรันคณุสมบตันิี ้เปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาเมือ่ขดี
ความสามารถในการดดูซบัของกลอ่งการบํารงุรักษาไดถ้งึขดีจํากดัสงูสดุแลว้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
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การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ (แผงควบคมุ)
อา่นคําแนะนําสําหรับ การลา้งหมกึ กอ่นเรยีกใชค้ณุสมบตันิี้

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ขณะกดปุ่ ม  และปุ่ ม  คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ ม P จนไฟปุ่ มเปิด/ปิดตดิกะพรบิเพือ่แสดงหนา้จอการยนืยัน

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตั ิการลา้งหมกึ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหแ้กไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ จากนัน้ ทําตามขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่1
เพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้กีครัง้

4. หลงัจากเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบหัวฉดีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่หวัฉีดไมอ่ดุตนั
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีด ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากเรยีกใช ้การลา้งหมกึ ใหร้ออยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการ
พมิพ ์และหลงัจากนัน้เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ เรยีกใช ้การทําความสะอาดหวัพมิพ ์หรอื การลา้ง
หมกึ อกีครัง้โดยขึน้อยูก่บัรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุน
ของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่171

การป้องกนัไมใ่หห้วัฉดีอดุตนั
ใหใ้ชปุ้่ มเปิด/ปิดเมือ่เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์สมอ
ตรวจสอบวา่ไฟสถานะปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้กอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก
หมกึอาจแหง้ตวัไดถ้า้ไมม่กีารครอบปิด เชน่เดยีวกบัการใสฝ่าปิดปากกาหรอืปากกาหมกึซมึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึ
แหง้ ตรวจสอบวา่หวัพมิพถ์กูปิดฝาอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึแหง้
เมือ่ถอดสายไฟแลว้หรอืไฟฟ้าดบัเกดิขึน้ในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน หวัพมิพอ์าจถกูปิดฝาอยา่งไมเ่หมาะสม
ถา้หัวพมิพถ์กูทิง้ไวต้ามทีเ่ป็นโดยไมใ่สใ่จ หวัพมิพอ์าจแหง้ทําใหห้วัฉีด (ทางออกของหมกึ) อดุตนัได ้
ในกรณีเหล่า่นี ้ใหเ้ปิดและปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีทํ่าไดเ้พือ่ปิดครอบหัวพมิพ์

การปรบัแนวของเสน้บรรทดัฐาน
หากปรากฎวา่เสน้แนวนอนไมต่รงแนว ใหป้รับแนวของเสน้บรรทดัฐาน

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > การจดัแนวเสน้ทีก่าํหนดไว้

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการปรับแนวออกมา

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การปรับแนวของเสน้บรร
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5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ปรับตัง้แนวของเสน้บรรทดัฐาน หาและป้อนหมายเลขสําหรับรปูแบบ
ทีม่เีสน้แนวนอนทีไ่มต่รงแนวนอ้ยทีส่ดุ

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

1. ใสก่ระดาษธรรมดาขนาด A3 ในแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะทําความสะอาด

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > การทาํความสะอาดตวันํากระดาษ

4. เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษและทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่ทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ
หมายเหต:ุ
กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ หากสิง่ทีพ่มิพอ์อกมายังคงมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
แหลง่จา่ยกระดาษอืน่ดว้ย

การทาํความสะอาด กระจกสาํหรบัตวัสแกน
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืการสแกนมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การทําความสะอาด กระจ
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1. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

2. นําผา้ทําความสะอาดออกมาจาชอ่งเก็บผา้ทําความสะอาด

3. ใชผ้า้สะอาดทําความสะอาดผวิของ กระจกสําหรับตวัสแกน

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การทําความสะอาด กระจ
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้
ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด

❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ
การพมิพล์งได ้

4. นําผา้ทําความสะอาดกลบัคนืลงในชอ่งเก็บผา้ทําความสะอาด

5. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

การทาํความสะอาด ADF
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืสแกนจาก ADF มรีอยเป้ือนหรอืตน้ฉบบัไมไ่ดป้้อนเขา้ไปใน ADF อยา่งถกูตอ้ง
ใหทํ้าความสะอาด ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การทําความสะอาด ADF
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1. เปิดฝาครอบ ADF

2. ใชผ้า้ออ่นนุ่มชบุบดิหมาดในการทําความสะอาดลกูกลิง้และสว่นภายในของ ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดรั้บความเสยีหาย
❏ ใช ้ADF หลงัจากทีล่กูกลิง้แหง้แลว้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การทําความสะอาด ADF
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3. ปิดฝาครอบ ADF
กดคนัโยกจนไดย้นิเสยีงคลกิ

4. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

5. นําผา้ทําความสะอาดออกมาจาชอ่งเก็บผา้ทําความสะอาด

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การทําความสะอาด ADF
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6. ใชผ้า้แหง้สะอาดเพือ่ทําความสะอาดสว่นประกอบทีแ่สดงในภาพประกอบ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้
ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด

❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ
การพมิพล์งได ้

7. นําผา้ทําความสะอาดกลบัคนืลงในชอ่งเก็บผา้ทําความสะอาด

8. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การทําความสะอาด ADF
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การปรบัคณุภาพการพมิพต์อ่ประเภทกระดาษ
ทําการตัง้คา่คณุภาพการพมิพต์อ่ประเภทกระดาษ รองรับกระดาษธรรมดา กระดาษรไีซเคลิ กระดาษธรรมดาคณุภาพ
สงู กระดาษพมิพล์ว่งหนา้ กระดาษส ีกระดาษหวัจดหมาย และกระดาษหนา

1. ใสก่ระดาษทีค่ณุตอ้งการปรับคณุภาพการพมิพเ์ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > การปรบัคณุภาพการพมิพต์ามกระดาษ
ถ ้า่รายการไมแ่สดงผลขึน้มา ใหพ้ลกิหนา้จอขึน้บนเพือ่แสดงผล

4. เลอืกวธิกีารปรับจาก รปูแบบการพมิพ ์หรอื ป้อนคา่ทีต่ ัง้ไว้

5. เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์

6. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ปรับตัง้แนวของหวัพมิพ์
รปูแบบนีจ้ะปรับแนวถา้คณุเห็นแถบในแนวนอนเป็นชว่งๆ
หาและป้อนหมายเลขสําหรับรปูแบบทีม่กีารแยกและการซอ้นนอ้ยทีส่ดุ

หมายเหต:ุ
เมือ่คณุพมิพก์ระดาษทีส่ามารถปรับคณุภาพได ้ใหเ้ลอืก เลอืกอตัโนมตั ิ(กระดาษธรรมดา) ที ่ชนดิกระดาษ
สําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เพือ่ปรับคา่

7. ปิดหนา้จอขอ้มลู
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัไมด่ขี ึน้หลงัจากปรับคา่ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ไปทีค่า่การปรับมาตรฐาน ใหทํ้าการ
ปรับคา่อกีครัง้ตามประเภทกระดาษ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และแฟกซ์ > การปรับคณุภาพการพมิพ
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การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สโูหมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่งีานกระทําในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับเวลา
กอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณา
สภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ
เครือ่งพมิพอ์าจมคีณุสมบตัทิีปิ่ดเครือ่งโดยอตัโนมตัหิากไมม่กีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเป็นระยะเวลา 30 นาท ีทัง้นีข้ ึน้
อยูก่บัสถานทีซ่ ือ้ผลติภณัฑ์

การประหยดัพลงังาน (แผงควบคมุ)
1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง > ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
จากนัน้ทําการตัง้คา่

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด จากนัน้ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตัง้คา่ปิดเครือ่ง:” บนหนา้ที ่379

การตดิต ัง้หรอืการถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบ
แยกตา่งหาก
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต ์ลงชือ่เขา้ระบบ
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์สดงพร
อมทแ์กค่ณุ

การตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชนั คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater
ภาพหนา้จอเป็นตวัอยา่งบนระบบ Windows

3. สําหรับระบบ Windows เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้คลกิ  เพือ่ตรวจหาแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุทีใ่ชไ้ด ้

4. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้หรอือปัเดต จากนัน้คลกิปุ่ มตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพจ์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิ
ปกติ

หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

http://www.epson.com
❏ หากคณุใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows Server คณุไมส่ามารถใชง้าน Epson Software Updater ดาวนโ์หลด
แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่377
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่185

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Windows
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําตามขัน้ตอน
ตอ่ไปนีเ้พือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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❏ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตั ิ

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

คลกิทีแ่ท็บ ไดรเวอร ์หากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุปรากฎขึน้ในรายการ แสดงวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Mac OS
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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และ โปรแกรมอรรถะประโยชน ์แสดงขึน้บนหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

การตดิต ัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

การตดิต ัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript — Windows
1. เริม่ขัน้ตอนการตดิตัง้จากตวัเลอืกหนึง่ตวัเลอืกใดตอ่ไปนี้

❏ ใชแ้ผน่ดสิกท์ ีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุ
เสยีบแผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์เขา้ถงึเสน้ทางโฟลเดอรต์อ่ไปนี ้จากนัน้เรยีกใชไ้ฟล์
SETUP64.EXE (หรอื SETUP.EXE)
Driver\PostScript\WINX64 (หรอื WINX86)\SETUP\SETUP64.EXE (หรอื SETUP.EXE)

❏ ใชเ้ว็บไซต์
เขา้ไปทีห่นา้เครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซตต์อ่ไปนี้ ดาวนโ์หลดไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript จาก
นัน้เรยีกใชไ้ฟลส์ัง่ดําเนนิการ
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
http://support.epson.net/ (นอกยโุรป)

2. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

4. เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่จากการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอืการเชือ่มตอ่ผา่น USB
❏ สําหรบัการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
รายการเครือ่งพมิพท์ีใ่ชไ้ดใ้นเครอืขา่ยเดยีวกนัจะแสดงขึน้มา
เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใช ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้ไดรฟ์เวอร์
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❏ สําหรบัการเชือ่มตอ่ USB
ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

การตดิต ัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript — Mac OS
ดาวนโ์หลดไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson จากนัน้ตดิตัง้ลงไป
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
http://support.epson.net/ (นอกยโุรป)
คณุจะคอ้งมทีีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพใ์นขณะตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เลอืกทีไ่อคอนเครอืขา่ยบนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกทีว่ธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ปิดใชง้านเพือ่ยนืยันทีอ่ยู ่IP
ของเครือ่งพมิพ์

การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สาํหรบั Mac OS เทา่น ัน้)
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู > Apple เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์

2. คลกิ + จากนัน้เลอืก เพิม่เครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอร์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุจาก ใช้

4. คลกิ เพิม่
หมายเหต:ุ
❏ หากเครือ่งพมิพข์องคณุไมอ่ยูใ่นรายการ ใหต้รวจสอบวา่การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และเครือ่งพมิพนั์น้
เปิดทํางาน

❏ สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย USB, IP หรอื Bonjour ใหต้ัง้คา่ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์ซือ้เพิม่ดว้ยตวัเองหลงัจาก
เพิม่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืกt ระบบ Windows > แผงควบคมุ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การถอนการตดิตัง้แ
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❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้
คณุไมส่ามารถถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดห้ากมงีานพมิพใ์ดๆ อยู ่ลบหรอืรอจนกวา่งานพมิพเ์สร็จ
กอ่นทีจ่ะถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควลคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Mac OS
1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater

เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ใหเ้ลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ
จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอืr พมิพแ์ละสแกน, พพิมแ์ละสแกน) และหลงัจากนัน้
ทําการถอดเครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การถอนการตดิตัง้แ
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6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอร ์ถา้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstaller ในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่377

การอพัเดทแอพพลเิคช ัน่และเฟิรม์แวร์
คณุอาจสามารถลา้งปัญหาบางอยา่งไดแ้ละปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัโดยการอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวรไ์ด ้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สุดึของแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร์

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater และอพัเดทแอพลลเิคชัน่หรอืเฟิรม์แวร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอัพเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพ์
อาจทํางานผกิปกตไิด ้

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้
EPSON Software Updater ตรวจสอบวา่เวอรช์ัน่ลา่สดุของแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถนิของคณุ
http://www.epson.com

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่377

การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
หากเครือ่งพมิพร์องรับการเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร◌์ฺเน็ต คณุสามารถอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบเป็นระยะสําหรับอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละแจง้เตอืนคณุหากมี
อพัเดทเฟิรม์แวรท์ีใ่ชไ้ด ้
คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การอพัเดทแอพพลเิ
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2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > อปัเดตเฟิรม์แวร ์> อปัเดต
หมายเหต:ุ
เลอืก การแจง้เตอืน > เปิด เพือ่ตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบอพัเดทของเฟิร◌์ฺมแวรท์ีใ่ชไ้ดเ้ป็นระยะ

3. เลอืก เร ิม่ตน้การตรวจสอบ
เครือ่งพมิพจ์ะเริม่ตน้คน้หาอพัเดททีใ่ชง้านได ้

4. หากขอ้ความแสดงบนหนา้จอ LCD แจง้ใหค้ณุทราบวา่มอีพัเดทของเฟิร◌์ฺมแวรท์ีใ่ชไ้ด ้ใหทํ้าตามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่เริม่การอพัเดท

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางาน
ผดิปกตไิด ้

❏ หากการอพัเดทเฟิรม์แวรย์งัไมเ่สร็จสมบรูณ์◌หฺรอืไมสํ่าเร็จ เครือ่งพมิพจ์ะไมเ่ริม่ทํางานตามปกตแิละจะมี
ขอ้ความ "Recovery Mode" ปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD ในครัง้ถัดไปทีเ่ครือ่งพมิพถ์กูเปิดเครือ่ง ใน
สถานการณ์นี ้คณุจะตอ้งอพัเดทเฟิรม์แวรอ์กีครัง้โดยใชค้อมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั
คอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB ในขณะทีข่อ้ความ "Recovery Mode" ปรากฎขึน้บนเครือ่งพมิพ ์คณุ
จะไมส่ามารถอพัเดทเฟิร◌์ฺมแวรผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได ้จากคอมพวิเตอร ์ใหเ้ขา้เว็บไซต ์Epson ใน
ประเทศของคณุ จากนัน้ดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพมิพเ์วอรช์นัลา่สดุ ดทูีคํ่าแนะนําในเว็บไซตสํ์าหรับขัน้
ตอนถดัไป

การอปัเดตเฟิรม์แวรโ์ดยใช ้Web Config
หากเครือ่งพมิพร์องรับการเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร◌์ฺเน็ต คณุสามารถอพัเดทเฟิรม์แวรจ์าก Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Firmware Update

2. คลกิที ่Start จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
การยนืยนัเฟิรม์แวรเ์ริม่ทํางาน และขอ้มลูเฟิรม์แวรจ์ะแสดงผลขึน้ หากมเีฟิรม์แวรท์ีอ่ปัเดตพรอ้มใชง้าน

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถอปัเดตเฟิรม์แวรโ์ดยใช ้Epson Device Admin คณุสามารถตรวจยนืยนัดว้ยสายตาสําหรับขอ้มลู
เฟิรม์แวรบ์นรายการอปุกรณ์ ตวัเลอืกนีม้ปีระโยชนเ์มือ่คณุตอ้งการอปัเดตเฟิรม์แวรข์องอปุกรณ์หลายตวั ดรูายละเอยีดเพิม่
เตมิทีส่ว่นคูม่อืหรอืวธิใีชข้อง Epson Device Admin

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การอพัเดตเฟิรม์แวรโ์ดยไมต่อ้งเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
คณุสามารถดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรข์องอปุกรณ์ไดจ้ากเว็บไซตข์อง Epson บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้เชือ่มตอ่อปุกรณ์
และคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB เพือ่อปัเดตเฟิรม์แวร ์หากคณุไมส่ามารถอปัเดตเฟิรม์แวรผ์า่นเครอืขา่ย ใหล้องวธินีี้

1. เขา้สูเ่ว็บไซต ์Epson และดาวนโ์หลดเฟิรม์แวร์

2. เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรท์ีม่เีฟิรม์แวรท์ีด่าวนโ์หลดไวไ้ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยใชส้าย USB

3. ดบัเบลิคลกิไฟล ์.exe ทีด่าวนโ์หลดมา
Epson Firmware Updater เริม่ทํางาน
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4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเคลือ่นยา้ยและการขนสง่เครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
❏ เมือ่ทําการเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ ์ใหย้กเครือ่งดว้ยทา่ทางทีม่ั่นคง การยกเครือ่งพมิพด์ว้ยทา่ทางทีไ่มม่ัน่คงอาจ
ทําใหเ้กดิการบาดเจ็บได ้

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพน์ีห้นักมาก ควรใชแ้รงจากคนอยา่งนอ้ยสีค่นในการยกเสมอเมือ่ทําการแกะกลอ่งบรรจุ
ภณัฑแ์ละขนยา้ย

❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์วางมอืของคณุในตําแหน่งดงัทีแ่สดงดา้นลา่ง หากคณุยกเครือ่งพมิพโ์ดยจับที่
ตําแหน่งอืน่ เครือ่งพมิพอ์าจรว่งหลน่หรอือาจทับนิว้ของคณุเมือ่วางเครือ่งพมิพล์ง

❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์หา้มเอยีงมากกวา่ 10 องศา มฉิะนัน้เครือ่งพมิพอ์าจรว่งหลน่ลง

การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
อยา่ตดิถาดกระดาษออกเขา้กบั ADF เนือ่งจากไมม่ัน่คง หากเครือ่งพมิพเ์คลือ่นตําแหน่งโดยไมค่าดหมายในขณะ
เคลือ่นยา้ย คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บได ้

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําให ้
หมกึแหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ตรวจใหแ้น่ใจา่ไมม่อีปุกรณ์ USB ภายนอกใสอ่ยูใ่นเครือ่ง

5. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

6. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การเคลือ่นยา้ยและการขนสง่เครือ่งพมิพ์ > การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ์
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7. ถอดถาดรับกระดาษออก

8. จัดเก็บตวัรองรับกระดาษไว ้

9. ปรับตวัล็อกเพือ่การขนสง่ไปทีตํ่าแหน่งล็อก ตวัล็อกฝาครอบป้องกนัไมใ่หฝ้าครอบชดุน้ําหมกึพมิพถ์กูเปิด

เครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการเคลือ่นยา้ยแลว้
ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ถา้คณุกําลงัจะตดิตัง้อปุกรณ์เสรมิใดๆ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพไ์ว”้ บนหนา้ที ่329
& “การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษไว”้ บนหนา้ที ่336

การขนสง่เครือ่งพมิพ์
ทําตามขัน้ตอนสําหรับเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ ์จากนัน้บรรจเุครือ่งพมิพล์งกลอ่งบรรจโุดยใชว้สัดปุ้องกนั

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้
ขึน้ มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

❏ ปลอ่ยให ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์คา้งไวใ้นเครือ่ง การถอด ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ออกสามารถทําใหห้วัพมิพแ์หง้ไดแ้ละอาจ
จะขดัขวางเครือ่งพมิพจ์ากการพมิพอ์อกมา

❏ ปลอ่ยใหก้ลอ่งบํารงุรักษาตดิตัง้ไวใ้นเครือ่ง มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลในระหวา่งการขนสง่ได ้

ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้ถัดไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การเคลือ่นยา้ยและการขนสง่เครือ่งพมิพ์ > การขนสง่เครือ่งพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่189
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่171
& “การปรับแนวของเสน้บรรทดัฐาน” บนหนา้ที ่173

การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 1
มสีองตําแหน่งสําหรับการถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ: ดา้นหลังของเครือ่งพมิพ ์(ลกูกลิง้สองตวั) และที ่ถาด
ป้อนกระดาษ

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยกดปุ่ ม P จากนัน้ถอดปล๊ักสายไฟ

2. แกะ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใหมอ่อกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ สําหรับ ถาดกระดาษ 1 และ ถาดกระดาษ 2 - 4 จะแตกตา่งกนั ตรวจสอบทศิทาง
ของลกูศรตรงกลางของ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ, แลว้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ เป็นตวั
สําหรับ ถาดกระดาษ 1 หากคณุตดิตัง้ลกูกลิง้ไมถ่กูตอ้ง เครือ่งพมิพอ์าจป้อนกระดาษไมไ่ด ้

❏ พงึระมัดระวงัไมทํ่าใหร้อยเป้ือนที ่ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ หากมฝีุ่ นสะสมตวับนผวิของ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ
ใหทํ้าความสะอาดโดยใชผ้า้ชบุน้ําบดิหมาด การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดรั้บความเสยีหาย

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 1
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3. ดงึ ถาดกระดาษ 1 ออก

4. พลกิเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดฝาครอบ ฝาปิดดา้นหลงั 1

5. ดงึ ฝาปิดดา้นหลงั 2 ออก

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 1
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6. ถอดฝาครอบทีอ่ยูด่า้นในดา้นหลงัเครือ่งพมิพอ์อกมา

7. เลือ่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ สองตวัทีใ่ชแ้ลว้ออก และถอดออกมา

8. ใส ่ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ สองตวัใหมเ่ขา้ไปจนไดย้นิเสยีงคลกิ

หมายเหต:ุ
ใส ่ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ โดยหมนุจนกระทั่งคณุเสยีบไดอ้ยา่งราบรืน่

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 1
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9. ยดึฝาครอบทีอ่ยูด่า้นในดา้นหลงัเครือ่งพมิพอ์อกมากลบัเขา้ไป

10. เสยีบ ฝาปิดดา้นหลงั 2

11. ปิด ฝาปิดดา้นหลงั 1

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 1
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12. ปลอ่ยคนัล็อกของ ถาดป้อนกระดาษ

13. เลือ่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ไปหาคนัล็อก จากนัน้ถอดออกมาโดยนําเพลาออกมาจากทีร่องยดึ

14. ใสแ่กนเหลาของ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใหม่เ้ขา้ไปในชอ่งของทีร่องยดึ จากนัน้เลือ่นแกนเหลาทีด่า้นขา้งคนัล็อก
ไปตามชอ่งเสยีบ ในขณะทีห่นัผวิดา้นเรยีบออกดา้นหนา้

15. ล็อกคันล็อก

16. ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 1
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17. เปิดเครือ่งพมิพ ์เลอืก การต ัง้คา่ > การบาํรงุรกัษา > ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูกลิง้บาํรงุรกัษา > รเีซ็ตตวันบัลกู
กลิง้บาํรงุรกัษา จากนัน้เลอืก ถาดป้อนกระดาษ สําหรับถาดทีค่ณุตอ้งการเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่365

การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 2
- 4
มสีองตําแหน่งสําหรับการถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ: ดา้นหลังของเครือ่งพมิพ ์(ลกูกลิง้สองตวั) และที ่ถาด
ป้อนกระดาษ

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยกดปุ่ ม P จากนัน้ถอดปล๊ักสายไฟ

2. แกะ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใหมอ่อกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ สําหรับ ถาดกระดาษ 1 และ ถาดกระดาษ 2 - 4 จะแตกตา่งกนั ตรวจสอบทศิทาง
ของลกูศรตรงกลางของ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ, แลว้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ เป็นตวั
สําหรับ ถาดกระดาษ 2 - 4 หากคณุตดิตัง้ลกูกลิง้ไมถ่กูตอ้ง เครือ่งพมิพอ์าจป้อนกระดาษไมไ่ด ้

❏ พงึระมัดระวงัไมทํ่าใหร้อยเป้ือนที ่ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ หากมฝีุ่ นสะสมตวับนผวิของ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ
ใหทํ้าความสะอาดโดยใชผ้า้ชบุน้ําบดิหมาด การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดรั้บความเสยีหาย

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 2 - 4
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3. ดงึ ถาดป้อนกระดาษ ตวัทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นลกูกลิง้ออกมา

4. พลกิเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดฝาครอบ ฝาครอบดา้นหลงั ของเครือ่งพมิพ์

5. ถอดสกรยูดึโดยใชไ้ขควงและถอดฝาครอบดา้นหลงัทีอ่ยูด่า้นในเครือ่งพมิพอ์อก

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 2 - 4
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6. เลือ่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ สองตวัทีใ่ชแ้ลว้ออก และถอดออกมา

7. ใส ่ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ สองตวัใหมเ่ขา้ไปจนไดย้นิเสยีงคลกิ

หมายเหต:ุ
ใส ่ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ โดยหมนุจนกระทั่งคณุเสยีบไดอ้ยา่งราบรืน่

8. ขนัสกรใูหแ้น่นเพือ่ยดึฝาครอบกลบัเขา้ไป

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 2 - 4
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9. ปิด ฝาครอบดา้นหลงั

10. ปลดคนัล็อก

11. เลือ่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ไปหาคนัล็อก จากนัน้ถอดออกมาโดยนําเพลาออกมาจากทีร่องยดึ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 2 - 4
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12. ใสแ่กนเหลาของ ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใหม่เ้ขา้ไปในชอ่งของทีร่องยดึ จากนัน้เลือ่นแกนเหลาทีด่า้นขา้งคนัล็อก
ไปตามชอ่งเสยีบ ในขณะทีห่นัผวิดา้นเรยีบออกดา้นหนา้

13. ล็อกคันล็อก

14. ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป

15. เปิดเครือ่งพมิพ ์เลอืก การต ัง้คา่ > การบาํรงุรกัษา > ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูกลิง้บาํรงุรกัษา > รเีซ็ตตวันบัลกู
กลิง้บาํรงุรกัษา จากนัน้เลอืก ถาดป้อนกระดาษ สําหรับถาดทีค่ณุตอ้งการเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่365

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การถอดเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใน ถาดกระดาษ 2 - 4
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เครือ่งพมิพไ์มท่าํงานตามปกติ

เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอตัโนมตั ิ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสายไฟเขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

ปิดเครือ่งไมไ่ด้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการ
ป้องกนัหัวพมิพไ์มใ่หแ้หง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

เครือ่งพมิพปิ์ดในระหวา่งการใชง้าน

ฟงักช์นัการป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถอดปลั๊กไฟเครือ่งพมิพแ์ลว้เสยีบกลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดเครือ่งพมิพใ์หม ่หากปัญหายงัไมห่ายไป ใหต้ดิตอ่
ฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ

คา่ ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง จากนัน้ปิดใชง้านการ
ตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ นาฬกิาต ัง้
เวลาเครือ่งปิด

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอัตโนมัติ

202



หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์

กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนัออกมา

ไมป้่อนกระดาษ
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่418

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่364

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่35

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนัออกมา
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กระดาษลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิง้

& “การปรับปรงุปัญหาการป้อนกระดาษสําหรับ ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่169

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่418

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่364

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่35

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

กระดาษลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิง้

& “การปรับปรงุปัญหาการป้อนกระดาษสําหรับ ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่169

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนัออกมา
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กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่418

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่364

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่35

กระดาษมคีวามชืน้
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษใหม่

ไฟฟ้าสถติทาํใหแ้ผน่กระดาษตดิแนน่กนัและกนั
วธิกีารแกไ้ข

คลีส่ะบดักระดาษกอ่นโหลดเขา้ หากกระดาษยังคงไมป้่อนเขา้ ใหโ้หลดกระดาษทลีะแผน่

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนัออกมา
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กระดาษลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิง้

& “การปรับปรงุปัญหาการป้อนกระดาษสําหรับ ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่169

ป้อนกระดาษหลายแผน่พรอ้มกนัในระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้นแบบดว้ยตวัเอง
วธิกีารแกไ้ข

นํากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษออกกอ่นใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่

กระดาษไมถ่กูป้อนอยา่งถกูตอ้งหลงัจากเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ

ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ อาจถกูเปลีย่นแทนอยา่งไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบวา่ตดิตัง้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ขอ้ผดิพลาดกระดาษหมด

กระดาษไมโ่หลดเขา้ไปตรงกลางของถาดกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่มขีอ้ผดิพลาดกระดาษหมดเกดิขึน้แมว้า่จะใสก่ระดาษเขา้ไปในถาดกระดาษแลว้ ใหใ้สก่ระดาษใหมต่รง
กลางของถาดกระดาษ

ตน้ฉบบัไมป้่อนเขา้ไปใน ADF
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ใชต้น้ฉบบัไมร่องรบัโดย ADF
วธิกีารแกไ้ข

ใชต้น้ฉบบัทีร่องรับโดย ADF

& “ขอ้มลูจําเพาะของ ADF” บนหนา้ที ่409

ตน้ฉบบัโหลดเขา้อยา่งไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดตน้ฉบบัเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบของ ADF ใหเ้ขา้กบัขอบของตน้ฉบบั

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนัออกมา
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มกีารโหลดตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF มากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสต่น้ฉบบัเกนิเสน้ทีม่สีญัลกัษณ์สามเหลีย่มระบบุน ADF

ตน้ฉบบัลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดภายใน ADF

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่176

ตน้ฉบบัไมถ่กูตรวจพบ
วธิกีารแกไ้ข

จากหนา้จอสําหรับการถา่ยสําเนา สแกน หรอืแฟกซ ์ใหต้รวจสอบวา่ไอคอน ADF เปิดอยู ่หากปิดอยู ่ใหว้าง
ตน้ฉบบัลงไปใหม่

กระดาษไมเ่รยีงซอ้นลําดบั

ไมไ่ดด้งึคนัโยกดา้นขวาของถาดรบักระดาษออก
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุดงึคนัโยกทีอ่ยูด่า้นขวาของถาดรับกระดาษออก อาจชว่ยใหแ้กปั้ญหาไดด้ขี ึน้ แตค่วามจกุารรองรับ
จะลดลง

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > กระดาษไมถ่กุป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้งหรอืถกูดนัออกมา
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กระดาษถกูดนัออกในทศิทางทีไ่มค่าดหมาย

สง่ออกเอกสารเพือ่เขา้แฟ้ม ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

หากกระดาษถกูดนัออกมาในทศิทางทีไ่มค่าดหมายเมือ่มหีนา้กระดาษแนวนอนและแนวตัง้ผสมกนั หรอื
ทําการพมิพผ์สมระหวา่ง 2 ดา้นและแบบ 1 ดา้น ใหเ้ปิดใชก้ารตัง้คา่ สง่ออกเอกสารเพือ่เขา้แฟ้ม ในไดร์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์หนา้กระดาษทีถ่กูดนัออกนีอ้ยูใ่นทศิทางเดยีวกนัเพือ่ใหง้า่ยในการจัดแฟ้ม
❏ Windows
เลอืกที ่สง่ออกเอกสารเพือ่เขา้แฟ้ม ใน การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแท็บ การบาํรงุรกัษา

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ สง่ออกเอกสารเพือ่เขา้แฟ้ม

ไมส่ามารถพมิพไ์ด้

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่182

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
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❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์
“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่209

❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์
“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่211

❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์
“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่212

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง
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ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

7. เลอืกทีแ่ถบ Network Settings > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
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มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

คณุจะตอ้งกําหนดคา่การเชือ่มตอ่ USB ใหม่
วธิกีารแกไ้ข

ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้
เลอืก ลบอปุกรณ์ จากนัน้ ตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอร์

ถา้คณุไมส่ามารถใชส้าย USB ใหต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ USB ใหมโ่ดยใชข้ัน้ตอนสําหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่ม
ตอ่กบัคอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปนี ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่294

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัพอรต์ SuperSpeed USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัพอรต์ SuperSpeed USB โดยใชส้าย USB 2.0 อาจมขีอ้ผดิพลาดของ
การสือ่สารเกดิขึน้ในคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ในกรณีดังกลา่ว ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพใ์หมโ่ดยใชห้นึง่ในวธิี
การตอ่ไปนี้
❏ ใชส้าย USB 3.0
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB ของคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB อืน่ทีไ่มใ่ชพ้อรต์ทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง
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❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่182
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่183
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ EPSON Status Monitor 3 บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบ
สถานะเครือ่งพมิพ ์คณุจะตอ้งตดิตัง้ EPSON Status Monitor 3 เพือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุสามารถ
ดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์
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ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก

ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port
ถา้คณุไมส่ามารถเปลีย่นพอรต์ ใหเ้ลอืก เรยีกใชใ้นฐานะผูด้แูลระบบ บนเมนู เครือ่งพมิพ ์ถา้ เรยีกใช้
ในฐานะผูด้แูลระบบ ไมแ่สดงขึน้มา โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพใ์นขณะใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์จําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

กําหนดตัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์ไปที ่อตัโนมตั ิหรอื PS บนแผงควบคมุ

มกีารสง่งานมาในปรมิาณมาก
วธิกีารแกไ้ข

ใน Windows หากมงีานปรมิาณมากถกูสง่มา เครือ่งพมิพอ์าจไมย่อมพมิพก็์ได ้เลอืก ส ัง่พมิพโ์ดยตรงไป
ยงัเครือ่งพมิพ ์บนแท็บ ข ัน้สงู ในคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์
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ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก
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ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port
ถา้คณุไมส่ามารถเปลีย่นพอรต์ ใหเ้ลอืก เรยีกใชใ้นฐานะผูด้แูลระบบ บนเมนู เครือ่งพมิพ ์ถา้ เรยีกใช้
ในฐานะผูด้แูลระบบ ไมแ่สดงขึน้มา โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่217
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่220

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่221

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
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อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่กบั SSID สําหรับชว่งความถี ่5 GHz

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บั SSID

& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น” บนหนา้ที ่298

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์
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3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

7. เลอืกทีแ่ถบ Network Settings > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB
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คณุจะตอ้งกําหนดคา่การเชือ่มตอ่ USB ใหม่
วธิกีารแกไ้ข

ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้
เลอืก ลบอปุกรณ์ จากนัน้ ตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอร์

ถา้คณุไมส่ามารถใชส้าย USB ใหต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ USB ใหมโ่ดยใชข้ัน้ตอนสําหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่ม
ตอ่กบัคอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปนี ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่294

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัพอรต์ SuperSpeed USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัพอรต์ SuperSpeed USB โดยใชส้าย USB 2.0 อาจมขีอ้ผดิพลาดของ
การสือ่สารเกดิขึน้ในคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ในกรณีดังกลา่ว ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพใ์หมโ่ดยใชห้นึง่ในวธิี
การตอ่ไปนี้
❏ ใชส้าย USB 3.0
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB ของคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB อืน่ทีไ่มใ่ชพ้อรต์ทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่182
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& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่183
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํ
ตอ่

คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพอ์าจจะไมพ่มิพถ์า้คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทํางาน ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์อง
คณุ

เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพใ์นขณะใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript (Mac OS)

การต ัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์จําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

กําหนดตัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์ไปที ่อตัโนมตั ิหรอื PS บนแผงควบคมุ

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

ไมส่ามารถพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบวา่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson iPrint เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
ดดูงัตอ่ไปนีเ้พือ่ตดิตัง้ Epson iPrint ถา้ยังไมไ่ดต้ดิตัง้ไว ้
“แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson iPrint)” บนหนา้ที ่371

1. จากอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้รยีกใช ้Epson iPrint

2. ตรวจสอบสอบวา่ชือ่เครือ่งพมิพแ์สดงผลบนหนา้จอหลกั
เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ถา้สิง่ตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
❏ Printer is not selected.
❏ Communication error.

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
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❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์
“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่224

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่225

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิในเมนูตอ่ไปนี้
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การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การ
แสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิ

AirPrint ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดใชง้านคา่ AirPrint บน Web Config

& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312
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มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถเริม่การสแกนได้

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจาก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่182

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่209
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่211
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่231
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ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง
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ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

7. เลอืกทีแ่ถบ Network Settings > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยังเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB
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คณุจะตอ้งกาํหนดคา่การเชือ่มตอ่ USB ใหม่
ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้เลอืก ลบ
อปุกรณ์ จากนัน้ ตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอร์

ถา้คณุไมส่ามารถใชส้าย USB ใหต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ USB ใหมโ่ดยใชข้ัน้ตอนสําหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปนี ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่294

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัพอรต์ SuperSpeed USB
ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัพอรต์ SuperSpeed USB โดยใชส้าย USB 2.0 อาจมขีอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร
เกดิขึน้ในคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพใ์หมโ่ดยใชห้นึง่ในวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ ใชส้าย USB 3.0
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB ของคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB อืน่ทีไ่มใ่ชพ้อรต์ทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร

ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจาก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
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1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่217
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่220

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่236

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถเริม่การสแกนได ้

232



เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
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ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่กบั SSID สําหรับชว่งความถี ่5 GHz

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บั SSID

& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น” บนหนา้ที ่298

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

7. เลอืกทีแ่ถบ Network Settings > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK
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11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยังเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

คณุจะตอ้งกาํหนดคา่การเชือ่มตอ่ USB ใหม่
ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้เลอืก ลบ
อปุกรณ์ จากนัน้ ตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอร์

ถา้คณุไมส่ามารถใชส้าย USB ใหต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ USB ใหมโ่ดยใชข้ัน้ตอนสําหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปนี ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่294
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เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัพอรต์ SuperSpeed USB
ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัพอรต์ SuperSpeed USB โดยใชส้าย USB 2.0 อาจมขีอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร
เกดิขึน้ในคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพใ์หมโ่ดยใชห้นึง่ในวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ ใชส้าย USB 3.0
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB ของคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB อืน่ทีไ่มใ่ชพ้อรต์ทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร

ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบวา่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson iPrint เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
ดดูงัตอ่ไปนีเ้พือ่ตดิตัง้ Epson iPrint ถา้ยังไมไ่ดต้ดิตัง้ไว ้
“แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson iPrint)” บนหนา้ที ่371

1. จากอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้รยีกใช ้Epson iPrint

2. ตรวจสอบสอบวา่ชือ่เครือ่งพมิพแ์สดงผลบนหนา้จอหลกั
เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ถา้สิง่ตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
❏ Printer is not selected.
❏ Communication error.

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่224

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่225

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้
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มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
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ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยงัแชรโ์ฟลเดอร์

ขอ้ความแสดงผลขึน้บนแผงควบคมุ
เมือ่ขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดแสดงผลขึน้บนแผงควบคมุ ใหต้รวจสอบขอ้ความหรอืรายการตอ่ไปนีเ้พือ่แกปั้ญหา
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ขอ้ความ วธิกีารแกไ้ข

DNS ผดิพลาด ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับคอมพวิเตอร ์ตรวจสอบดังตอ่ไปนี้

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยูใ่นรายการผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพแ์ละทีอ่ยูข่องแชรโ์ฟลเดอร์
ตรงกัน

❏ หากทีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอรเ์ป็นแบบคงที ่และถกูตัง้คา่ดว้ยตัวเอง ให ้
เปลีย่นแปลงชือ่คอมพวิเตอรใ์นเสน้ทางเครอืขา่ยเป็นทีอ่ยู ่IP
ตวัอยา่ง: \\EPSON02\SCAN เป็น \\192.168.xxx.xxx\SCAN

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรถ์กูเปิดและไมอ่ยูใ่นโหมดสลปี หากคอมพวิเตอรอ์ยูใ่น
โหมดสลปี คณุไมส่ามารถบันทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังแชรโ์ฟลเดอร์

❏ ปิดใชง้านไฟรว์อลลแ์ละซอฟตแ์วรรั์กษาความปลอดภัยของคอมพวิเตอรช์ัว่คราว
หากการกระทําดงักลา่วลา้งขอ้ผดิพลาดได ้ใหต้รวจสอบการตัง้คา่ในซอฟตแ์วร์
รักษาความปลอดภัย

❏ หากเลอืก เครอืขา่ยสาธารณะ เป็นสถานทีต่ัง้เครอืขา่ย คณุไมส่ามารถบนัทกึภาพ
ทีส่แกนไดไ้ปยังแชรโ์ฟลเดอร ์ตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับแตล่ะพอรต์

❏ หากคณุใชค้อมพวิเตอรโ์นต้บุก๊ และทีอ่ยู ่IP ถกูตัง้คา่เป็น DHCP ทีอ่ยู ่IP อาจ
เปลีย่นแปลงไดเ้มือ่ทําการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยใหม ่ขอรับทีอ่ยู ่IP อกีครัง้

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ DNS ถกูตอ้ง ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ทําการตัง้คา่ DNS

❏ ชือ่คอมพวิเตอรแ์ละทีอ่ยู ่IP อาจตา่งออกไปหากตารางการจัดการของเซริฟ์เวอร์
DNS ไมไ่ดอ้พัเดต ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเซริฟ์เวอร ์DNS

ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการรับรองความถกู
ตอ้ง ตรวจสอบวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง
บญัชทีีไ่ดรั้บการรับรอง ความถกูตอ้ง
และรหสัผา่นทีไ่ดรั้บการรับรองความถกู
ตอ้ง

ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นบนคอมพวิเตอร ์และผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพถ์กู
ตอ้ง นอกจากนี ้ตรวจใหแ้น่ใจวา่รหัสผา่นยังไมห่มดอายุ

การสือ่สารผดิพลาด ตรวจสอบ Wi-Fi/
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ไมส่ามารถสือ่สารกบัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีล่งทะเบยีนไวใ้นรายการผูต้ดิตอ่ ตรวจสอบ
ดงัตอ่ไปนี้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Use Microsoft network sharing ถกูเปิดใชง้านบน
Web Config
เลอืก Network > MS Network จากสว่น Web Config

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยูใ่นรายการผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพแ์ละทีอ่ยูข่องแชรโ์ฟลเดอร์
ตรงกัน

❏ สทิธิก์ารเขา้ถงึสําหรับผูใ้ชใ้นรายการผูต้ดิตอ่จะตอ้งเพิม่เขา้ไปทีแ่ท็บ การแชร์
และแท็บ ความปลอดภยั ของคณุสมบัตขิองแชรโ์ฟลเดอร ์นอกจากนี ้สทิธิข์องผู ้
ใชจ้ะตอ้งตัง้คา่ไปที ่"อนุญาต"

ชือ่ไฟลม์กีารใชง้านอยูแ่ลว้ เปลีย่นชือ่
ไฟลแ์ละสแกนอกีครัง้

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ชือ้ มฉิะนัน้ ใหย้า้ยหรอืลบไฟล ์หรอืเปลีย่นแปลงชือ่ไฟลบ์น
แชรโ์ฟลเดอร์

ไฟลท์ีส่แกนใหญเ่กนิไป สง่ไปไดเ้พยีง
XX หนา้เทา่นัน้ ตรวจสอบวา่ ตําแหน่ง มี
พืน้ทีว่า่งเพยีงพอหรอืไม่

พืน้ทีว่า่งของดสิกบ์นคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอ เพิม่พืน้ทีว่า่งบนดสิกค์อมพวิเตอร์

การตรวจสอบจดุทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด
วธิกีารแกไ้ข

ขณะทําการบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังแชรโ์ฟลเดอร ์ขัน้ตอนการบนัทกึจะดําเนนิไปดงัตอ่ไปนีจ้ากนัน้คณุ
สามารถตรวจสอบจดุทีเ่กดิขอ้ผดิพลาดได ้

รายการ การทาํงาน ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

กําลงัเชือ่มตอ่ เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรจ์ากเครือ่งพมิพ์ DNS ผดิพลาด ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS
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รายการ การทาํงาน ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

กําลงัเขา้สูร่ะบบ
คอมพวิเตอร์

เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรด์ว้ยชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการรับรองความถกู
ตอ้ง ตรวจสอบวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง
บญัชทีีไ่ดรั้บการรับรอง ความถกูตอ้ง และ
รหัสผา่นทีไ่ดรั้บการรับรองความถกูตอ้ง

กําลงัตรวจสอบโฟลเดอรท์ี่
จะบันทกึ

ตรวจสอบเสน้ทางเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอร์ การสือ่สารผดิพลาด ตรวจสอบ Wi-Fi/การ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

กําลงัตรวจสอบชือ่ไฟล์ ตรวจสอบวา่มไีฟลม์ชีือ่เดยีวกันไฟลท์ีค่ณุตอ้งการ
บนัทกึในโฟลเดอรห์รอืไม่

ชือ่ไฟลม์กีารใชง้านอยูแ่ลว้ เปลีย่นชือ่ไฟล์
และสแกนอกีครัง้

กําลงัเขยีนไฟล์ เขยีนไฟลใ์หม่ ไฟลท์ีส่แกนใหญเ่กนิไป สง่ไปไดเ้พยีง XX
หนา้เทา่นัน้ ตรวจสอบวา่ ตําแหน่ง มพีืน้ที่
วา่งเพยีงพอหรอืไม่

การบนัทกึภาพทีส่แกนไดใ้ชเ้วลานาน

เครือ่งใชเ้วลานานสาํหรบัการแกไ้ขชือ่ใหส้อดคลอ้งกบั "ชือ่โดเมน" และ "ทีอ่ยู ่IP"
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ DNS ถกูตอ้ง
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ DNS แตล่ะรายการถกูตอ้งเมือ่ทําการตรวจสอบ Web Config
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่โดเมน DNS ถกูตอ้ง

ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซไ์ด้

ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซไ์ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหาบางอยา่งกบัปล ัก๊เสยีบทีผ่นงัของเครือ่งโทรศพัท์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบวา่ปลั๊กเสยีบทีผ่นังของเครือ่งโทรศพัทว์า่ยงัทํางานหรอืไมโ่ดยการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งโทรศพัท์
แลว้ทําการทดสอบ ถา้คณุไมส่ามารถทําการรับสายโทรเขา้ได ้ใหต้ดิตอ่กบับรษัิทใหบ้รกิารสือ่สารของคณุ

มปีญัหาบางอยา่งในการเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัท์
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ ์บนแผง
ควบคมุเพือ่รันรายงานการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของแฟกซ ์ลองวธิกีารแกไ้ขทีพ่มิพไ์วใ้นรายงาน

มขีอ้ผดิพลาดของการสือ่สารเกดิขึน้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกที ่ชา้(9,600bps) ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน >
ความเร็วในการแฟกซ ์จากแผงควบคมุ

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด ้
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เชือ่มตอ่อยูก่บัสายโทรศพัทแ์บบ DSL โดยไมม่ตีวักรอง DSL
วธิกีารแกไ้ข

ในการเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัทแ์บบ DSL คณุจําเป็นตอ้งใชโ้มเด็ม DSL ทีต่ดิตัง้มาพรอ้มกบัตวักรอง
สญัญาณ DSL แบบในตวั หรอืตดิตัง้ตวักรอง DSL เขา้กบัสายโทรศพัท ์ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ
“การเชือ่มตอ่เขา้กบั DSL หรอื ISDN” บนหนา้ที ่486

มปีญัหาบางอยา่งในตวักรอง DSL เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัท ์DSL
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซ ์ใหทํ้าการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยตรงไปยงัปลั๊กเสยีบโทรศพัทท์ีผ่นัง
เพือ่ดวูา่เครือ่งพมิพส์ามารถสง่แฟกซไ์ดห้รอืไม ่ถา้สามารถทํางานได ้ปัญหานีอ้าจเกดิจากตวักรอง DSL
ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ

ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

สายการเชือ่มตอ่ถกูต ัง้คา่เป็น PSTN ในสถานทีท่ ีใ่ชตู้ส้าขาโทรศพัท ์(PBX)
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกที ่PBX ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ประเภท
สาย จากแผงควบคมุ

การสง่แฟกซโ์ดยไมไ่ดป้้อนรหสัการเขา้ถงึในสภาพแวดลอ้มทีต่ดิต ัง้ PBX
วธิกีารแกไ้ข

ถา้ระบบโทรศพัทข์องคณุตอ้งใชร้หสัการเขา้ถงึเพือ่ใหส้ามารถโทรออกภายนอกได ้ใหล้งทะเบยีนรหัสการ
เขา้ใชไ้ปยังเครือ่งพมิพ ์และกดป้อนเครือ่งหมาย # (รหสัตอ่) ทีก่อ่นหนา้ของหมายเลขโทรสารเมือ่ทําการ
สง่

ไมไ่ดล้งทะเบยีนขอ้มลูของชือ่หวักระดาษสาํหรบัแฟกซข์าออก
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > หวักระดาษ แลว้ตัง้
คา่ขอ้มลูของชือ่หัวกระดาษ เครือ่งแแฟกซบ์างรุน่จะปฏเิสธแฟกซเ์ขา้โดยอตัโนมตัสํิาหรับแฟกซท์ีไ่มม่ี
ขอ้มลูของชือ่หัวกระดาษ

ไอดผีูโ้ทรของคณุถกูบล็อก
วธิกีารแกไ้ข

ตดิตอ่บรษัิทบรกิารสือ่สารเพือ่ปลดล็อกไอดผีูโ้ทรของคณุ โทรศพัทบ์างรุน่หรอืเครือ่งแฟกซบ์างรุน่จะ
ปฏเิสธการโทรทีไ่มท่ราบการบง่ชีต้วัตนโดยอตัโนมตัิ

หมายเลขแฟกซข์องผูร้บัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบวา่หมายเลขแฟกซข์องผูร้ับไดล้งทะเบยีนไวใ้นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุหรอืคณุไดป้้อนโดยตรง
ผา่นแป้นกดอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่หรอื ตรวจสอบกบัผูร้ับวา่หมายเลขแฟกซถ์กูตอ้งหรอืไม่

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด ้
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เครือ่งแฟกซข์องผูร้บัไมพ่รอ้มรบัแฟกซ์
วธิกีารแกไ้ข

สอบถามผู ้รีับวา่เครือ่งแฟกซข์องผูร้ับพรอ้มในการรับแฟกซห์รอืไม่

การสง่แฟกซโ์ดยไมต่ ัง้ใจใชค้ณุสมบตัทิ ีอ่ยูย่อ่ย
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบวา่คณุสง่แฟกซโ์ดยไมต่ัง้ใจใชค้ณุสมบตัทิีอ่ยูย่อ่ยหรอืไม ่หากคณุเลอืกผูร้ับโดยใชท้ีอ่ยูย่อ่ยจาก
รายการผูต้ดิตอ่ แฟกซอ์าจถกูสง่ออกไปโดยใชค้ณุสมบตัทิีอ่ยูย่อ่ย

เครือ่งแฟกซข์องผูร้บัไมส่ามารถรบัแฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตัทิ ีอ่ยูย่อ่ย
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่สง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตัทิีอ่ยูย่อ่ย ใหต้รวจสอบกบัผูร้ับวา่เครือ่งแฟกซข์องเขาสามารถรับแฟกซโ์ดย
ใชค้ณุสมบตัทิีอ่ยูย่อ่ยหรอืไม่

ทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่นไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่สง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุลกัษณะทีอ่ยูย่อ่ย ใหต้รวจสอบความถกูตอ้งของทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่น ตรวจสอบ
กบัผูร้ับวา่ทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่นตรงกนั

ขอ้มลูทีจ่ะสง่มขีนาดใหญเ่กนิไป
วธิกีารแกไ้ข

คณุสามารถสง่แฟกซท์ีม่ขีนาดขอ้มลูเล็กลงโดยใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ดงัตอ่ไปนี้
❏ เมือ่คณุสง่แฟกซเ์ป็นสขีาวดํา ใหเ้ปิดใชง้าน สง่โดยตรง ใน แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่
การสง่แฟกซ์
“การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)” บนหนา้ที ่137

❏ การใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่
“การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่135

❏ การใชแ้บบไมย่กหโูทรศพัท ์(On Hook)
“การสง่แฟกซด์ว้ยตวัเองหลงัจากทีย่นืยนัสถานะของผูร้ับ” บนหนา้ที ่134

❏ การแยกตน้ฉบบั

ไมส่ามารถสง่แฟกซ ์(เมือ่ตดิต ัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้

พยายามสง่แฟกซไ์ปยงัพอรต์สายสญัญาณทีต่ ัง้คา่เป็น รบัเทา่น ัน้
วธิกีารแกไ้ข

สง่แฟกซจ์ากสายสญัญาณที ่การต ัง้คา่การรบัสง่ตามบรรทดั ถกูตัง้คา่เป็น การสง่และการรบั หรอื สง่
เทา่น ัน้
คณุสามารถเขา้ถงึ การต ัง้คา่การรบัสง่ตามบรรทดั โดยเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป >
การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ไมส่ามารถรบัแฟกซไ์ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด ้
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นอกจากนีเ้รายังแนะนําใหต้รวจสอบสถานะเครือ่งพมิพใ์น Job/Status เชน่ ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพกํ์าลงัรับแฟกซ์
อยูห่รอืไม่

การสมคัรใชบ้รกิารโอนสายการโทร
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุไดส้มคัรสมาชกิกบับรกิารโอนสายการโทรแลว้ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมส่ามารถไดร้ับแฟกซไ์ด ้ตดิตอ่ผู ้
ใหบ้รกิาร

โหมดการรบั ถกูต ัง้คา่ไปที ่กําหนดเอง ขณะทีอ่ปุกรณโ์ทรศพัทภ์ายนอกเชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ถา้อปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอกเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพเ์พือ่ใชส้ายรว่มระหวา่งโทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพ ์ให ้
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้ตัง้คา่ โหมดการ
รบั เป็น อตัโน มตั ิ

หนว่ยความจําทีใ่ชไ้ดข้องกลอ่งขาเขา้และกลอ่งขอ้มลูความลบัไมเ่พยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

เอกสารทีไ่ดร้ับรวมทัง้หมด 200 รายการถกูบนัทกึไวใ้นกลอ่งขาเขา้และกลอ่งขอ้มลูความลบั ลบเอกสารที่
ไมจํ่าเป็น

คอมพวิเตอรท์ ีจ่ะบนัทกึแฟกซข์าเขา้ไมไ่ดเ้ปิดเครือ่ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุไดต้ัง้คา่ใหบ้นัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยังคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร ์แฟกซข์าเขา้จะถกูลบ
เมือ่ไดบ้นัทกึไปยังคอมพวิเตอรแ์ลว้

ทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่นไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ไดร้ับแฟกซโ์ดยใชค้ณุลกัษณะทีอ่ยูย่อ่ย ใหต้รวจสอบความถกูตอ้งของทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่น ตรวจ
สอบกบัผูส้ง่วา่ทีอ่ยูย่อ่ยและรหสัผา่นตรงกนั

ลงทะเบยีนหมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ถกูลงทะเบยีนไวใ้น รายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบวา่หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่สามารถลบไดจ้าก รายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ กอ่นทําการลบ ลบ
จาก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การปฏเิสธแฟกซ ์>
แกไ้ขรายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ หรอืปิดใชง้าน รายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้
คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การปฏเิสธแฟกซ ์> การปฏเิสธแฟกซ ์แฟกซ์
ทีส่ง่จากหมายเลขทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีนในรายการนีถ้กูบล็อคเมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดใชง้าน

ไมไ่ดล้งทะเบยีนหมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ในรายการผูต้ดิตอ่
วธิกีารแกไ้ข

ลงทะเบยีนหมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ในรายการผูต้ดิตอ่ หรอืปิดใชง้าน รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน
ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การปฏเิสธแฟกซ ์>
การปฏเิสธแฟกซ ์แฟกซท์ีส่ง่จากหมายเลขทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีนในรายการนีถ้กูบล็อก
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ผูส้ง่ไดส้ง่แฟกซโ์ดยไมม่ขีอ้มลูหวัเร ือ่
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบกบัผูส้ง่วา่ไดกํ้าหนดคา่ขอ้มลูหัวเรือ่งทีเ่ครือ่งแฟกซข์องผูส้ง่หรอืไม ่หรอืปิดใชง้าน หวักระดาษ
แฟกซว์า่งเปลา่ ถกูบล็อก ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน
> การปฏเิสธแฟกซ ์> การปฏเิสธแฟกซ ์แฟกซท์ีไ่มม่ขีอ้มลูหัวเรือ่งถกูบล็อคเมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดใช ้
งาน

ไมส่ามารถรบัแฟกซ ์(เมือ่ตดิต ัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้

ผูส้ง่พยายามสง่แฟกซไ์ปยงัพอรต์สายสญัญาณทีต่ ัง้คา่เป็น สง่เทา่น ัน้
วธิกีารแกไ้ข

แจง้ใหผู้ส้ง่ทราบหมายเลขแฟกซสํ์าหรับพอรต์สายสญัญาณที ่การต ัง้คา่การรบัสง่ตามบรรทดั ถกูตัง้คา่
เป็น การสง่และการรบั หรอื รบัเทา่น ัน้
คณุสามารถเขา้ถงึ การตัง้คา่การรับสง่ตามบรรทดั โดยเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป >
การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ์

ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยงัผูร้บัทีเ่ฉพาะได้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เครือ่งของผูร้บัใชเ้วลาตอบรบันาน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เครือ่งของผูรั้บไมไ่ดถ้กูยกตวัรับการโทรเขา้ของคณุภายใน 50 วนิาทหีลงัจากเครือ่งพมิพทํ์าการสิน้สดุ
การโทรหาแลว้ การโทรนัน้ก็จะสิน้สดุโดยนับเป็นขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ กดหมายเลขโทรออกโดยใช ้
คณุสมบตั ิ  (ตอ่สาย) หรอืโดยใชเ้ครือ่งโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่กนัเพือ่ตรวจสอบระยะเวลาทีใ่ชก้อ่นที่
คณุจะไดย้นิเสยีงของสญัญาณแฟกซ ์ถา้ใชเ้วลานานกวา่ 50 วนิาทแีลว้ ใหเ้พิม่หมายเลขแฟกซเ์ขา้ไปเพือ่
ทําการสง่แฟกซ ์แตะ  เพือ่ป้อนการหยดุชัว่ขณะ เครือ่งหมายไอเฟนถกูป้อนเขา้ไปในฐานะของ
เครือ่งหมายการหยดุชัว่ขณะ หนึง่ครัง้ของการหยดุชัว่ขณะจะใชเ้วลาประมาณ 3 วนิาท ีเพิม่การหยดุชัว่ขณะ
เขา้ไปตามทีเ่หมาะสม

การต ัง้คา่ ความเร็วในการแฟกซ ์ทีล่งทะเบยีนไวใ้นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกผูรั้บจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ แลว้คลกิ แกไ้ข > ความเร็วในการแฟกซ ์> ชา้(9,600bps)

ไมส่ามารถสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว้

วนัทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การต ัง้คา่วนัท ี/่เวลา จากนัน้ตัง้คา่วนัที่
และเวลาทีถ่กูตอ้ง

ไมส่ามารถบนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจําได้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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การต ัง้คา่สาํหรบับนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยงัหนว่ยความจําภายนอกถกูปิดทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั แลว้เปิดใชง้าน บนัทกึไป
ยงัอปุกรณ์หนว่ยความจาํ ในแตล่ะเมนู

อปุกรณห์นว่ยความจําไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจําทีค่ณุไดส้รา้งโฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึแฟกซ ์เขา้กบัเครือ่งพมิพ ์เมือ่แฟกซถ์กู
บนัทกึไวใ้นอปุกรณ์แลว้ แฟกซเ์หลา่นัน้จะถกูลบจากหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์

เนือ้ทีว่า่งบนอปุกรณห์นว่ยความจําไมเ่พยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

ลบขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นออกจากอปุกรณ์เพือ่เพิม่เนือ้ทีว่า่ง หรอื เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์อืน่ทีม่เีนือ้ทีว่า่งเพยีงพอ

อปุกรณห์นว่ยความจําถกูป้องกนัการเขยีนไว้
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ถกูป้องกนัการเขยีนไวห้รอืไม่

แฟกซถ์กูสง่ออกไปทีข่นาดผดิ
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เครือ่งแฟกซข์องผูร้บัไมร่องรบัขนาด A3
วธิกีารแกไ้ข

กอ่นการสง่เอกสารขนาด A3 ใหส้อบถามผูร้ับวา่เครือ่งของเขารองรับขนาด A3 หรอืไม ่ถา้คณุเห็น ตกลง
(ขนาดทีล่ดลง) ในรายงานการสง่แฟกซแ์ลว้ น่ันคอืเครือ่งแฟกซข์องผูร้ับไมร่องรับกระดาษขนาด A3 คณุ
สามารถพมิพร์ายงานการสง่ขอ้มลูแฟกซจ์าก แฟกซ ์>  (เพิม่เตมิ) > รายงานแฟกซ ์> การสง่คร ัง้
ลา่สดุ

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย
คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากแผงควบคมุและฟังกช์นัการครอบตดัพืน้ทีก่ารสแกนโดยอตัโนมตั ิใหกํ้าจัดขีผ้งหรอื
คราบตา่ง ๆ ออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั หากมขีีผ้งหรอืคราบอยูร่อบ ๆ
ตน้ฉบบั ระยะการสแกนจะขยายออกเพือ่ใหค้รอบคลมุสิง่เหลา่นี้
“การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่174

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่174
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ไมส่ามารถรบัแฟกซข์นาด A3 ได้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่แหลง่จา่ยกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบการตัง้คา่ขนาดกระดาษของแหลง่จา่ยกระดาษทีม่กีระดาษ A3 วา่ไดต้ัง้คา่เป็น A3 และแหลง่จา่ย
กระดาษไดร้ับการตัง้คา่เพือ่ใชก้บัคณุสมบตัแิฟกซห์รอืไม ่เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้
คา่เคร ือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิ> แฟกซ,์ แลว้ตรวจ
สอบแหลง่จา่ยกระดาษทีเ่ปิดใชง้าน

ไมไ่ดเ้ลอืก A3 ใน ขนาดกระดาษในขณะรบัแฟกซ์
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ขนาดกระดาษใน
ขณะรบัแฟกซ ์จากนัน้ตรวจสอบวา่ A3 ถกูเลอืกไว ้เมนูนีอ้นุญาตใหค้ณุตัง้คา่ขนาดสงูสดุของแฟกซท์ี่
เครือ่งพมิพส์ามารถรับได ้

แฟกซร์บัเขา้ไมถ่กูพมิพ์
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ขอ้ผดิพลาดเกดิข ึน้บนเครือ่งพมิพ ์เชน่ กระดาษตดิ
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ขอใหผู้ส้ง่สง่แฟกซใ์หม่

การพมิพแ์ฟกซข์าเขา้ถกูปิดทาํงานภายใตก้ารต ัง้คา่ปจัจบุนั
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่เพือ่พมิพแ์ฟกซข์าเขา้ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่
การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซไ์ด ้(Windows)
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้
อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker
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❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่182

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่209
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่211
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่212

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่
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เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
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ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

7. เลอืกทีแ่ถบ Network Settings > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด ้

249



เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

คณุจะตอ้งกําหนดคา่การเชือ่มตอ่ USB ใหม่
วธิกีารแกไ้ข

ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้
เลอืก ลบอปุกรณ์ จากนัน้ ตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอร์

ถา้คณุไมส่ามารถใชส้าย USB ใหต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ USB ใหมโ่ดยใชข้ัน้ตอนสําหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่ม
ตอ่กบัคอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปนี ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่294

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัพอรต์ SuperSpeed USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัพอรต์ SuperSpeed USB โดยใชส้าย USB 2.0 อาจมขีอ้ผดิพลาดของ
การสือ่สารเกดิขึน้ในคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ในกรณีดังกลา่ว ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพใ์หมโ่ดยใชห้นึง่ในวธิี
การตอ่ไปนี้
❏ ใชส้าย USB 3.0
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB ของคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB อืน่ทีไ่มใ่ชพ้อรต์ทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร
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ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้งแลว้ (Windows)

ไมไ่ดต้ดิต ัง้ซอฟตแ์วร ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอร ์PC-FAX ไดร้ับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอรแ์ลว้ ไดรเวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้
พรอ้มกบั FAX Utility ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ตรวจสอบวา่ตดิตัง้แลว้หรอืไม่
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถกูแสดงผลใน อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ ์หรอื
เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถกูแสดงผลออกมาเป็น "EPSON XXXXX (FAX)" ถา้
เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ไมแ่สดงผลออกมา ใหถ้อนการตดิตัง้และตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง FAX Utility ดตูอ่
ไปนีสํ้าหรับการเขา้สู ่อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เคร ือ่งพมิพ ์หรอื เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่
❏ Windows 10
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน
ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
หรอื ฮารด์แวร ์

❏ Windows 7
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื
ฮารด์แวร ์

❏ Windows Vista
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ >
เคร ือ่งพมิพแ์ละแฟกซ์

การตรวจรบัรองความถกูตอ้งผูใ้ชล้ม้เหลวเมือ่สง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ตัง้คา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เมือ่การสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยฟังกช์นัความ
ปลอดภยัอนุญาตใหผู้ด้แูลระบบจํากดัผูใ้ชไ้มใ่หเ้ปลีย่นคา่ฟังกช์นัแฟกซข์องเครือ่งพมิพ ์การตรวจรับรอง
ความถกูตอ้งผูใ้ชจ้ะกระทําผา่นชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีต่ัง้ไวใ้นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

มปีญัหาบางอยา่งกบัการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่แฟกซแ์ละการต ัง้คา่แฟกซ์
วธิกีารแกไ้ข

ลองแกไ้ขปัญหาของการตัง้คา่การเชือ่มตอ่แฟกซแ์ละการตัง้คา่แฟกซ์

ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซไ์ด ้(Mac OS)
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้
อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
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1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่217
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่220

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่221

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่
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เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่294

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่294

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
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ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

7. เลอืกทีแ่ถบ Network Settings > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

คณุจะตอ้งกําหนดคา่การเชือ่มตอ่ USB ใหม่
วธิกีารแกไ้ข

ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้
เลอืก ลบอปุกรณ์ จากนัน้ ตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอร์

ถา้คณุไมส่ามารถใชส้าย USB ใหต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ USB ใหมโ่ดยใชข้ัน้ตอนสําหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่ม
ตอ่กบัคอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปนี ้ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่294

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัพอรต์ SuperSpeed USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัพอรต์ SuperSpeed USB โดยใชส้าย USB 2.0 อาจมขีอ้ผดิพลาดของ
การสือ่สารเกดิขึน้ในคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ในกรณีดังกลา่ว ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพใ์หมโ่ดยใชห้นึง่ในวธิี
การตอ่ไปนี้
❏ ใชส้าย USB 3.0
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB ของคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัพอรต์ Hi-Speed USB อืน่ทีไ่มใ่ชพ้อรต์ทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สาร
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ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้งแลว้ (Mac OS)

ไมไ่ดต้ดิต ัง้ซอฟตแ์วร ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอร ์PC-FAX ไดร้ับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอรแ์ลว้ ไดรเวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้
พรอ้มกบั FAX Utility ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ตรวจสอบวา่ตดิตัง้แลว้หรอืไม่
เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ แสดงขึน้มา เครือ่งพมิพ์
(แฟกซ)์ ถกูแสดงออกมาเป็น "FAX XXXX (USB)" หรอื "FAX XXXX (IP)" ถา้เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ไม่
แสดงขึน้มา ใหค้ลกิที ่[+] และหลงัจากนัน้ใหล้งทะเบยีนเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ เขา้ไป

ไดรเวอร ์PC-FAX ถกูหยดุช ัว่คราว
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ คลกิสองครัง้ทีเ่ครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ
ใหค้ลกิ ทาํตอ่ (หรอื ทาํตอ่เครือ่งพมิพ)์

การตรวจรบัรองความถกูตอ้งผูใ้ชล้ม้เหลวเมือ่สง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ตัง้คา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เมือ่การสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยฟังกช์นัความ
ปลอดภยัอนุญาตใหผู้ด้แูลระบบจํากดัผูใ้ชไ้มใ่หเ้ปลีย่นคา่ฟังกช์นัแฟกซข์องเครือ่งพมิพ ์การตรวจรับรอง
ความถกูตอ้งผูใ้ชจ้ะกระทําผา่นชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีต่ัง้ไวใ้นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

มปีญัหาบางอยา่งกบัการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่แฟกซแ์ละการต ัง้คา่แฟกซ์
วธิกีารแกไ้ข

ลองแกไ้ขปัญหาของการตัง้คา่การเชือ่มตอ่แฟกซแ์ละการตัง้คา่แฟกซ์

รหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ
หากงานไมเ่สร็จสมบรูณ์ ใหต้รวจสอบรหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงในประวตัขิองแตล่ะงาน คณุสามารถตรวจสอบรหสัขอ้
ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม  จากนัน้เลอืก สถานะงาน ดตูารางตอ่ไปนีเ้พือ่คน้หาปัญหาและวธิกีารแกไ้ข

รหสั ปญัหา แนวทางแกไ้ขปญัหา

001 ผลติภัณฑด์บัเพราะความลม้เหลวดา้นพลังงาน -

101 หน่วยความจําเต็ม ลองใชว้ธิกีารดา้นลา่งเพือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการพมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ

❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบอักษรทีใ่ช ้
งานงานพมิพ์

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > รหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ
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102 การพมิพแ์บบจัดเรยีงชดุมปัีญหาเนือ่งจากหน่วยความจํา
ไมเ่พยีงพอ

❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูล
ระบบ > ลา้งขอ้มลูหนว่ยความจําภายใน > แบบ
ตวัอกัษร PDL,มาโคร จากนัน้ลา้งแบบอกัษรและ
มาโครทีค่ณุดาวนโ์หลดมา

❏ ลองใชว้ธิกีารดา้นลา่งเพือ่ลดขนาดของงานพมิพ์
หากคณุไมต่อ้งการใชว้ธิเีหลา่นี ้ใหล้องพมิพห์นึง่
สําเนา

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการ
พมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ
❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบ
อกัษรทีใ่ชง้านงานพมิพ์

103 คณุภาพการพมิพตํ์า่ลงเนือ่งจากหน่วยความจําไมเ่พยีง
พอ

หากคณุไมต่อ้งการปรับลดคณุภาพการพมิพ ์ใหล้องวธิี
การตอ่ไปนีเ้พือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ

❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบอักษรทีใ่ช ้
งานงานพมิพ์

104 การพมิพแ์บบเรยีงลําดบัยอ้นกลบัมปัีญหาเนือ่งจาก
หน่วยความจําไมเ่พยีงพอ

❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูล
ระบบ > ลา้งขอ้มลูหนว่ยความจําภายใน > แบบ
ตวัอกัษร PDL,มาโคร จากนัน้ลา้งแบบอกัษรและ
มาโครทีค่ณุดาวนโ์หลดมา

❏ หากคณุตอ้งการพมิพแ์บบเรยีงลําดบัยอ้นกลบั ให ้
ลองวธิกีารตอ่ไปนีเ้พือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการ
พมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ
❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบ
อกัษรทีใ่ชง้านงานพมิพ์

106 ไมส่ามารถพมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์นื่องจากปัญหาการเขา้
ถงึคา่ทีค่วบคมุ

ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ

107 การตรวจรับรองความถกูตอ้งของผูใ้ชล้ม้เหลว งานถกู
ยกเลกิ

❏ ตรวจสอบวา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถกูตอ้ง

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูล
ระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ควบคมุการ
เขา้ถงึ เปิดใชง้านฟังกช์นัการจํากดัผูใ้ช ้จากนัน้
อนุญาตงานโดยไมต่อ้งมขีอ้มลูการตรวจรับรองความ
ถกูตอ้ง

108 ขอ้มลูของงานความลบัถกูลบเมือ่ปิดเครือ่งพมิพ์ -

109 แฟกซข์าเขา้ถกูลบไปแลว้ -

110 งานถกูพมิพด์า้นเดยีวเทา่นัน้เพราะกระดาษทีใ่สไ่ม่
รองรับการพมิพส์องดา้น

หากคณุตอ้งการทีจ่ะพมิพ ์2 ดา้น ใหใ้สก่ระดาษทีร่องรับ
การพมิพ ์2 ดา้น
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รหสั ปญัหา แนวทางแกไ้ขปญัหา

111 หน่วยความจําทีใ่ชไ้ดม้ปีรมิาณตํา่ ลองใชว้ธิกีารดา้นลา่งเพือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการพมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ

❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบอักษรทีใ่ช ้
งานงานพมิพ์

120 ไมส่ามารถสือ่สารกับเซริฟ์เวอรท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูโ่ดยใช ้
แพล็ตฟอรม์เปิด

ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดบนเซริฟ์เวอรห์รอื
เครอืขา่ย

201 หน่วยความจําเต็ม ❏ พมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดรั้บจาก สถานะงาน ใน Job/
Status

❏ ลบแฟกซท์ีไ่ดรั้บซึง่บนัทกึไวใ้นกลอ่งขาเขา้ออกจาก
สถานะงาน ใน Job/Status

❏ หากคณุกําลังสง่แฟกซข์าวดําไปยังปลายทางทีเ่ดยีว
คณุสามารถสง่ไดโ้ดยใช ้Direct Send

❏ แบง่ตน้ฉบับออกเป็นสองสว่นหรอืมากกวา่เพือ่สง่ไป
หลายๆ รอบ

202 สายถกูตัดโดยเครือ่งของผูรั้บ รอสกัครูจ่ากนัน้ลองอกีครัง้

203 ผลติภัณฑต์รวจไมเ่จอเสยีงสญัญาณการโทร ❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายโทรศพัทถ์กูเชือ่มตอ่อยา่ง
ถกูตอ้งและสายโทรศพัทส์ามารถใชง้านได ้

❏ เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กับ PBX หรอือะแด็ปเตอร์
ปลายทาง ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ ประเภทสาย เป็น
PBX

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การตรวจหาเสยีง
โทรออก จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่เสยีงสญัญาณ
การโทร

204 เครือ่งของผูรั้บไมว่า่ง ❏ รอสกัครูจ่ากนัน้ลองอกีครัง้

❏ ตรวจสอบหมายเลขแฟกซข์องผูรั้บ

205 เครือ่งของผูรั้บไมต่อบรับ รอสกัครูจ่ากนัน้ลองอกีครัง้

206 สายโทรศัพทเ์ชือ่มตอ่กับพอรต์ LINE และ EXT. ของ
ผลติภัณฑอ์ยา่งไมถ่กูตอ้ง

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่พอรต์ LINE และพอรต์ EXT. ของ
เครือ่งพมิพ์

207 ผลติภัณฑไ์มเ่ชือ่มตอ่กับสายโทรศพัท์ เชือ่มตอ่สายเคเบลิโทรศัพทเ์ขา้กบัสายโทรศพัท์

208 ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยังผูรั้บบางคนทีร่ะบุ พมิพร์ายงาน บนัทกึแฟกซ ์หรอื การสง่คร ัง้ลา่สดุ
สําหรับแฟกซก์อ่นหนา้นีจ้าก รายงานแฟกซ ์ในโหมด
แฟกซเ์พือ่ตรวจสอบปลายทางทีล่ม้เหลว เมือ่การตัง้คา่
บนัทกึขอ้มลูลม้เหลว ถกูเปิดใชง้าน คณุสามารถสง่
แฟกซซ้ํ์าไดจ้าก สถานะงาน ใน Job/Status

301 มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอทีจ่ะบันทกึขอ้มลูในอปุกรณ์หน่วย
ความจํา

❏ เพิม่พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูในอปุกรณ์หน่วยความจํา

❏ ลดจํานวนเอกสาร

❏ ลดความละเอยีดของการสแกนและเพิม่อัตราการบบี
อัดเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน

302 อปุกรณ์หน่วยความจําถกูป้องกนัการเขยีนไว ้ ปิดใชง้านการป้องกันการเขยีนในอปุกรณ์หน่วยความจํา

303 ไมม่โีฟลเดอรท์ีส่รา้งขึน้เพือ่บันทกึภาพทีส่แกนไว ้ เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําอืน่
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รหสั ปญัหา แนวทางแกไ้ขปญัหา

304 อปุกรณ์หน่วยความจําไดถ้กูถอดออกแลว้ เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้ไปใหม่

305 เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ในขณะทีบ่นัทกึขอ้มลูในอปุกรณ์
หน่วยความจํา

หากมกีารเขา้ถงึอปุกรณ์ภายนอกจากคอมพวิเตอร ์ใหร้อ
สกัครูแ่ละลองอกีครัง้

306 หน่วยความจําเต็ม รอสกัครูจ่นกระท่ังงานอืน่ๆ ทีกํ่าลังดําเนนิการอยูเ่สร็จสิน้

311 เกดิขอ้ผดิพลาดของ DNS ขึน้ ❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP แลว้ตรวจสอบการ
ตัง้คา่ DNS

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS สําหรับเซริฟ์เวอร์
คอมพวิเตอร ์และจดุเขา้ใชง้าน

312 เกดิขอ้ผดิพลาดของการรับรองความถกูตอ้งขึน้ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การต ัง้คา่
เซริฟ์เวอร ์แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่เซริฟ์เวอร์

313 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้

❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้
คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การ
ต ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์เพือ่ตรวจสอบวา่การตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบสาเหตุ
ของขอ้ผดิพลาดโดยการเรยีกใชก้ารตรวจสอบการ
เชือ่มตอ่

❏ วธิกีารรับรองความถกูตอ้งของการตัง้คา่และ
เซริฟ์เวอรอ์เีมลอาจจะไมต่รงกนั เมือ่คณุเลอืก ปิด
เป็นวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
วธิกีารรับรองความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตัง้
คา่เป็นไมม่ี

314 ขนาดขอ้มลูเกนิขนาดสงูสดุสําหรับไฟลแ์นบ ❏ เพิม่การตัง้คา่ ขนาดสงูสดุของ ไฟลแ์นบ ในการ
ตัง้คา่สแกน

❏ ลดความละเอยีดของการสแกนและเพิม่อัตราการบบี
อัดเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน

315 หน่วยความจําเต็ม ลองอกีครัง้หลงัจากทีง่านอืน่ๆ ทีกํ่าลังดําเนนิการอยู่
เสร็จสิน้

316 มขีอ้ผดิพลาดการเขา้รหัสอเีมลเกดิขึน้ ❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ใบรับรองการเขา้รหสัถกู
ตอ้ง

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เวลาของเครือ่งพมิพถ์กู
ตอ้ง

317 มขีอ้ผดิพลาดลายเซน็อเีมลเกดิขึน้ ❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ใบรับรองลายเซน็ถกูตอ้ง

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เวลาของเครือ่งพมิพถ์กู
ตอ้ง

321 เกดิขอ้ผดิพลาดของ DNS ขึน้ ❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP แลว้ตรวจสอบการ
ตัง้คา่ DNS

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS สําหรับเซริฟ์เวอร์
คอมพวิเตอร ์และจดุเขา้ใชง้าน

322 เกดิขอ้ผดิพลาดของการรับรองความถกูตอ้งขึน้ ตรวจสอบการตัง้คา่ สถานที่
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323 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ สถานที่

❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้

324 มไีฟลท์ีม่ชี ือ่เดยีวกันอยูแ่ลว้ในโฟลเดอรท์ีร่ะบุ ❏ ลบไฟลท์ีม่ชี ือ่เดยีวกัน

❏ เปลีย่นคํานําหนา้ชือ่ไฟลใ์น การต ัง้คา่ไฟล์

325

326

มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอในโฟลเดอรท์ีร่ะบุ ❏ เพิม่พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูในโฟลเดอรท์ีร่ะบุ

❏ ลดจํานวนเอกสาร

❏ ลดความละเอยีดของการสแกนและเพิม่อัตราการบบี
อัดเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน

327 หน่วยความจําเต็ม รอสกัครูจ่นกระท่ังงานอืน่ๆ ทีกํ่าลังดําเนนิการอยูเ่สร็จสิน้

328 ปลายทางไมถ่กูตอ้งหรอืปลายทางไมม่อียูจ่รงิ ตรวจสอบการตัง้คา่ สถานที่

330 มขีอ้ผดิพลาดการเชือ่มตอ่ทีป่ลอดภัย FTPS/FTPS เกดิ
ขึน้

❏ ตรวจสอบตําแหน่งในการตัง้คา่ปลายทาง

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทใบรับรองราก

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้นําเขา้หรอือัปเดทใบรับ
รอง CA

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ัง้คา่การตรวจสอบใบรับ
รองเป็นปิดในการตัง้คา่ปลายทาง

331 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ในขณะทีกํ่าลังรับ
ขอ้มลูปลายทาง

พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้

332 มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอทีจ่ะบันทกึขอ้มลูภาพทีส่แกนใน
อปุกรณ์เก็บขอ้มลูปลายทาง

ลดจํานวนเอกสาร

333 ไมพ่บขอ้มลูปลายทางเพราะขอ้มลูปลายทางถกูอปั
โหลดไปยังเซริฟ์เวอรก์อ่นทีจ่ะสง่ภาพทีส่แกน

เลอืกปลายทางอกีครัง้

334 เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ขณะสง่ภาพทีส่แกน -

341 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สําหรับเครือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอร ์หากคณุกําลังเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย
ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบ
วา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Document Capture Pro ได ้
รับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอรแ์ลว้

350 มขีอ้ผดิพลาดของใบรับรอง FTPS/HTTPS เกดิขึน้ ❏ ตรวจสอบวา่คา่วันที/่เวลาและความแตกตา่งของ
เวลาถกูตัง้คา่ถกูตอ้ง

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทใบรับรองราก

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้นําเขา้หรอือัปเดทใบรับ
รอง CA

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ัง้คา่การตรวจสอบใบรับ
รองเป็นปิดในการตัง้คา่ปลายทาง

401 มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอทีจ่ะบันทกึขอ้มลูในอปุกรณ์หน่วย
ความจํา

เพิม่พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูในอปุกรณ์หน่วยความจํา

402 อปุกรณ์หน่วยความจําถกูป้องกนัการเขยีนไว ้ ปิดใชง้านการป้องกันการเขยีนในอปุกรณ์หน่วยความจํา
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404 อปุกรณ์หน่วยความจําไดถ้กูถอดออกแลว้ เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้ไปใหม่

405 เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ในขณะทีบ่นัทกึขอ้มลูในอปุกรณ์
หน่วยความจํา

❏ เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้ไปใหม่

❏ ใชอ้ปุกรณ์หน่วยความจําอืน่ทีค่ณุไดส้รา้งโฟลเดอร์
ไวแ้ลว้โดยการใชฟั้งกช์นั สรา้งโฟลเดอรท์ ีจ่ะบนั
ทกึ

411 เกดิขอ้ผดิพลาดของ DNS ขึน้ ❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP แลว้ตรวจสอบการ
ตัง้คา่ DNS

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS สําหรับเซริฟ์เวอร์
คอมพวิเตอร ์และจดุเขา้ใชง้าน

412 เกดิขอ้ผดิพลาดของการรับรองความถกูตอ้งขึน้ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การต ัง้คา่
เซริฟ์เวอร ์แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่เซริฟ์เวอร์

413 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้
คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การ
ต ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์เพือ่ตรวจสอบวา่การตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบสาเหตุ
ของขอ้ผดิพลาดโดยการเรยีกใชก้ารตรวจสอบการ
เชือ่มตอ่

❏ วธิกีารรับรองความถกูตอ้งของการตัง้คา่และ
เซริฟ์เวอรอ์เีมลอาจจะไมต่รงกนั เมือ่คณุเลอืก ปิด
เป็นวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
วธิกีารรับรองความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตัง้
คา่เป็นไมม่ี

❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้

421 เกดิขอ้ผดิพลาดของ DNS ขึน้ ❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP แลว้ตรวจสอบการ
ตัง้คา่ DNS

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS สําหรับเซริฟ์เวอร์
คอมพวิเตอร ์และจดุเขา้ใชง้าน

422 เกดิขอ้ผดิพลาดของการรับรองความถกูตอ้งขึน้ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่
ตอ่ จากนัน้ตรวจสอบการตัง้คา่ของโฟลเดอรท์ีเ่ลอืกใน
ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่

423 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/
สง่ตอ่ จากนัน้ตรวจสอบการตัง้คา่ของโฟลเดอรท์ี่
เลอืกใน ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่

425 มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอในโฟลเดอรป์ลายทางการสง่ตอ่ เพิม่พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูในโฟลเดอรป์ลายทางการสง่ตอ่

428 ปลายทางไมถ่กูตอ้งหรอืปลายทางไมม่อียูจ่รงิ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่
ตอ่ จากนัน้ตรวจสอบการตัง้คา่ของโฟลเดอรท์ีเ่ลอืกใน
ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่
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การทํางานทีช่า้

การพมิพช์า้เกนิไป
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

แอพพลเิคชนัทีไ่มจ่ําเป็นกําลงัทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดแอพพลเิคชนัทีไ่มจํ่าเป็นบนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุ

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพส์งูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ลดการตัง้คา่คณุภาพลง

การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพ์
จะพมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ แผงควบคมุ
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน สองทศิทาง

❏ Windows
เลอืก การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ความเร็วเครือ่งพมิพช์า้ลงเมือ่เครือ่งพมิพก์ําลงัทํางานใน ลดระดบั
เสยีงขณะพมิพ์
❏ แผงควบคมุ

เลอืกที ่  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก ปิด
❏ Windows
เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ลกัษณะการ
พมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์
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การแหง้ตวัจะใชเ้วลาสกัครูส่าํหรบัการพมิพแ์บบ 2 ดา้น
วธิกีารแกไ้ข

สําหรับการพมิพแ์บบ 2 ดา้น ดา้นหนึง่ของกระดาษจะถกูพมิพแ์ละแหง้กอ่น จากนัน้อกีดา้นจะถกูพมิพ์
เนือ่งจากระยะเวลาการแหง้ตวัจะตา่งกนัไปตามสภาพแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมู ิหรอืความชืน้ หรอืขอ้มลูการ
พมิพ ์ความเร็วการพมิพอ์าจจะชา้ลง

การพมิพช์า้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบตอ่เนือ่ง

ฟงักช์นัทีป้่องกนัไมใ่หก้ลไกของเครือ่งพมิพร์อ้นเกนิไปและเสยีหายในขณะทํางาน
วธิกีารแกไ้ข

คณุสามารถทําการพมิพต์อ่เนือ่งได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเวลาทีว่า่งของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

เครือ่งพมิพช์า้เกนิไปในขณะใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพส์งูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

กําหนดตัง้คา่ Print Quality ไปที ่Fast ในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ความเร็วการสแกนชา้

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูข ึน้
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

หนา้จอ LCD มดื

เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นโหมดสลปี
วธิกีารแกไ้ข

แตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอ LCD เพือ่กลบัไปทีส่ถานะกอ่นหนา้นี้

แผงสมัผสัไมต่อบสนอง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

แผน่ป้องกนัตดิแนน่บนหนา้จอแผงสมัผสั
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุตดิแผน่ป้องกนัไวบ้นหนา้จอแผงสมัผัส หนา้จอสมัผสัแบบออพตคิอลอาจจะไมต่อบสนองก็ได ้นํา
แผน่ป้องกนัออก
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หนา้จอมคีราบปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชด็ทําความสะอาดหนา้จอโดยใชผ้า้แหง้นุ่ม หากหนา้จอมคีราบปนเป้ือน หนา้จอ
อาจไมต่อบสนอง

ไมส่ามารถใชง้านจากแผงควบคมุ

ถา้คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทาํงาน ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจะเป็นสิง่ท ีต่อ้งการสาํหรบั
การใชเ้ครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่กบัผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ

"x" ปรากฎขึน้บนหนา้จอและคณุไมส่ามารถเลอืกรปูถา่ย

ไฟลภ์าพทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

"x" แสดงขึน้มาบนหนา้จอ LCD เมือ่ไฟลร์ปูถา่ยไมร่องรับสําหรับผลติภณัฑน์ี ้ใชไ้ฟลท์ีร่องรับโดย
ผลติภณัฑน์ี้

& “ขอ้มลูจําเพาะของขอ้มลูทีร่องรับ” บนหนา้ที ่416

การพมิพห์ยดุช ัว่คราว

ฝาครอบของเครือ่งพมิพเ์ปิดอยู่
วธิกีารแกไ้ข

ปิดฝาครอบหากคณุเปิดไวใ้นระหวา่งการพมิพ์

อปุกรณ์หนว่ยความจําไมเ่ป็นทีรู่จ้กั

อปุกรณห์นว่ยความจําถกูต ัง้คา่ใหปิ้ดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

จากแผงควบคมุ ใหเ้ลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์> อนิเทอรเ์ฟซอุ
ปกรณ์หนว่ยความจาํ และเปิดใชง้านอปุกรณ์หน่วยความจํา

ไมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูในอปุกรณ์หนว่ยความจําได้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

อปุกรณห์นว่ยความจําถกูป้องกนัการเขยีนไว้
วธิกีารแกไ้ข

ปิดใชง้านการป้องกนัการเขยีนในอปุกรณ์หน่วยความจํา
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พืน้ทีว่า่งบนอปุกรณห์นว่ยความจําไมเ่พยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

ลบขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นหรอืเสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําตวัอืน่

เสยีงการทํางานดงัเกนิไป

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูปิดใชง้านในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลด
ความเร็วในการพมิพล์ง
❏ แผงควบคมุ

เลอืกที ่  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก เปิด
❏ Windows
เลอืกที ่ใช ้เป็น ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ในแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ของการตัง้คา่บนไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

วนัทีแ่ละเวลาไมถ่กูตอ้ง

มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในแหลง่จา่ยไฟ
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากไฟฟ้าดบัทีม่สีาเหตจุากฟ้าผา่หรอืถา้พลงังานถกูถอดออกเป็นเวลานาน นาฬกาของเครือ่งอาจจะ
แสดงเวลาผดิได ้ตัง้วนัทีแ่ละเวลาใหถ้กูตอ้งใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน >
การต ัง้คา่วนัท ี/่เวลา บนแผงควบคมุ

จําเป็นตอ้งอปัเดตใบรบัรองราก

ใบรบัรองรากหมดอายุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทเฟิรม์แวร์
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ไมส่ามารถยกเลกิการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ ีร่นัดว้ยระบบปฏบิตักิาร Mac OS X
v10.6.8

มปีญัหากบัการต ัง้คา่ AirPrint ของคณุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้เลอืก Port9100 เป็นการตัง้คา่ โปรโตคอลลําดบัแรกสดุ ใน การต ัง้คา่
AirPrint เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื
พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม่

& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การถา่ยสาํเนาหรอืสง่แฟกซโ์ดยไมต่ ัง้ใจ

วตัถแุปลกปลอมสมัผสักบัแผงสมัผสัทางแสง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ตืน่จากโหมดพกั จากนัน้ปิด ตืน่โดยแตะ
หนา้จอ LCD เครือ่งพมิพจ์ะไมก่ลบัออกจากโหมดสลปี (การประหยดัพลงังาน) จนกวา่คณุจะกดปุ่ ม P

หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ไมแ่สดงขึน้มา

ไมไ่ดต้ ัง้คา่หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่บนเครือ่งของผูส้ง่
วธิกีารแกไ้ข

ผูส้ง่อาจไมไ่ดต้ัง้คา่หมายเลขแฟกซข์องตน ตดิตอ่กบัผูส้ง่

หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ทีแ่สดงบนแฟกซข์องผูร้บัไมถ่กูตอ้ง

ต ัง้คา่หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่บนเครือ่งของผูส้ง่ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ผูส้ง่อาจตัง้คา่หมายเลขแฟกซข์องตนไมถ่กูตอ้ง ตดิตอ่กบัผูส้ง่

ไมส่ามารถทาํการโทรบนเครือ่งโทรศพัทท์เีชือ่มตอ่ได้

เชือ่มตอ่สายโทรศพัทไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่เครือ่งโทรศพัทก์บัพอรต์ EXT. บนเครือ่งพมิพ ์และยกตวัรับสายขึน้มา หากคณุไมส่ามารถไดย้นิ
เสยีงการโทรหมายเลขผา่นตวัรับสายแลว้ ใหเ้ชือ่มตอ่สายโทรศพัทใ์หถ้กูตอ้ง
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เครือ่งตอบรบัไมส่ามารถตอบรบัการโทรผา่นเสยีง

การต ัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูต ัง้คา่นอ้ยกวา่จํานวนคร ัง้เสยีง
เรยีกเขา้ของเครือ่งตอบรบัสายของคณุ
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก ชา้(9,600bps) ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน >
สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย จากนัน้ตัง้คา่จํานวนใหม้ากกวา่จํานวนครัง้เสยีงเรยีกเขา้ของเครือ่งตอบรับ
สายของคณุ

ไดร้บัแฟกซข์ยะจํานวนมาก

ยงัไมไ่ดต้ ัง้คา่คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพเ์พือ่บล็อกแฟกซข์ยะ
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่ การปฏเิสธแฟกซ ์ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้
ฐาน
“ทําการตัง้คา่สําหรับการบล็อกแฟกซข์ยะ” บนหนา้ที ่499

ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD
ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ LCD ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ หรอืใชว้ธิกีารแก ้
ปัญหาดา้นลา่งนีทํ้าการแกไ้ขปัญหา ถา้มขีอ้ความแสดงขึน้เมือ่คณุไมส่ามารถสแกนไปยงัแชรโ์ฟลเดอรจ์ากแผง
ควบคมุ ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพข์ดัขอ้ง ปิดเครือ่งแลว้เปิดอกีครัง้
สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ใหด้ทูีเ่อกสารคูม่อืของ
คณุ

❏ นํากระดาษหรอืวัสดปุ้องกันออกมาจากในเครือ่งพมิพแ์ละ ถาดป้อน
กระดาษ ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดยังคงแสดงอยูห่ลังจากปิดเครือ่ง
และเปิดเครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson

❏ หากมรีหัสขอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีแ้สดงขึน้มา ใหต้รวจสอบจํานวนแผน่ของ
กระดาษสงูสดุทีส่ามารถโหลดในแตล่ะแหลง่กําเนดิกระดาษ
000181, 000184, 000201, 000204, 000221, 000224

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด ดเูอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ
รายละเอยีดตา่ง ๆ มคีณุสมบตัทิีไ่มใ่ชก่ารพมิพใ์ห ้
พรอ้มใชง้าน

เครือ่งพมิพอ์าจเสยี ตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson หรอืผูใ้ห ้
บรกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการซอ่มแซม อยา่งไรก็ดี
คณุลักษณะทีไ่มใ่ชก่ารพมิพย์ังสามารถใชง้านได ้เชน่ การสแกน

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด ดเูอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ
รายละเอยีดตา่ง ๆ

เครือ่งพมิพอ์าจเสยี ตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson หรอืผูใ้ห ้
บรกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการซอ่มแซม

กระดาษหมดใน XX ใสก่ระดาษ ขนาดกระดาษ:
XX/ประเภทกระดาษ: XX

โหลดกระดาษ จากนัน้ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไปใหส้ดุ

ตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป ปิดเครือ่ง
และยกเลกิการตดิตัง้ชดุทีเ่กนิ ดเูอกสารคูม่อืของ
คณุสําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ

คณุสามารถตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษเขา้ไปไดส้งูสดุ 3 ชดุ สําหรับชดุถาด
ป้อนกระดาษอืน่ๆ ใหถ้อนการตดิตัง้โดยทําตามขัน้ตอนตรงกันขา้มของการ
ตดิตัง้

ตดิตัง้ ชดุถาดป้อนกระดาษ ทีไ่มร่องรับ ปิดเครือ่ง
และถอนการตดิตัง้ ดเูอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ
รายละเอยีดตา่ง ๆ

ชดุถาดป้อนกระดาษทีไ่มร่องรับถกูตดิตัง้เขา้ไป ถอนการตดิตัง้โดยทําตาม
ขัน้ตอนตรงกนัขา้มของการตดิตัง้
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ไมส่ามารถพมิพไ์ดเ้พราะ XX ชํารดุ คณุสามารถ
พมิพไ์ดจ้ากถาดกระดาษอืน่

ปิดและเปิดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้ จากนัน้ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป หาก
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดยังคงปรากฎอยู ่ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุน
ของ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการ
ซอ่มแซม

ลกูกลิง้ป้อนกระดาษใน XX ใกลจ้ะหมดอายกุารใช ้
งาน

ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ จะตอ้งไดรั้บการเปลีย่นใหมเ่ป็นครัง้คราว ป้อนกระดาษ
อยา่งไมถ่กูตอ้งจาก ถาดป้อนกระดาษ เมือ่ไดเ้วลาเปลีย่นถาด จัดหา ลกู
กลิง้ป้อนกระดาษ ใหม่

ลกูกลิง้ป้อนกระดาษใน XX ใกลห้มดอายกุารใช ้
งาน เปลีย่นลกูกลิง้และรเีซต็ตวันับลกูกลิง้ป้อน
กระดาษ

เปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ใหม ่หลังจากเปลีย่นลกูกลิง้ ใหแ้ตะที ่การต ัง้
คา่ > การบาํรงุรกัษา > ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูกลิง้บาํรงุรกัษา > รเีซ็ตตวั
นบัลกูกลิง้บํารงุรกัษา จากนัน้เลอืก ถาดป้อนกระดาษ สําหรับถาดทีค่ณุ
ตอ้งการเปลีย่น ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ

คณุตอ้งเปลีย่น ชดุน้ําหมกึพมิพ์ ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดรั้บคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหัว
พมิพข์องคณุ มสีารรักษาคณุภาพหมกึหลากหลายชนดิคงอยูใ่นชดุน้ําหมกึ
พมิพเ์มือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําเปลีย่นชดุน้ําหมกึพมิพแ์ลว้
เปลีย่น ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ใหม่

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอัตโนมัต ิถกูตัง้เป็น
ปิด คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านได ้
สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่อกสารคูม่อื

ถา้ปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิคณุจะไมส่ามารถ
ใช ้AirPrint

ตรวจไมพ่บเสยีงสญัญาณการโทร ปัญหานีอ้าจแกไ้ขไดโ้ดยการแตะที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การ
ต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ประเภทสาย จากนัน้เลอืก PBX ถา้
ระบบโทรศพัทข์องคณุตอ้งการรหสัผา่นสําหรับตอ่สายภายนอก ใหต้ัง้คา่
รหสัผา่นการเขา้ถงึหลงัจากเลอืก PBX ใชเ้ครือ่งหมาย # (รหัสตอ่) แทน
รหสัการเขา้ถงึจรงิเมือ่ป้อนหมายเลขแฟกซภ์ายนอก นีจ่ะทําใหก้ารเชือ่มตอ่
ปลอดภัยมากขึน้

ถา้ขอ้ความยังคงแสดงอยู ่ใหต้ัง้การตัง้คา่ การตรวจหาเสยีงโทรออก ให ้
เป็นปิดการทํางาน อยา่งไรก็ตาม การปิดการทํางานของคณสมบัตนิีอ้าจจะ
ทําใหล้ดจํานวนตวัเลขหลักแรก และสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขผดิได ้

ไมส่ามารถรับแฟกซไ์ดเ้พราะความจุขอ้มลูแฟกซ์
เต็มแลว้ สมัผัสที ่Job/Status ทีด่า้นลา่งของ หนา้
จอหลัก สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ

แฟกซท์ีไ่ดรั้บอาจสะสมไวโ้ดยทีไ่มม่กีารประมวลผลเนื่องจากเหตผุลดงัตอ่
ไปนี้

❏ ไมส่ามารถพมิพไ์ดเ้นือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้
ลา้งขอ้มลูขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพ ์หากตอ้งการตรวจสอบราย
ละเอยีดและการแกไ้ขปัญหาขอ้ผดิพลาด ใหก้ดปุ่ ม  จากนัน้เลอืก
สถานะเครือ่งพมิพ์

❏ ไมส่ามารถบนัทกึในคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์หน่วยความจํา
หากตอ้งการตรวจสอบวา่แฟกซท์ีไ่ดรั้บมกีารบันทกึไวแ้ลว้หรอืไม ่ใหก้ด
ปุ่ ม  แลว้เลอืก สถานะงาน หากตอ้งการบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดรั้บ ใหเ้ปิด
คอมพวิเตอรห์รอืเชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจํากับเครือ่งพมิพ์

การรวมทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกไ์มถ่กูตอ้ง ดู
เอกสารคูม่อืของคณุสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ใสท่ีอ่ยู ่IP หรอืเกตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง ตดิตอ่กับผูด้แูลระบบเครอืขา่ยของ
คณุสําหรับความชว่ยเหลอื

อัปเดตใบรับรองหลักเพือ่ใชบ้รกิารคลาวด์ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อัพเดทเฟิรม์แวร์

ตรวจสอบวา่การตัง้คา่พอรต์ของ เครือ่งพมิพ ์(เชน่
ทีอ่ยู ่IP) หรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตอ้งดว้ย
คอมพวิเตอร์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครอืงพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งใน คณุสมบตั ิ
> พอรต์ จากเมนู เครือ่งพมิพ ์ดงัตอ่ไปนี้

เลอืก "USBXXX" สําหรับการเชือ่มตอ่ USB หรอื "EpsonNet Print
Port" สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

การแกป้ญัหา > ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD

268



ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

Recovery Mode

Update Firmware

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากการอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว
ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทําการอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพก์บัสายเคเบลิ USB (ใน
ระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ความแสดงผลขึน้บนแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่238

กระดาษตดิขดั
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยู ่จอ LCD จะแสดงภาพเคลือ่นไหวทีแ่สดงวธิกีารนํากระดาษทีต่ดิออกใหค้ณุ ถดัจากนัน้
เลอืก ตกลง เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาดออก

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมัดระวงั การนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
หากมเีศษกระดาษตดิคา้งใดๆ ใหเ้ลอืกที ่การต ัง้คา่ > การบาํรงุรกัษา > นํากระดาษออก หลงัจากลา้งขอ้ผดิพลาด
กระดาษตดิคา้งแลว้ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถขจัดชิน้สว่นกระดาษทีย่งัคงเหลอื

การป้องกนักระดาษตดิ
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีถ้า้มกีระดาษตดิเกดิขึน้บอ่ย
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

“ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่418
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ

“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่35
❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
❏ อยา่ใสก่ระดาษมากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้
❏ ใสก่ระดาษหนึง่แผน่ในแตล่ะครัง้เมือ่ทําการใสแ่บบหลายแผน่

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การป้องกนักระดาษตดิ
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❏ ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่สอ่ยูใ่น
เครือ่งพมิพ์
“รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

❏ อยา่เปิดฝาครอบดา้นหลงั ในขณะพมิพ ์การกระทําดงักลา่วจะเป็นสาเหตใุหก้ระดาษตดิ
❏ ทําความสะอาดลกูกลิง้ในเครือ่งพมิพ์

“การปรับปรงุปัญหาการป้อนกระดาษสําหรับ ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่169

ไดเ้วลาเปลีย่นชุดนํา้หมกึพมิพ์

ขอ้ควรระวงัในการจดัการ ชุดนํา้หมกึพมิพ์

ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บสําหรบัหมกึ
❏ รักษาชดุจา่ยหมกึใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็ชดุจา่ยหมกึไวใ้นทีอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ช ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์กอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ เพือ่ผลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ ใหจั้ดเก็บบรรจภุณัฑข์อง ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ไวโ้ดยใหด้า้นลา่งวางลง
❏ หลงัจากนํา ชดุน้ําหมกึพมิพ ์มาจากสถานทีจั่ดเกบ็ไวท้ีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลา
อยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน

❏ อยา่ทําให ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ตกลงมาหรอืปะทะกบัวัตถแุข็ง มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลออกมา

ขอ้ควรระวงัในการจดัการกบัการเปลีย่นหมกึ
❏ อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการพมิพไ์ด ้

❏ ตดิตัง้ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ทัง้หมด มฉิะนัน้คณุไมส่ามารถพมิพง์านได ้
❏ อยา่ปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการชารจ์หมกึเขา้ไป ถา้การชารจ์หมกึเขา้ไปไมส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการ
พมิพไ์ด ้

❏ อยา่ทิง้เครือ่งพมิพใ์นสภาพที ่ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ถอดออก มฉิะนัน้หมกึทีเ่หลอือยูใ่นหวัฉีดของหวัพมิพจ์ะแหง้และ
คณุอาจไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้

❏ ถา้คณุตอ้งการถอด ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ออกชัว่คราว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้้องกนัพืน้ทีจ่า่ยหมกึจากสิง่สกปรก
และฝุ่ นแลว้ เก็บ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ไวใ้นสภาพแวดลอ้มเชน่เดยีวกบัเครือ่งพมิพ ์เนือ่งจากพอรต์จา่ยหมกึถกูตดิตัง้
ไวด้ว้ยวาลว์ทีอ่อกแบบมาในการระบายหมกึสว่นเกนิออก ไมม่คีวามจําเป็นในการหาฝาครอบหรอืปลั๊กของคณุเอง

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นชดุน้ําหมกึพมิพ์ > ขอ้ควรระวงัในการจัดการ ชดุน้ําหมกึพมิพ์
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❏ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ทีถ่อดออกอาจจะมคีวามเสีย่งรอบๆ พอรต์จา่ยหมกึ ดงันัน้พงึระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึออกมาบนพืน้
ทีร่อบๆ เมือ่ทําการถอด ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ออก

❏ เครือ่งพมิพน์ีใ้ช ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ทีต่ดิตัง้มากบัชปิสเีขยีวทีต่รวจสอบขอ้มลู เชน่ ปรมิาณของหมกึทีเ่หลอือยู่
สําหรับแตล่ะ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์นีห่มายความวา่แมว้า่ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์จะถกูถอดออกมาแลว้จากเครือ่งพมิพก์อ่นที่
จะใชห้มด คณุก็ยงัคงใช ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ไดห้ลังจากใสก่ลบัเขา้ไปใหมใ่นเครือ่งพมิพ์

❏ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุไดรั้บคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหวัพมิพข์องคณุ ใหก้นัหมกึเหลอืไวใ้นระดบัที่
ปลอดภยัใน ชดุน้ําหมกึพมิพ ์เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําเปลีย่น ชดุน้ําหมกึพมิพ ์แลว้ ตวัเลขปรมิาณที่
สามารถพมิพไ์ด ้ไมไ่ดร้วมถงึหมกึทีเ่หลอืนีไ้วด้ว้ย

❏ อยา่ถอดประกอบหรอืปรับรุน่ของ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ใหม ่มฉิะนัน้คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ดต้ามปกติ
❏ คณุไมส่ามารถใช ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ทีม่ากบัเครือ่งพมิพไ์ดสํ้าหรับการเปลีย่นแทนที่
❏ ถา้ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์มกีารเปลีย่นแปลงรปูรา่งเนือ่งจากตกลงมาและอืน่ๆ ใหแ้กไ้ขรปูรา่งกอ่นจะใสเ่ขา้ไปใน
เครือ่งพมิพ ์มฉิะนัน้ มันอาจจะไมส่ามารถตัง้คา่อยา่งถกูตอ้ง

การใชห้มกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีส่ดุ หมกึบางชนดิจะถกูบรโิภคจาก ชดุน้ําหมกึพมิพ์
ทัง้หมดในระหวา่งการบํารงุรักษา เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ ์หมกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ์

❏ เมือ่ทําการพมิพใ์นแบบสเีดยีวหรอืแบบสเกลสเีทา หมกึสทีีแ่ทนทีห่มกึสดํีาอาจถกูใชข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ
หรอืการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์นีส่บิเนือ่งจากการผสมกนัของหมกึสถีกูใชใ้นการสรา้งสดํีา

❏ หมกึใน ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ทีม่าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่ เพือ่ทีจ่ะ
ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็ม กระบวนการแบบครัง้
เดยีวจบนีใ้ชห้มกึปรมิาณพอสมควร ดงันัน้ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์เหลา่นีอ้าจพมิพไ์ดจํ้านวนหนา้นอ้ยกวา่ เมือ่เทยีบกบั
ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ถดัไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ

❏ เพือ่ผลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ ใหใ้ช ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ใหห้มดภายใน 2 ปีหลงัจากทีต่ดิตัง้

การเปลีย่น ชุดนํา้หมกึพมิพ์
เมือ่ขอ้ความปรากฎขึน้แจง้ใหค้ณุเปลีย่น ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ใหเ้ลอืกที ่วธิ ีจากนัน้ดภูาพเคลือ่นไหวทีแ่สดงบนแผง
ควบคมุเพือ่ดวูธิกีารเปลีย่น ชดุน้ําหมกึพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั ชดุน้ําหมกึพมิพ”์ บนหนา้ที ่365
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการ ชดุน้ําหมกึพมิพ”์ บนหนา้ที ่270

ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรกัษา

ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบาํรงุรกัษา
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นทีจ่ะเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
❏ อยา่สมัผัสกบัชปิสเีขยีวทีอ่ยูด่า้นขา้งของกลอ่งบํารงุรักษา การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการ
พมิพไ์ด ้

❏ อยา่ถอดฟิลม์ทีด่า้นบนของกลอ่งออก มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้่

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา > ขอ้ควรระวังในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา
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❏ อยา่วางกลอ่งบํารงุรักษาใหเ้อยีงจนกวา่จะไดร้ับการซลีปิดในถงุพลาสตกิแลว้ มฉิะนั้น่หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่เปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาในระหวา่งการพมิพ ์มฉิะนัน้แลว้ หมกึอาจจะร่ัวไหลได ้
❏ อยา่นํากลอ่งบํารงุรักษาซึง่ถกูถอดออกแลว้และถอดออกไวเ้ป็นเวลานานกลบัมาใชใ้หม ่ดา้นทีม่หีมกึของกลอ่งจะ
มสีว่นทีแ่ข็งตวัและไมม่หีมกึทีส่ามารถดดูซบัไดอ้กีตอ่ไป

การเปลีย่นกลอ่งบาํรงุรกัษา
ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการรั่ว
ไหลจากกลอ่งบํารงุรักษา เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ความสามารถในการดดูซบัของกลอ่ง
บํารงุรักษาไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไป
ตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุีค่ณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน
เมือ่ขอ้ความปรากฏขึน้แจง้ใหค้ณุทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา หด้ทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ความ
จําเป็นในการเปลีย่นกลอ่งใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลู
จําเพาะแลว้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี ้นีเ่ป็นชิน้สว่นทีใ่หบ้รกิาร
ไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้
หมายเหต:ุ
หากกลอ่งบํารงุรักษาเต็ม คณุจะไมส่ามารถพมิพแ์ละทําความสะอาดหวัพมิพจ์นกวา่จะเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาเพือ่หลกีเหลี่
ยงการร่ัวไหลของหมกึ อยา่งไรก็ตาม คณุยังสามารถทําการดําเนนิการตา่งๆ ทีไ่มไ่ดใ้ชห้มกึ เชน่ การสแกน ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสักลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่365
& “ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่271

คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการ
แฟกซไ์มด่ ี

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในผลงานพมิพ์

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพต์ํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้
❏ แผงควบคมุ
เลอืก ดที ีส่ดุ เป็น คณุภาพ บนแท็บ ข ัน้สงู ในการตัง้คา่การพมิพ์

❏ Windows
เลอืก สงู จาก ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก พมิพค์ณุภาพ เป็น คณุภาพการพมิพ ์บนเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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การพมิพเ์บลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
❏ แผงควบคมุ
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์จากนัน้ปิดใชง้าน สองทศิทาง

❏ Windows
ลบ การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

ผลงานพมิพว์า่งเปลา่หรอืจดัพมิพอ์อกมาเพยีงบางเสน้
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หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ลองใช ้การลา้งหมกึ

& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่172

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีโ่หลดในถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่205

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่174

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ
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หวัพมิพข์ดัสกีบัพืน้ผวิของกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษหนา หวัพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดูขดี
ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการพมิพ์
อาจลดลงหรอืการพมิพจ์ะชา้ลงได ้
❏ แผงควบคมุ
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน กระดาษหนา

❏ Windows
คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา ของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก กระดาษหนาและ
ซองจดหมาย
หากกระดาษยงัคงมรีอยขดูหลงัจากเลอืกการตัง้คา่ กระดาษหนาและซองจดหมาย ใหเ้ลอืก กระดาษ
เสน้ใยส ัน้ ในหนา้ตา่ง การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ กระดาษหนาและซองจดหมาย

ดา้นหลงัของกระดาษถกูพมิพก์อ่นทีด่า้นทีพ่มิพแ์ลว้จะแหง้สนทิ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ
เขา้ไป

เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชก้ารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตั ิความเขม้ของการพมิพส์งูเกนิไปและ
เวลาการปลอ่ยใหแ้หง้ส ัน้เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ใชค้ณุสมบตักิารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัแิละการพมิพข์อ้มลูความเขม้สงู เชน่ ภาพและกราฟ ใหต้ัง้
คา่ความเขม้การพมิพใ์หตํ้า่ลงและเวลาปลอ่ยใหแ้หง้นานขึน้

& “การพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่55
& “การพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่81

รปูถา่ยทีพ่มิพอ์อกมาเหนยีวเหนอะหนะ

เครือ่งพมิพท์าํการพมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการพมิพด์า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้เมือ่พมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปู
ถา่ย คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่174
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ภาพหรอืภาพถา่ยถกูพมิพเ์ป็นสที ีไ่มไ่ดค้าดหมาย

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

การปรบัแกส้ถีกูนําไปใช้
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพจ์ากแผงควบคมุหรอืจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Windows การตัง้คา่ปรับเปลีย่นภาพโดย
อตัโนมตัขิอง Epson จะถกูนํามาปรับใชเ้ป็นคา่เริม่ตน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัประเภทของกระดาษ ลองเปลีย่นแปลง
การตัง้คา่
❏ แผงควบคมุ
แกไ้ขการตัง้คา่ แกไ้ขภาพ จาก อตัโนมตั ิไปสูต่วัเลอืกอืน่ ๆ หากไมส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่ได ้ให ้
เลอืก ปิดการปรบัแตง่ เป็นการตัง้คา่ แกไ้ขภาพ

❏ Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
จากแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง ใน ปรบัคา่ส ีจากนัน้คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู
แกไ้ขการตัง้คา่ เลอืกประเภท จาก อตัโนมตั ิไปสูต่วัเลอืกอืน่ ๆ หากการแกไ้ขการตัง้คา่ไมเ่กดิผล ให ้
ใชว้ธิกีารปรับแกส้นีอกเหนอืจาก PhotoEnhance ใน การจดัการคา่สี

& “การตัง้คา่ JPEG” บนหนา้ที ่93
& “การปรับสขีองการพมิพ”์ บนหนา้ที ่70

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

การต ัง้คา่ระยะขอบกระดาษในซอฟตแ์วรแอพพลเิคชนัไมอ่ยูภ่ายในพืน้ทีท่ ีพ่มิพไ์ด้
วธิกีารแกไ้ข

ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่408

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เชือ่มตอ่สาย USB ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มงีานทีก่ําลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

หากมกีารหยดุชัว่คราวงานพมิพใ์ดๆ ตวัอกัษรทีพ่มิพอ์อกมาอาจไมถ่กูตอ้ง

เครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้
ของขอ้ความทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์
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คณุกําลงัใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์องเครือ่งพมิพร์ุน่อ ืน่
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรเวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพ์
ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น

รปูภาพถกูต ัง้คา่ใหพ้ลกิกลบัแนวนอนในการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows
ลบ กลบัซา้ยไปขวา บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS
ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์

รปูภาพหรอืรปูถา่ยทีม่คีวามละเอยีดตํา่ถกูพมิพอ์อกมา
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมี
ขนาดความละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลกต็าม และดงันัน้อาจทําใหค้ณุภาพการพมิพ์
ลดลง

การพมิพ ์2 หนา้โดยไมต่ ัง้ใจ

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบ 2 หนา้ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งการตัง้คา่การพมิพแ์บบ 2 หนา้ในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows
เลอืก ไมใ่ช ้จาก การพมิพ ์2 หนา้ บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
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❏ Mac OS
เลอืก ไมใ่ช ้จาก พมิพ ์2 หนา้ บนเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้ ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพอ์ยา่งถกูตอ้งในขณะใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ หากไฟลถ์กูสรา้งขึน้ในแอพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุเปลีย่นแปลงรปูแบบขอ้มลู เชน่ Adobe
Photoshop โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ตา่ง ๆ ในแอพพลเิคชนัตรงกบัการตัง้คา่ในไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ์

❏ ไฟล ์EPS ทีส่รา้งขึน้ในรปูแบบไบนารอีาจไมส่ามารถพมิพอ์อกมาอยา่งถกูตอ้ง ตัง้คา่รปูแบบเป็น ASCII
เมือ่สรา้งไฟล ์EPS ในแอพพลเิคชนั

❏ สําหรับ Windows เครือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถพมิพข์อ้มลูไบนารเีมือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้
อนิเทอรเ์ฟส USB กําหนดตัง้คา่ โปรโตคอลเอาทพ์ุต บนแท็บ การต ัง้คา่อปุกรณ์ ในคณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพไ์ปที ่ASCII หรอื TBCP

❏ สําหรับ Windows เลอืกแบบอกัษรแทนทีเ่หมาะสมบนแท็บ การต ัง้คา่อปุกรณ์ ในคณุสมบตัขิอง
เครือ่งพมิพ์

คณุภาพการพมิพต์ํา่ในขณะใชง้านไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

ยงัไมท่าํการต ัง้คา่สี
วธิกีารแกไ้ข

คณุไมส่ามารถทําการตัง้คา่สบีนแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้คลกิ ข ัน้สงู จากนัน้
ตัง้คา่ Color Mode

คณุภาพของสาํเนาไมด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในสาํเนา

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี
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แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

สาํเนาเบลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
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เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ สองทศิทาง
บนแผงควบคมุ

ผลงานพมิพว์า่งเปลา่หรอืจดัพมิพอ์อกมาเพยีงบางเสน้

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ลองใช ้การลา้งหมกึ

& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่172

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีโ่หลดในถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่205

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
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เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่174

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

หวัพมิพข์ดัสกีบัพืน้ผวิของกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการถา่ยสําเนาบนกระดาษหนา หัวพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดู
ขดี ในกรณีดังกลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่ กระดาษหนา
บนแผงควบคมุ หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการถา่ยสําเนาอาจลดลงหรอืการพมิพจ์ะชา้ลง
ได ้

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีถ่า่ยสาํเนาออกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย
คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41
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มฝีุ่ นหรอืคราบสกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัโดยใชผ้า้แหง้ นุ่ม สะอาด ถา้มฝีุ่ นหรอื
สิง่ปนเป้ือนบนกระจก พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนาอาจจะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําให ้
ตําแหน่งการทําสําเนาผดิและภาพขนาดเล็ก

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่174

ขนาดตน้ฉบบั ไมถ่กูตอ้งในการต ัง้คา่ถา่ยสาํเนา
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก ขนาดตน้ฉบบั ทีเ่หมาะสมในการตัง้คา่การทําสําเนา

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

สไีมส่มํา่เสมอ มรีอยเป้ือน จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสน้ทางกระดาษสกปรก
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษและดดีออกโดยไมต่ ้อ่งทําการพมิพเ์พือ่ทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่174

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่174

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่176
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กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

การต ัง้คา่ความเขม้การถา่ยสาํเนาสงูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ใหล้ดคา่ความเขม้การถา่ยสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่104

รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพแ์ลว้ เชน่ นติยสารหรอืแคตตาล็อก รปูแบบลายคลืน่แบบจดุจะ
ปรากฎขึน้
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงคา่ลดและขยายขนาด ถา้รปูแบบลายคลืน่ปรากฏขึน้มา ใหว้างตน้ฉบบัทีม่มุตา่งไปจากเดมิเล็ก
นอ้ย

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่104

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน จากนัน้วางแผน่กระดาษทบัตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี
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การต ัง้คา่ความเขม้การถา่ยสาํเนาสงูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ใหล้ดคา่ความเขม้การถา่ยสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่104

ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

สไีมส่มํา่เสมอ ปนเป้ือน มลีายจดุ ฯลฯ ปรากฎขึน้เมือ่สแกนจากกระจกสาํหรบัตวั
สแกน

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่174

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

มเีสน้ตรงปรากฎขึน้เมือ่สแกนจาก ADF

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่176
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การเยือ้งปรากฎขึน้ในพืน้หลงัของภาพทีส่แกน

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากกระจกสําหรับตวัสแกน ใหว้างกระดาษสดํีาหรอืแผน่รองบนตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

ไมส่ามารถสแกนในพืน้ทีท่ ีถ่กูตอ้งบนกระจกสแกนเนอร์

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย
คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากแผงควบคมุและฟังกช์นัการครอบตดัพืน้ทีก่ารสแกนโดยอตัโนมตั ิใหกํ้าจัดขีผ้งหรอื
คราบตา่ง ๆ ออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั หากมขีีผ้งหรอืคราบอยูร่อบ ๆ
ตน้ฉบบั ระยะการสแกนจะขยายออกเพือ่ใหค้รอบคลมุสิง่เหลา่นี้

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในภาพทีส่แกนออกมา
ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีถ้า้คณุลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้

มปีญัหากบัการต ัง้คา่ซอฟตแ์วรก์ารสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ใช ้Epson Scan 2 Utility เพือ่เริม่ตน้การตัง้คา่การสแกนสําหรับไดรเวอรส์แกนเนอร ์"Epson Scan 2”
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นแอพพลเิคชนัทีม่าพรอ้มกบั Epson Scan 2

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

2. เลอืกทีแ่ถบ อืน่ๆ

3. คลกิที ่รเีซ็ต

ถา้การเตรยีมพรอ้มใหทํ้างานไดไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้และทําการตดิตัง้กลบัเขา้ไป
ใหมข่อง Epson Scan 2

& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํา่

คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํา่

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่174

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํา่
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มเีสน้ตรงปรากฎขึน้เมือ่สง่แฟกซจ์าก ADF

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่176

คณุภาพภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํา่

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่สแกน > ชนดิตน้ฉบบั จากนัน้เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
เมือ่ตน้ฉบบัทีค่ณุจะสง่มขีอ้ความและภาพ ใหต้ัง้คา่นีไ้ปที ่ภาพถา่ย

ต ัง้คา่ความละเอยีดตํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุไมท่ราบประสทิธภิาพเครือ่งแฟกซข์องผูส้ง่ ใหต้ัง้คา่ตอ่ไปนีก้อ่นสง่แฟกซ์

❏ เลอืก แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ ความละเอยีด เพือ่กําหนดคา่รปูภาพทีค่ณุภาพ
สงูสดุ

❏ เลอืก แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์จากนัน้เปิดใชง้าน สง่โดยตรง
โปรดทราบวา่ ถา้คณุตัง้คา่ ความละเอยีด ไปที ่ละเอยีดพเิศษ หรอื ละเอยีดมาก แตค่ณุสง่แฟกซ์
โดยไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน สง่โดยตรง แฟกซอ์าจถกูสง่ทีร่ะดบัความละเอยีดตํา่ลงได ้

การต ัง้คา่ ECM ถกูปิดทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน แลว้เปิดใชง้านคา่ ECM
บนแผงควบคมุ การดําเนนิการนีอ้างลา้งขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากปัญหาการเชือ่มตอ่ได ้โปรดทราบวา่
ความเร็วการสง่และการรับแฟกซอ์าจชา้ลงกวา่เมือ่ ECM ถกูปิดใชง้าน
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ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน จากนัน้วางแผน่กระดาษทบัตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

การต ัง้คา่ความเขม้อยูท่ ีส่งูเมือ่สง่แฟกซ์
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่สแกน > ความหนาแนน่ จากนัน้ลดคา่ลง

คณุภาพของแฟกซข์าเขา้ตํา่

คณุภาพรปูภาพของแฟกซข์าเขา้ตํา่

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ ECM ถกูปิดทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน แลว้เปิดใชง้านคา่ ECM
บนแผงควบคมุ การดําเนนิการนีอ้างลา้งขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากปัญหาการเชือ่มตอ่ได ้โปรดทราบวา่
ความเร็วการสง่และการรับแฟกซอ์าจชา้ลงกวา่เมือ่ ECM ถกูปิดใชง้าน

การต ัง้คา่คณุภาพของภาพอยูท่ ีต่ํา่บนเครือ่งแฟกซข์องผูส้ง่
วธิกีารแกไ้ข

ขอใหผู้ส้ง่สง่แฟกซท์ีก่ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซไ์มด่ี > คณุภาพของแฟกซข์าเขา้ตํา่
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ไมส่ามารถแกป้ญัหาหลงัจากลองการแกไ้ขปญัหา
ท ัง้หมด
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองวธิทีัง้หมดแลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่291

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาการพมิพห์รอืการถา่ยสาํเนา
ลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนีเ้ร ิม่ตัง้แตด่า้นบนจนกระทัง่คณุแกไ้ขปัญหาได ้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุกระดาษทีโ่หลดในเครือ่งพมิพแ์ละประเภทกระดาษทีต่ัง้คา่ในเครือ่งพมิพต์รงกบัการตัง้คา่
ประเภทกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
“การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่36

❏ ใชก้ารตัง้คา่คณุภาพระดบัสงูบนแผงควบคมุหรอืในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ถอดชดุน้ําหมกึพมิพอ์อกแลว้ตดิตัง้กลบัเขา้ไปในเครือ่งพมิพน์ีใ้หม่
การถอดชดุน้ําหมกึพมิพแ์ลว้ตดิตัง้ตลบัหมกึกลบัเขา้ไปอาจลา้งการอดุตนัในหวัฉีดของหวัพมิพไ์ด ้และชว่ยให ้
หมกึไหลไดอ้ยา่งราบรืน่
อยา่งไรก็ตาม เนือ่งจากหมกึจะถกูใชไ้ปเมือ่ถอดชดุน้ําหมกึพมิพแ์ลว้ตดิตัง้ตลบัหมกึกลบัเขา้ไป อาจมขีอ้ความ
แจง้ใหค้ณุเปลีย่นชดุน้ําหมกึพมิพป์รากฎขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัปรมิาณหมกึคงเหลอื

❏ ใชค้ณุลักษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ์
“การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170

❏ ตรวจสอบวา่คณุใชช้ดุน้ําหมกึพมิพ ์Epson ของแท ้
พยายามใชช้ดุน้ําหมกึพมิพข์องแทข้อง Epson ผลติภณัฑ์น๋ีถ้กูออกแบบมาในการปรับสบีนพืน้ฐานของการใชช้ดุ
น้ําหมกึพมิพข์องแทข้อง Epson การใชช้ดุน้ําหมกึพมิพท์ีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีศษกระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ์
❏ ตรวจสอบกระดาษ
ตรวจสอบวา่กระดาษหงกิงอหรอืโหลดโดยหนัดา้นจะพมิพข์ึน้หรอืไม่
“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่35
“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358
“ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่364

ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยการทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ คณุอาจตอ้งขอรับการซอ่มแซม ตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กอ่นตดิตอ่กบั Epson” บนหนา้ที ่564
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่564

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถแกปั้ญหาหลังจากลองการแกไ้ขปัญหาทัง้หมด > ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสํ
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การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอร์
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การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย
แลว้
เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลว้ คณุสามารถเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
บนเครอืขา่ยได ้

การใชเ้ครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํรอง
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์
เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกเครือ่งพมิพ์
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา เลอืกชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
จากนัน้คลกิ ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแ
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การใชง้านเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากอปุกรณ์สมารท์
คณสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชว้ธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้

การเชือ่มตอ่ผา่นเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนักบัของเครือ่งพมิพ์
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้
“การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่295

การเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct
เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์รส้าย
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่300

การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
หรอืคอมพวิเตอร์

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย ใหทํ้าการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์กบัเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีถ้า้คณุเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต และอืน่ๆ

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์
เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > เมือ่เปลีย่นเราเตอ
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เลอืก เปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ่สําหรบั เครือ่งพมิพ ์(สําหรบัเราเตอรเ์ครอืขา่ยใหมห่รอืการเปลีย่น USB เป็น
เครอืขา่ย เป็นตน้) บนหนา้จอ เลอืกการทํางานของคณุ จากนัน้เลอืก ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ ใหด้ดูงัตอ่ไปนีเ้พือ่ลองแกไ้ขปัญหา
❏ Windows: “ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่209
❏ Mac OS: “ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่217

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ไดเ้มือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (SSID)
กบัของอปุกรณ์สมารท์ หากตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ใหต้ัง้คา่จากเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้เขา้ถงึ
เว็บไซตจ์ากอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
http://epson.sn > การต ัง้คา่

เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร์
เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร ์ใหทํ้าการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์กีครัง้

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์
เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > เมือ่เปลีย่นคอมพวิ
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❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
หวัขอ้นีอ้ธบิายการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพแ์ลว้

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Ethernet เป็น Wi-Fi
เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ Ethernet เป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์การเปลีย่นแปลงวธิกีาร
เชือ่มตอ่โดยพืน้ฐานแลว้จะเหมอืนกบัการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่298

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น Ethernet
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เปลีย่นแปลงจากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi เป็น Ethernet

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การต ัง้คา่ LAN แบบใชส้าย

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเปลีย่นแปลงจากการเชือ่มตอ่ USB เป็นการเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย
ใชต้วัตดัตัง้และตัง้คา่ใหมด่ว้ยวธิกีารเชือ่มตอ่อืน่
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์
เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การเปลีย่นแปลงวิ
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เลอืก เปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ่สําหรบั เครือ่งพมิพ ์(สําหรบัเราเตอรเ์ครอืขา่ยใหมห่รอืการเปลีย่น USB เป็น
เครอืขา่ย เป็นตน้) บนหนา้จอ เลอืกการทํางานของคณุ จากนัน้เลอืก ถดัไป

เลอืกการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการใช ้เชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) หรอื เชือ่มตอ่ผา่น LAN
แบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) จากนัน้คลกิที ่ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
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การต ัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบัสภาพ
แวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้
หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั
หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่298
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่299
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่300

การต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็นเพือ่เชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์สําหรับการตัง้คา่โดยใชว้ธินีี ้คณุจะตอ้งม ีSSID และรหัสผา่นสําหรับเราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ คา่ SSID และรหสัผา่นจะอยูบ่นฉลากกํากบั หากคณุไมท่ราบ
SSID และรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่กบับคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดใูนเอกสารทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. เลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่
Wi-Fi หรอื เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. เลอืก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่ Wi-Fi

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่เลอืก SSID ป้อนรหสัผา่นสําหรับเราเตอรไ์รส้าย และเริม่การตัง้คา่
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่นสําหรับเครือ่งพมิพห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ ดรูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จ
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หมายเหต:ุ
❏ หากคณุไมท่ราบ SSID ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์ร ้
สายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ ใหใ้ชค้า่ SSID ทีป่รากฎบนฉลากกํากบั หากคณุไมส่ามารถคน้พบขอ้มลู ใหด้เูอกสาร
ประกอบทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

❏ รหสัผา่นจะตอ้งตรงตามตวัพมิพใ์หญแ่ละเล็ก
❏ หากคณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่บนฉลาก รหสัผา่นอาจระบุ
เป็น "Network Key", "Wireless Password" เป็นตน้ หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้
ใหใ้ชร้หสัผา่นทีป่รากฎบนฉลากกํากบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่32
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่311

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัไิดโ้ดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย หากเงือ่นไขตอ่ไปนีไ้มเ่ป็นไป
ตามนัน้ คณุสามารถตัง้คา่โดยการใชว้ธินีี้
❏ เราเตอรไ์รส้ายสามารถทํางานเขา้กนัไดก้บั WPS (Wi-Fi Protected Setup)
❏ การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ปัจจบุนัถกูจัดตัง้ข ึน้โดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย

หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถพบปุ่ มหรอืคณุกําลงัตัง้คา่โดยใชซ้อฟตแ์วร ์ใหด้ใูนเอกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. เลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่
Wi-Fi หรอื เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. เลอืก ต ัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่นสําหรับเครือ่งพมิพห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ ดรูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
หมายเหต:ุ
หากการตัง้คา่ลม้เหลว ใหร้สีตารท์เราเตอรไ์รส้าย ยา้ยไปใกลก้บัเครือ่งพมิพ ์แลว้ลองอกีครัง้ หากยังไมส่ามารถแก ้
ปัญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่311
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วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้ายโดยอตัโนมตัโิดยใชร้หสั PIN คณุสามารถใชว้ธิกีารนีเ้พือ่ตัง้คา่ไดห้ากเรา
เตอรไ์รส้ายสามารถใชง้าน WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi) ใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่ป้อนรหสั PIN เขา้ไปในเรา
เตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. เลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่
Wi-Fi หรอื เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. เลอืก อืน่ๆ > ต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่นสําหรับเครือ่งพมิพห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ ดรูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
หมายเหต:ุ
ดทูีเ่อกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้ายสําหรับรายละเอยีดในการป้อนรหสั PIN

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่311

การเชือ่มตอ่อปุกรณส์มารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง
(Wi-Fi Direct)
Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์ร ้
สาย และพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ได ้

เกีย่วกบั Wi-Fi Direct
ใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่แบบนีเ้มือ่คณุไมไ่ดใ้ชง้าน Wi-Fi ทีบ่า้นหรอืทีสํ่านักงาน หรอืเมือ่คณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
และคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์โดยตรง ในโหมดนี ้เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรร์ะบบไรส้ายและคณุ

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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สามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายมาตรฐาน อยา่งไรก็ด ีอปุกรณ์ฺทีเ่ชือ่ม
ตอ่โดยตรงกบัเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถสือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ ผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้

เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi หรอือเีธอรเ์น็ต และการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) พรอ้มกนั
อยา่งไรก็ด ีหากคณุเริม่ตน้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เมือ่เครือ่งพมิพ์
เชือ่มตอ่เขา้กบั Wi-Fi, Wi-Fi จะถกูตดัการเชือ่มต่ัอ่ชัว่คราว

การเชือ่มตอ่กบั iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้Wi-Fi
Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้รา
เตอรไ์รส้าย การใชฟั้งกช์นันีต้อ้งมเีงือ่นไขดงัตอ่ไปนี ้ถา้สภาพแวดลอ้มระบบของคณุไมต่รงกบัเงือ่นไขตอ่ไปนี ้คณุ
สามารถเชือ่มตอ่โดยเลอืกที่ ้อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของการเชือ่ม
ตอ่
❏ iOS 11 หรอืใหมก่วา่
❏ การใชแ้อปพลเิคชนักลอ้งมาตรฐานเพือ่สแกนรหัส QR
❏ Epson iPrint เวอรช์นั 7.0 หรอืใหมก่วา่

แอปการพมิพข์อง Epson เชน่ Epson iPrint ใชเ้พือ่พมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ตดิตัง้แอปการพมิพข์อง Epson บนอุ
ปกรณ์สมารท์ลว่งหนา้
หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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4. แตะที ่iOS

รหัส QR แสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

5. ใน iPhone, iPad หรอื iPod touch ของคณุ ใหเ้รยีกใชแ้อปกลอ้งมาตรฐาน จากนัน้สแกนรหสั QR บนแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ใชแ้อปกลอ้งสําหรับเวอรช์นั iOS 11 หรอืใหมก่วา่ คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้อปกลอ้ง
สําหรับเวอรช์นั iOS 10 หรอืเกา่กวา่ นอกจากนีค้ณุยังไมส่ามารถใชแ้อปสําหรับสแกนรหัส QR ดว้ย หากคณุไม่
สามารถเชือ่มตอ่ ใหเ้ลอืก วธิอี ืน่ ๆ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดของการเชือ่มตอ่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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6. แตะทีก่ารแจง้เตอืนทีป่รากฎบนหนา้จอของ iPhone, iPad หรอื iPod touch

7. แตะที ่เขา้รว่ม

8. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ถดัไป

9. ใน iPhone, iPad หรอื iPod touch เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

10. ในหนา้จอแอปการพมิพ ์Epson แตะที ่Printer is not selected.

11. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

12. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson iPrint)” บนหนา้ที ่371
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่306

การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์ Android โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย การใช ้
ฟังกช์นันีต้อ้งมเีงือ่นไขดงัตอ่ไปนี้
❏ Android 4.4 หรอืใหมก่วา่
❏ Epson iPrint 7.0 หรอืใหมก่วา่

Epson iPrint ใชสํ้าหรับการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์สมารท์ลว่งหนา้
หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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4. แตะที ่Android

5. จากอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้รยีกใช ้Epson iPrint

6. บนหนา้จอ Epson iPrint แตะที ่Printer is not selected.

7. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
เครือ่งพมิพอ์าจไมแ่สดงผลโดยขึน้อยูก่บัอปุกรณ์ Android ถา้เครือ่งพมิพไ์มแ่สดงขึน้ ใหเ้ชือ่มตอ่โดยเลอืก อปุกรณ์
OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับการเชือ่มตอ่

8. เมือ่หนา้จอของการอนุมตักิารเชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก อนุมตั ิ

9. เมือ่หนา้จอยนืยนัการลงทะเบยีนอปุกรณ์แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืกวา่จะลงทะเบยีนอปุกรณ์ทีอ่นุมตัแิลว้กบัเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

10. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson iPrint)” บนหนา้ที ่371
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่306

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-
Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์สมารท์โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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4. แตะที ่อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ

ชือ่เครอืขา่ย (SSID) และ รหัสผา่น สําหรับ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพมิพจ์ะปรากฎขึน้

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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5. ในหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้ลอืก SSID ทีป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ป้อน
รหัสผา่น

6. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ถดัไป

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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7. จากอปุกรณ์สมารท์ เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

8. ในหนา้จอแอปการพมิพ ์Epson แตะที ่Printer is not selected.

9. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

10. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson iPrint)” บนหนา้ที ่371

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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การตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
มสีองวธิใีนการปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ทัง้หมดโดยใช ้
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืปิดใชง้านการเชือ่มตอ่แตล่ะประเภทจากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ เมือ่คณุ
ตอ้งการปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ทัง้หมด ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คอมพวิเตอรแ์ละสมารท์โฟนทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบั
เครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ
หากคณุตอ้งการตดัการเชือ่มตอ่เฉพาะอปุกรณ์ ใหต้ดัการเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์แทนการตดัการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอร ์ใช ้
วธิหีนึง่วธิใีดตอ่ไปนีเ้พือ่ตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จากอปุกรณ์
❏ ตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi กบัชือ่เครอืขายของเครือ่งพมิพ ์(SSID)
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัชือ่เครอืขา่ย (SSID) อืน่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เชน่ SSID” บนหนา้ที ่310

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เชน่ SSID

เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ไดจ้าก  >
Wi-Fi Direct > เร ิม่ตน้การต ัง้คา่ > เปลีย่น จากนัน้ทําตามรายการเมนูทีแ่สดงผล

เปลีย่นชือ่เครอืขา่ย
เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) ของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่ไปเป็นชือ่ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถตัง้คา่ชือ่เครอืขา่ย (SSID) เป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้
คณุสามารถป้อนไมเ่กนิ 22 ตวัอกัขระ
เมือ่เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) แลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชช้ือ่เครอืขา่ย (SSID)
ใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

เปลีย่นรหสัผา่น
เปลีย่นแปลงรหสัผา่นของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ปเป็นชือ่ทีค่ณุ
ตอ้งการ คณุสามารถตัง้คา่รหสัผา่นเป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้คณุ
สามารถป้อนตัง้แต ่8 ถงึ 22 ตวัอกัขระ
เมือ่เปลีย่นแปลงรหสัผา่นแลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชร้หสัผา่นใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่ม
ตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

เปลีย่นชว่งความถี่
เปลีย่นแปลงชว่งความถีข่อง Wi-Fi Direct ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถเลอืก 2.4 GHz หรอื
5 GHz
เมือ่เปลีย่นแปลงชว่งความถีแ่ลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ เชือ่มตอ่อปุกรณ์ใหม่
โปรดทราบวา่ คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ใหมจ่ากอปุกรณ์ทีไ่มส่นับสนุนชว่งความถี ่5 GHz เมือ่เปลีย่นไปเป็น 5 GHz
ขึน้อยูก่บัภมูภิาค การตัง้คา่นีอ้าจจะไมแ่สดงผลออกมา

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
ปิดใชง้านการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของเครือ่งพมิพ ์เมือ่ปิดใชง้านคา่นี ้อปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้
กูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทัง้หมดไปยังคา่เริม่ตน้
ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของอปุกรณ์สมารท์ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพจ์ะถกูลบ
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่ไดจ้ากแท็บ Network > Wi-Fi Direct ที ่Web Config สําหรับการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ การเปิดใชง้านหรอืการปิดใชง้าน Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
❏ การเปลีย่นชือ่เครอืขา่ย (SSID)
❏ การเปลีย่นรหสัผา่น
❏ การเปลีย่นชว่งความถี่
ข ึน้อยูก่บัภมูภิาค การตัง้คา่นีอ้าจจะไมแ่สดงผลออกมา

❏ การกูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ยวธิตีอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่311
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยโดยใชไ้อคอนเครอืขา่ย หรอืขอ้มลูเครอืขา่ยบนแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยโดยใชไ้อคอนเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และความแรงของคลืน่วทิยโุดยใชไ้อคอนเครอืขา่ยบนหนา้
จอหลกัของเครือ่งพมิพ์

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่29

การแสดงขอ้มลูรายละเอยีดของเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย คณุยงัสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัเครอืขา่ยโดยเลอืกทีเ่มนูเครอืขา่ยที่
คณุตอ้งการตรวจสอบ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. สําหรับการตรวจสอบขอ้มลู เลอืกเมนูทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย
แสดงผลขอ้มลูของเครอืขา่ย (ชือ่อปุกรณ์ การเชือ่มตอ่ ความแรงของสญัญาณ ฯลฯ) สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย
อเีธอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

❏ สถานะ Wi-Fi Direct
แสดงผลวา่ Wi-Fi Direct ถกูเปิดหรอืปิดใชง้าน และ SSID รหัสผา่น ฯลฯ สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย Wi-Fi
Direct

❏ สถานะเซริฟ์เวอรอ์เีมล
แสดงผลขอ้มลูของเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล

❏ แผน่สถานะการพมิพ์
พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย ขอ้มลูสําหรับอเีธอรเ์น็ต, Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ จะถกูพมิพอ์อกมาบน
สองหนา้หรอืมากกวา่

การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณสามารถพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบสถานะระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเราเตอรร์ะบบไรส้ายได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
การตรวจสอบการเชือ่มตอ่จะเริม่ตน้ขึน้

3. เลอืก พมิพร์ายการการตรวจสอบ

4. พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางการแกไ้ขทีพ่มิพ์
ออกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปัญหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่313

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปญัหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ตรวจสอบขอ้ความและรหัสขอ้ผดิพลาดจากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหา

a. รหัสขอ้ผดิพลาด
b. ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “E-1” บนหนา้ที ่314
& “E-2, E-3, E-7” บนหนา้ที ่314
& “E-5” บนหนา้ที ่315
& “E-6” บนหนา้ที ่315
& “E-8” บนหนา้ที ่315
& “E-9” บนหนา้ที ่316
& “E-10” บนหนา้ที ่316
& “E-11” บนหนา้ที ่316
& “E-12” บนหนา้ที ่317
& “E-13” บนหนา้ที ่317
& “ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่318

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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E-1

วธิกีารแกไ้ข:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอเีธอรเ์น็ตเชือ่มตอ่อยูก่บัเครือ่งพมิพ ์ฮบั หรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ของคณุ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฮบัหรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ถกูเปิดเครือ่งไว ้
❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยผา่น Wi-Fi ใหทํ้าการตัง้คา่ Wi-Fi สําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้เนือ่งจากถกู
ปิดใชง้านไว ้

E-2, E-3, E-7

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุเปิดอยู่
❏ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายอยา่งถกูตอ้ง
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ และนําสิง่กดีขวางระหวา่งทัง้สองเครือ่งออก
❏ หากคณุป้อน SSID ดว้ยตนเอง ใหต้รวจสอบวา่รายการทีป้่อนนัน้ถกูตอ้ง ตรวจสอบ SSID จากสว่น Network

Status บนรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ หากเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายรายการ ใหเ้ลอืก SSID ทีแ่สดงขึน้มา หาก SSID ใชค้วามถีท่ีไ่มส่อดคลอ้งกนั
เครือ่งพมิพจ์ะไมแ่สดง SSID ขึน้มา

❏ หากคณุใชปุ้่ มกดเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุสนับสนุนการทํางาน
ของ WPS คณุไมส่ามารถใชปุ้่ มกดไดห้ากเราเตอรไ์รส้ายของคณุไมส่นับสนุนการทํางานของ WPS

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ SSID ของคณุใชอ้กัขระ ASCII เทา่นัน้ (อกัขระทีเ่ป็นตวัอกัษรและตวัเลขและสญัลกัษณ์)
เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถแสดง SSID ทีป่ระกอบดว้ยตวัอกัษรทีไ่มใ่ชอ่กัขระ ASCII ได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบ SSID และรหัสผา่นของคณุกอ่นทีจ่ะทําการเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย หากคณุใช ้
งานเราเตอรไ์รส้ายตามการตัง้คา่เริม่ตน้ SSID และรหัสผา่นเขยีนอยูท่ีป้่ายกํากบับนเราเตอรไ์รส้าย หากคณุไม่
ทราบ SSID และรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่บคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดเูอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย

❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีเ่กดิขึน้จากการใชฟั้งกช์นัปลอ่ยสญัญาณของอปุกรณ์อจัฉรยิะ ตรวจสอบ
SSID และรหัสผา่นในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์อจัฉรยิะ

❏ หากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi หยดุลงกะทนัหัน ใหทํ้าการตรวจสอบตามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้หากมเีงือ่นไขใด ๆ เหลา่นี้
สามารถใชง้านได ้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีกใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ เพิม่อปุกรณ์สมารท์อืน่ ๆ ไปยงัเครอืขา่ยโดยใชปุ้่ มกด
❏ เครอืขา่ย Wi-Fi ไดร้ับการตัง้คา่โดยใชว้ธิกีารอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชปุ่่ มกด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่295
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่298

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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E-5

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเภทความปลอดภยัของเราเตอรไ์รส้ายถกูตัง้คา่เป็นหนึง่ในรายการตอ่ไปนี ้หากไมใ่ช ่ให ้
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเภทความปลอดภยับนเราเตอรไ์รส้าย จากนัน้รเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ WEP-64 บติ (40 บติ)
❏ WEP-128 บติ (104 บติ)

❏ WPA PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA (TKIP/AES)
❏ WPA2 (TKIP/AES)
❏ WPA3-SAE (AES)
❏ WPA2/WPA3-ระดบัองคก์ร

*  WPA PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA สว่นบคุคล WPA2 PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA2 สว่นบคุคล

E-6

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบวา่การคดักรอง MAC แอดเดรสปิดใชง้านอยูห่รอืไม ่หากเปิดใชง้านอยู ่ใหล้งทะเบยีน MAC แอดเดรส
ของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งผา่นตวักรอง สําหรับรายละเอยีด โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย คณุสามารถตรวจสอบ MAC แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ดจ้ากสว่น Network Status บนรายงานการเชือ่ม
ตอ่เครอืขา่ย

❏ หากเราเตอรไ์รส้ายของคณุใชก้ารตรวจสอบยนืยันตวัตนรว่มกนักบัการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คยีแ์ละดชันกีารตรวจสอบยนืยนัตวัตนถกูตอ้ง

❏ หากจํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายนอ้ยกวา่จํานวนอปุกรณ์เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ใหทํ้าการตัง้คา่บนเราเตอรไ์รส้ายเพือ่เพิม่จํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบั
เราเตอรไ์รส้ายเพือ่ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่295

E-8

วธิกีารแกไ้ข:
❏ เปิดใชง้าน DHCP บนเราเตอรไ์รส้ายเมือ่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น อตัโนมตัิ
❏ หากการไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น Mamual (ดว้ยตนเอง) แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุตัง้คา่ดว้ยตวั
เองไมถ่กูตอ้งเนือ่งจากไมอ่ยูใ่นชว่งทีกํ่าหนด (ตวัอยา่งเชน่: 0.0.0.0). ตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งจากแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่385

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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E-9

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เปิดใชง้านอยู่
❏ คณุสามารถเขา้ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ๆ ทีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบั
อปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม ่จากนัน้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีก
ใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่295

E-10

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ ๆ บนเครอืขา่ยถกูเปิดเครือ่งแลว้
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (ทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้) มคีา่ถกูตอ้งหากคณุตัง้คา่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นแบบ Manual (ดว้ยตวัเอง)

รเีซต็ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยหากไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้ไดจ้ากสว่นของ
Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หาก DHCP ถกูเปิดใชง้าน ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ขอรับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ป็น อตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการตัง้คา่ที่
อยู ่IP ดว้ยตวัเอง ใหต้รวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากสว่นของ Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ย จากนัน้เลอืก Manual (ดว้ยตวัเอง) จากหนา้จอการตัง้คา่เครอืขา่ย ตัง้คา่ซบัเน็ตมาสกเ์ป็น
[255.255.255.0]
หากยังไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ย ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิด
ใหม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่385

E-11

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ถกูตอ้งหากคณุระบกุารตัง้คา่ TCP/IP ของเครือ่งพมิพไ์วท้ีป่รับตัง้เอง
❏ อปุกรณ์ทีไ่ดร้ับการตัง้คา่เป็นเกตเวยเ์ริม่ตน้เปิดใชง้านอยู่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบเกตเวยเ์ริม่ตน้จากสว่น Network Status ในรายงานการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่385

E-12

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ๆ บนเครอืขา่ยเปิดใชง้านอยู่
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูตอ้ง หากคณุทําการป้อนดว้ยตนเอง
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยสําหรับอปุกรณ์อืน่ๆ (ซบัเน็ตมาสกแ์ละเกตเวยเ์ริม่ตน้) เหมอืนกนั
❏ IP แอดเดรสไมข่ดัแยง้กบัอปุกรณ์อืน่ๆ

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหล้อง
ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ใหทํ้าการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้โดยใชต้วัตดิตัง้ คณุสามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้

http://epson.sn > การต ัง้คา่
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP
หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่385
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่295

E-13

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้าย ฮบั และเราเตอรเ์ปิดใชง้านอยู่
❏ การตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยยังไมไ่ดร้ับการตัง้คา่ดว้ยตนเอง (หากการตัง้คา่ TCP/IP ของ
เครือ่งพมิพกํ์าหนดใหเ้ป็นการดําเนนิการโดยอตัโนมตั ิในขณะทีก่ารตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ
ตอ้งดําเนนิการดว้ยตนเอง เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพอ์าจแตกตา่งกบัเครอืขา่ยของอปุกรณ์อืน่ ๆ)

หากไมส่ามารถใชง้านไดห้ลงัจากทีต่รวจสอบตามขัน้ตอนดา้นบนแลว้ ลองปฏบิตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ทําการตัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชโ้ปรแกรมการตดิตัง้ คณุ
สามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP
หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่385
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่295

ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้ความ แนวทางแกไ้ขปญัหา

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router off
and then turn it on. If the connection
does not improve, see the
documentation for the wireless router.

หลังจากยา้ยเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายและยา้ยสิง่กดีขวางใด ๆ ระหวา่ง
อปุกรณ์ออกไปแลว้ ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
หากยังคงไมเ่ชือ่มตอ่กัน ใหด้ทูีเ่อกสารทีใ่หม้าพรอ้มกับเราเตอรไ์รส้าย

*No more devices can be connected.
Disconnect one of the connected
devices if you want to add another one.

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์สามารถเชือ่มตอ่ไดพ้รอ้มกนัจะถกูเชือ่มตอ่
ทัง้หมดในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) หากตอ้งการเพิม่
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์อืน่เขา้ไป ใหถ้อดการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่
ตัวหนึง่กอ่น หรอืเชือ่มตอ่เขา้กับเครอืขา่ยอืน่กอ่น

คณุสามารถยนืยันจํานวนอปุกรณ์ระบบไรส้ายทีส่ามารถเชือ่มตอ่พรอ้มกนัและ
จํานวนอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ได ้โดยการตรวจสอบรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

The same SSID as Wi-Fi Direct exists in
the environment. Change the Wi-Fi
Direct SSID if you cannot connect a
smart device to the printer.

จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ใหไ้ปทีห่นา้จอการตัง้คา่ Wi-Fi Direct และเลอืก
เมนูเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ คณุสามารถเปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ยทีต่อ่จาก
DIRECT-XX- ป้อนไมเ่กนิ 22 ตวัอกัขระ

การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูเครอืขา่ยแบบละเอยีดโดยการพมิพอ์อกมา

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. เลอืก แผน่สถานะการพมิพ์

4. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย

การตรวจสอบเครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์(Windows เทา่น ัน้)
ใชพ้รอมทคํ์าสัง่ ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่ของคอมพวิเตอรแ์ละเสน้ทางการเชือ่มตอ่ไปยงัเครือ่งพมิพ ์การดําเนนิ
การนีจ้ะชว่ยนําไปสูก่ารแกปั้ญหาได ้

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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❏ คําสัง่ ipconfig
แสดงสถานะการเชือ่มตอ่ของอนิเทอรเ์ฟซเครอืขา่ยทีค่อมพวิเตอรใ์ชใ้นปัจจบุนั
คณุสามารถตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้งหรอืไม ่โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูการตัง้คา่กบัการสือ่สารจรงิ ในกรณีมี
เซริฟ์เวอร ์DHCP หลายตวับนเครอืขา่ยเดยีวกนั คณุสามารถคน้หาทีอ่ยูจ่รงิทีกํ่าหนดใหก้บัคอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอร์
DNS ทีอ่า้งถงึ ฯลฯ
❏ รปูแบบ: ipconfig /all
❏ ตวัอยา่ง:

❏ คําสัง่ pathping
คณุสามารถตรวจยนืยนัรายการของเราเตอรท์ีผ่า่นโฮสตป์ลายทางและการจัดเสน้ทางของการสือ่สารได ้

❏ รปูแบบ: pathping xxx.xxx.xxx.xxx
❏ ตวัอยา่ง: pathping 192.0.2.222

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่
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รายการอปุกรณเ์สรมิ

ห
มา
ย
เลข

อปุกรณ์เสรมิ รหัส ภาพรวม

A Manual Stapler C12C934361

C12C934371 (สําหรับผูใ้ชใ้นอนิเดยี)

อนุญาตใหค้ณุเย็บเลม่โดยการใสก่ระดาษทีค่ณุ
ตอ้งการเย็บเลม่ลงไป

“ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล” บนหนา้ที ่337

B Optional Cassette Unit C12C932611

C12C932621 (สําหรับผูใ้ชใ้นอนิเดยี
บงัคลาเทศ ศรลีังกา)

อนุญาตใหค้ณุโหลดได◌ู้สงูสดุ 500 แผน่ของ
กระดาษธรรมดา (64 ถงึ 90 ก./ม.2)

“ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ” บน
หนา้ที ่330

C Printer Stand C12C934321

C12C934331 (สําหรับผูใ้ชใ้นอนิเดยี)

ใชแ้ทน่รองรับเครือ่งพมิพเ์มือ่คณุตดิตัง้เครือ่งพมิพ์
บนพืน้ มฉิะนัน้เครือ่งพมิพอ์าจพลกิควํา่ได ้

“แทน่รองรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่323

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > รายการอปุกรณ์เสรมิ
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หมา-
ยเลข

อปุกรณ์เสรมิ รหสั ภาพรวม

A 10/100/1000 Base-T,
Ethernet

C12C934471

C12C934481 (สําหรับผูใ้ชใ้น
อนิเดยี)

เครอืขา่ย LAN แบบใชส้าย 2 เครอืขา่ยพรอ้มใช ้
งาน ความเร็วการสือ่สารเป็นอนิเทอรเ์ฟซความเร็ว
สงูทีร่องรับ 1 Gbit/s

“อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T” บน
หนา้ที ่346

B Super G3/G3 Multi Fax
Board

C12C934491

C12C935271 (สําหรับผูใ้ชใ้น
ออสเตรเลยีและนวิซแีลนด)์

C12C934501 (สําหรับผูใ้ชใ้น
อนิเดยี)

C12C935691 (สําหรับผูใ้ชใ้น
ไตห้วนั)

คณุสามารถเพิม่ไดส้งูสดุถงึ 2 สาย คณุสามารถใช ้
เป็นแฟกซ ์หรอืใชเ้ป็นแฟกซเ์พือ่สง่และรับเอกสาร
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ นอกจากนี ้คณุยังสามารถ
เชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัทห์ลายสายโดยการเพิม่
บอรด์แฟกซ ์อปุกรณ์นีอ้นุญาตใหค้ณุสง่แฟกซไ์ป
ยังปลายทางจํานวนมากพรอ้มกันได ้หรอืคณุ
สามารถกําหนดใหส้ายหนึง่รับแฟกซอ์ยา่งเดยีว
ซึง่จะชว่ยลดเวลาทีค่ณุไมส่ามารถรับสายการโทร
ได*้

“บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi” บน
หนา้ที ่340

*:  ไมม่โีทรศัพทภ์ายนอก

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > รายการอปุกรณ์เสรมิ
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รหสัการตอ่สายไฟพรอ้มตวัจบัยดึ
รหัสการตอ่สายไฟโดยใชต้วัจับยดึแสดงไวด้า้นลา่ง

แทน่รองรบัเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตดิตัง้เครือ่งพมิพบ์นพืน้ ใหต้ดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพอ์าจลม้ควํา่ไดห้ากไมม่แีทน่รองรับ
เครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ ์ใหย้กเครือ่งดว้ยทา่ทางทีม่ั่นคง การยกเครือ่งพมิพด์ว้ยทา่ทางทีไ่มม่ัน่คงอาจ
ทําใหเ้กดิการบาดเจ็บได ้

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพน์ีห้นักมาก ควรใชแ้รงจากคนอยา่งนอ้ยสีค่นในการยกเสมอเมือ่ทําการแกะกลอ่งบรรจุ
ภณัฑแ์ละขนยา้ย

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพน์ีห้นักมาก ควรใชแ้รงจากคนอยา่งนอ้ยสองคนในการยกเสมอเมือ่ทําการแกะกลอ่งบรรจุ
ภณัฑแ์ละขนยา้ย

การตดิต ัง้แทน่รองรบัเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ ์และชดุถาดป้อนกระดาษ

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์
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!ขอ้ควรระวงั:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุปิดเครือ่งพมิพ ์ถอดปลั๊กไปออกจากเครือ่งพมิพ ์และถอดสายเคเบลิใด ๆ กอ่นทีจ่ะเริม่
ตน้การตดิตัง้ มฉิะนัน้ สายไฟอาจเสยีหายทําใหเ้กดิไฟไหมห้รอืไฟฟ้าดดูได ้

❏ ล็อกลอ้เลือ่นของแทน่รองรับเครือ่งพมิพก์อ่นทีจ่ะเริม่การตดิตัง้ หากแทน่รองรับเครือ่งพมิพเ์ลือ่นโดยไมต่ัง้ใจ
คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บได ้

❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์วางมอืของคณุในตําแหน่งดงัทีแ่สดงดา้นลา่ง หากคณุยกเครือ่งพมิพโ์ดยจับที่
ตําแหน่งอืน่ เครือ่งพมิพอ์าจรว่งหลน่หรอือาจทับนิว้ของคณุเมือ่วางเครือ่งพมิพล์ง

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยกดปุ่ ม P จากนัน้ถอดปล๊ักสายไฟ

2. ถอดปลั๊กสายเคเบลิใด ๆ ออก
หมายเหต:ุ
หากชดุถาดป้อนกระดาษไดร้ับการตดิตัง้แลว้ ใหถ้อนการตดิตัง้ออกดว้ย

3. ถอดถาดรับกระดาษออก

4. นําแทน่รองรับเครือ่งพมิพอ์อกจากกลอ่งบรรจ ุจากนัน้ถอดวสัดปุ้องกนัออก

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์
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5. ตรวจสอบรายการทีม่าพรอ้มกนั

หมายเหต:ุ
รปูรา่งของขาตัง้อาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบ

6. วางแทน่รองรับเครือ่งพมิพด์า้นในลอ้เลือ่นของแทน่รองรับเครือ่งพมิพ์

7. ยดึขาตัง้เขา้กบัตวัยดึและสกรใูหแ้น่น

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่ขาตัง้ทัง้สองถกูยดึแน่น มฉิะนัน้เครือ่งพมิพอ์าจลม้ลงมา

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์
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8. ยดึแทง่เสรมิแรงเขา้กบัตวัยดึและสกรใูหแ้น่น

9. วางแทน่รองรับเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิเรยีบ และล็อกลอ้เลือ่นทีด่า้นหนา้

10. ยดึฝาครอบเขา้กบัขาตัง้

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์
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11. ดงึถาดชดุน้ําหมกึพมิพสํ์าหรับหมกึสดํีาออก รวมถงึ ถาดป้อนกระดาษ

12. ปรับลดระดบัเครือ่งพมิพห์รอืชดุถาดป้อนกระดาษใหค้อ่ยตํา่ลงบนแทน่รองรับเครือ่งพมิพ ์ปรับแนวใหเ้ขา้กบัมมุ
จากนัน้ยดึเขา้กนัดว้ยสกรู

หมายเหต:ุ
สกรบูางตวัอาจยืน่ออกมาหลงัจากการประกอบ

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์
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13. ยดึเครือ่งพมิพห์รอืชดุถาดป้อนกระดาษทีด่า้นหลงัดว้ยตวัยดึและสกรู

14. ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป

15. ใสถ่าดเอกสารออกเขา้ไป

16. ถอดซลี และตดิตัง้ตวัจับยดึตามทีแ่สดงดา้นลา่ง

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์
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17. ตอ่สายเคเบลิและปลั๊กไฟกบัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมือ่ถอนการตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ ์ใหปิ้ดเครือ่งพมิพ ์ถอดปลั๊กสายไฟ ถอดสายเคเบลิอืน่ๆ ออกทัง้หมด จาก
นัน้ปฏบัิตติามขัน้ตอนการตดิตัง้ในลกัษณะยอ้นกลบัขัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการอปุกรณ์เสรมิ” บนหนา้ที ่321
& “รหสัการตอ่สายไฟพรอ้มตวัจับยดึ” บนหนา้ที ่323

การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิต ัง้แทน่รองรบัเครือ่งพมิพไ์ว้
กอ่นเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ ์ใหถ้อนการตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพอ์อก ทําตามขัน้ตอนตา่ง ๆ สําหรับการเคลือ่น
ยา้ยเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําตามขัน้ตอนในภาพตอ่ไปนี้

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > แทน่รองรับเครือ่งพมิพ์ > การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิตัง้แทน่รองรับเค
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่189

ขอ้มลูจาํเพาะแทน่รองรบัเครือ่งพมิพ์
ขนาดมติิ ❏ ความกวา้ง: 772 มม. (30.4 นิว้)

❏ ความลกึ: 797 มม. (31.4 นิว้)

❏ ความสงู: 116 มม. (4.6 นิว้)
(เมือ่ตดิตัง้: 83 มม. (3.3 นิว้))

น้ําหนัก ประมาณ: 30.5 กก. (67.2 ปอนด)์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตําแหน่งและพืน้ทีก่ารตดิตัง้” บนหนา้ที ่418

ชุดถาดป้อนกระดาษอปุกรณเ์สรมิ

การตดิต ัง้ชุดถาดป้อนกระดาษ
คณุสามารถตดิตัง้ชดุป้อนถาดกระดาษเสรมิเขา้ไปไดส้งูสดุ 3 ชดุ

!ขอ้ควรระวงั:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุปิดเครือ่งพมิพ ์ถอดปลั๊กไปออกจากเครือ่งพมิพ ์และถอดสายเคเบลิใด ๆ กอ่นทีจ่ะเริม่
ตน้การตดิตัง้ มฉิะนัน้ สายไฟอาจเสยีหายทําใหเ้กดิไฟไหมห้รอืไฟฟ้าดดูได ้

❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์วางมอืของคณุในตําแหน่งดงัทีแ่สดงดา้นลา่ง หากคณุยกเครือ่งพมิพโ์ดยจับที่
ตําแหน่งอืน่ เครือ่งพมิพอ์าจรว่งหลน่หรอือาจทับนิว้ของคณุเมือ่วางเครือ่งพมิพล์ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากคณุใชแ้ทน่รองรับเครือ่งพมิพ ์ใหต้ดิตัง้ดา้นลา่งของชดุถาดป้อนกระดาษลว่งหนา้

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยกดปุ่ ม P จากนัน้ถอดปล๊ักสายไฟ

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ > การตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษ

330



2. ถอดปลั๊กสายเคเบลิใด ๆ ออก
หมายเหต:ุ
หากชดุถาดป้อนกระดาษอืน่ ๆ ไดรั้บการตดิตัง้แลว้ ใหถ้อนการตดิตัง้ออกดว้ย

3. ถอดถาดรับกระดาษออก

4. นําชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิออกจากกลอ่งบรรจ ุจากนัน้ถอดวสัดปุ้องกนัออก

5. ตรวจสอบรายการทีม่าพรอ้มกนั

6. วางชดุถาดป้อนกระดาษในตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้เครือ่งพมิพ์

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ > การตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษ
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7. ดงึถาดชดุน้ําหมกึพมิพสํ์าหรับหมกึสดํีาออก รวมถงึถาดป้อนกระดาษ

8. หากคณุใชช้ดุถาดป้อนกระดาษหลายตวั ใหว้างซอ้นชดุถาดป้อนกระดาษดงักลา่วดา้นบนแตล่ะตวั จากนัน้ยดึ
ดว้ยสกรู
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9. คอ่ยๆ ปรับลดระดบัเครือ่งพมิพเ์ขา้กบัชดุถาดป้อนกระดาษ ปรับแนวใหเ้ขา้กบัมมุ จากนัน้ยดึเขา้กนัดว้ยสกรู

หมายเหต:ุ
สกรบูางตวัอาจยืน่ออกมาหลงัจากการประกอบ

10. ยดึชดุถาดป้อนกระดาษและเครือ่งพมิพท์ีด่า้นหลงัดว้ยตวัยดึและสกรู

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ > การตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษ
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11. ใสส่ตกิเกอรแ์สดงขนาดของกระดาษทีจ่ะโหลดเขา้ไปในถาดทีตํ่าแหน่งดา้มจับ

12. ใสถ่าดชดุน้ําหมกึพมิพสํ์าหรับหมกึสดํีาออก รวมถงึถาดป้อนกระดาษ

13. ตดิสตกิเกอรร์ะบหุมายเลขถาด

14. ใสถ่าดเอกสารออกเขา้ไป

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ > การตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษ

334



15. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

16. เปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

17. กดปุ่ ม  จากนัน้ตรวจสอบวา่ชดุถาดป้อนกระดาษทีค่ณุตดิตัง้ถกูแสดงผลบนหนา้จอ การต ัง้คา่กระดาษ
หมายเหต:ุ
เมือ่ถอนการตดิตัง้ชดุถาดป้อนกระดาษ ใหปิ้ดเครือ่งพมิพ ์ถอดปลั๊กสายไฟ ถอดสายเคเบลิอืน่ๆ ออกทัง้หมด จากนัน้
ปฏบิตัติามขัน้ตอนการตดิตัง้ในลกัษณะยอ้นกลบัขัน้ตอน

ทําตอ่ดว้ยการตัง้คา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการอปุกรณ์เสรมิ” บนหนา้ที ่321
& “การตดิตัง้แทน่รองรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่323
& “รหสัการตอ่สายไฟพรอ้มตวัจับยดึ” บนหนา้ที ่323

การต ัง้คา่ชุดถาดป้อนกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
ในการใชช้ดุถาดป้อนกระดาษทีต่ดิตัง้ไว ้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะตอ้งไดร้ับขอ้มลูทีจํ่าเป็น

การต ัง้คา่ชุดถาดป้อนกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์— Windows
หมายเหต:ุ
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ

1. เปิดรายการเครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอร์
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ์

2. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์หรอืกดคา้งไว ้เลอืก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์หรอื คณุสมบตั ิจากนัน้คลกิแท็บ คา่
กาํหนดสว่นเพิม่

3. เลอืก ตอ้งการจากเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ ไดร้บั
อปุกรณ์เสรมิแหลง่ป้อนกระดาษ ขอ้มลูจะแสดงใน รายละเอยีดเครือ่งพมิพป์จัจบุนั

4. คลกิที ่ตกลง

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ > การตัง้คา่ชดุถาดป้อนกระดาษในไดรเวอรเ์ครื
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การต ัง้คา่ชุดถาดป้อนกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์— Mac OS
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรเวอร)์

2. ตั ้ง่คา่ ถาดป้อนกระดาษดา้นลา่ง ใหส้อดคลอ้งกบัหมายเลขของถาดกระดาษ

3. คลกิที ่ตกลง

การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพใ์นขณะทีต่ดิต ัง้ชุดถาดป้อนกระดาษไว้
ทําตามขัน้ตอนตา่ง ๆ สําหรับการเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ถอดถาดป้อนกระดาษหมายเลข 2, 3 และ 4 ออก
จากนัน้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนในภาพตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่189

ปญัหากบัชุดถาดป้อนกระดาษ

กระดาษไมถ่กูป้อนจากชุดถาดป้อนกระดาษ
หากคณุไดเ้พิม่ชดุถาดป้อนกระดาษเขา้มา คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ชดุถาดป้อนกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่335

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ชดุถาดป้อนกระดาษอปุกรณ์เสรมิ > ปัญหากับชดุถาดป้อนกระดาษ
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ขอ้มลูจาํเพาะของชุดถาดป้อนกระดาษ
กระดาษทีร่องรับ ชนดิ กระดาษธรรมดา กระดาษรไีซเคลิ กระดาษหนา

ขนาด A5 ถงึ A3

น้ําหนักของกระดาษ 64 ถงึ 200 ก./ม.²

ความจุ สงูสดุ 500 แผน่

ขนาดมติิ ❏ ความกวา้ง: 567 มม. (22.3 นิว้)

❏ ความลกึ: 568 มม. (22.4 นิว้)

❏ ความสงู: 160 มม. (6.3 นิว้)
(เมือ่ตดิตัง้: 128 มม. (5.0 นิว้)

น้ําหนัก ประมาณ: 11.7 กก. (25.8 ปอนด)์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตําแหน่งและพืน้ทีก่ารตดิตัง้” บนหนา้ที ่418

ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล
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การใชท้ีเ่ย็บกระดาษแบบแมนวล
1. ใสก่ระดาษทีค่ณุตอ้งการเย็บเลม่ลงในตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล

ตําแหน่งการเย็บเลม่จะอยูด่า้นลา่งของตราประทบัตามทีแ่สดงดา้นลา่ง

หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถเย็บเลม่ไดส้งูสดุ 20 แผน่ (กระดาษธรรมดา 90 ก./ม.2) ตอ่ครัง้
❏ เมือ่ทําการเย็บเลม่ทีม่มุของกระดาษ ถา้คณุใสก่ระดาษจนสมัผัสกบัดา้นหลงัของตวัเย็บเลม่ การเย็บเลม่อาจเกนิ
สว่นทีพ่มิพเ์ขา้ไปและคณุอาจไมส่ามารถมองเห็นขอ้ความหรอืภาพไดช้ดัเจน เราแนะนําใหเ้ย็บเลม่ตวัอยา่งกอ่น
เพือ่ตรวจสอบวา่ตําแหน่งถกูตอ้ง

❏ ถา้เครือ่งไดจั้ดพมิพภ์าพแบบไรข้อบออกมาบนกระดาษ คณุไมส่ามารถเย็บเลม่ไดเ้นือ่งจากเซน็เซอรไ์มส่ามารถ
ตรวจจับกระดาษ ใชก้ระดาษโดยใหม้ขีอบประมาณ 2 มม. ขึน้ไป

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดฝาครอบการเย็บเลม่ในขณะทีต่วัเย็บเลม่ทํางาน มฉิะนัน้ อปุกรณ์อาจทํางานผดิปกตแิละคณุอาจ
ไมส่ามารถเย็บเลม่ ถา้อปุกรณ์ทํางานผดิปกต ิใหปิ้ดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่ฝาครอบการเย็บเลม่ถกูปิดไว ้
จากนัน้เปิดเครือ่งพมิพ์

❏ เมือ่เย็บเลม่ตอ่เนือ่ง ใหว้างเอกสารชดุถัดไปลงไปในชว่งห่า่งระหวา่ง 3 วนิาท ีการเย็บเลม่โดยไมเ่วน้ชว่ง
เวลาอาจทําใหอ้ณุหภมูภิายในอปุกรณ์สงูขึน้

การเปลีย่นตลบัการเขา้เลม่
เมือ่ไดเ้วลาเปลีย่นตลบัการเขา้เลม่ จะมขีอ้ความแจง้ปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้
จอเพือ่เปลีย่นตลบัการเขา้เลม่

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล > การเปลีย่นตลับการเขา้เลม่
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ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับตลบั

ตลบัการเขา้เลม่: C12C934911*

* มลีวดเย็บอยา่งนอ้ย 1000 ชิน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่นําตลบัออกยกเวน้เพือ่ตอ้งการลา้งลวดเย็บทีต่ดิขดัหรอืเพือ่เปลีย่นตลบัการเขา้เลม่ดว้ยตลบัใหม่
❏ อยา่เปิดชิน้สว่น A ทีแ่สดงดา้นลา่ง

ปญัหากบัตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล

ลวดเย็บตดิ
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอาลวดเย็บทีต่ดิขดัออก หนา้
จอ LCD จะแสดงภาพเคลือ่นไหวทีแ่สดงวธิกีารนําลวดเย็บทีต่ดิออกใหค้ณุ ถัดจากนัน้ เลอืก ตกลง เพือ่ลา้งขอ้ผดิ
พลาดออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่นําตลบัออกยกเวน้เพือ่ตอ้งการลา้งลวดเย็บทีต่ดิขดัหรอืเพือ่เปลีย่นตลบัการเขา้เลม่ดว้ยตลบัใหม่
❏ อยา่เปิดชิน้สว่น A ทีแ่สดงดา้นลา่ง หากอปุกรณ์ไมไ่ดแ้จง้ใหดํ้าเนนิการ

❏ อยา่ถอดตลบัเย็บเลม่ออกเมือ่ลวดเย็บยงัคงอยูใ่นตลบั คณุจะตอ้งเปลีย่นตลบัเย็บเลม่ดว้ยตลบัใหมเ่มือ่การ
ตดิขดัของลวดเยบ๋ยงัมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้อกีแมว้า่คณุจะตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมแ่ลว้

❏ คณุจะตอ้งทดสอบการเย็บเลม่สองครัง้หรอืมากกวา่หลงัจากนําลวดเย็บทีต่ดิขดัออกแลว้

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > ตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล > ปัญหากบัตวัเย็บกระดาษแบบแมนวล
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ไมส่ามารถเย็บเลม่

พมิพภ์าพแบบไรข้อบออกมา
ถา้เครือ่งไดจั้ดพมิพภ์าพแบบไรข้อบออกมาบนกระดาษ คณุไมส่ามารถเย็บเลม่ไดเ้นือ่งจากเซน็เซอรไ์มส่ามารถตรวจ
จับกระดาษ ใชก้ระดาษโดยใหม้ขีอบประมาณ 2 มม. ขึน้ไป

บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi
เมือ่ตดิตัง้บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi อปุกรณ์ซือ้เพิม่และทําการเชือ่มตอ่บอรด์แตล่ะบอรด์เขา้กบัสาย
สญัญาณ คณุสามารถเพิม่จํานวนสายสญัญาณทีพ่รอ้มใชส้ําหรับการสง่และรับแฟกซไ์ด ้เมือ่เพิม่สายสญัญาณแฟกซ์
เขา้ไป คณุสามารถสง่แฟกซใ์นขณะรับแฟกซ ์รับแฟกซห์ลายรายการพรอ้มกนั หรอืสง่แฟกซห์ลายรายการพรอ้มกนั
ได ้

พอรต์แฟกซส์ว่นขยาย

A พอรต์ EXT. การทําการตัง้คา่เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์โทรศพัท ์คา่นีใ้ชสํ้าหรับการรับสง่
แฟกซม์าตรฐาน

B พอรต์ LINE1 เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กับสายโทรศพัท ์คา่นีใ้ชสํ้าหรับการรับสง่แฟกซม์าตรฐาน

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi > พอรต์แฟกซส์ว่นขยาย
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C พอรต์ LINE3 เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กับสายโทรศพัท ์วธิสํีาหรับการเชือ่มตอ่พอรต์จะเหมอืน
กับสําหรับพอรต์ LINE1 ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

D พอรต์ LINE2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “สายโทรศพัทท์ีเ่ขา้กนัได”้ บนหนา้ที ่485
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่485

เมนู การต ัง้คา่แฟกซ ์(เมือ่บอรด์แฟกซอ์กุรณ์ซือ้เพิม่ถกูตดิต ัง้ไว)้
เมือ่คณุตดิตัง้บอรด์แฟกซอ์กุรณ์ซือ้เพิม่ เมนูตอ่ไปนีจ้ะถกูเพิม่เขา้มา หลงัจากเพิม่สายสญัญาณแฟกซ ์ทําการตัง้คา่
สําหรับเมนูทีเ่พิม่เขา้ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารใชส้ายสญัญาณ
โปรดทราบวา่ คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่โทรศพัทภ์ายนอกเขา้กบัสายสญัาณทีเ่พิม่เขา้ได ้

การต ัง้คา่พืน้ฐาน (เมือ่บอรด์แฟกซอ์กุรณ์ซือ้เพิม่ถกูตดิต ัง้ไว)้
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน
หมายเหต:ุ
จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:
Fax แท็บ > Basic Settings

การตัง้คา่บรรทัดสว่นขยาย:

G3-2:
❏ ความเร็วในการแฟกซ์
❏ ECM
❏ การตรวจหาเสยีงโทรออก
❏ โหมดโทรออก
❏ ประเภทสาย
❏ หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ
❏ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รับสาย

G3-3:
❏ ความเร็วในการแฟกซ์
❏ ECM
❏ การตรวจหาเสยีงโทรออก
❏ โหมดโทรออก
❏ ประเภทสาย
❏ หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ
❏ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รับสาย

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi > เมนู การตัง้คา่แฟกซ ์(เมือ่บอรด์แฟกซอ์กุรณ
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ฟังกช์นัการทํางานสําหรับและรายการจะเหมอืนกนักบัการรับสง่แฟกซม์าตรฐาน ด ู"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง"
ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดแตล่ะรายการ

การตัง้คา่การรับสง่ตามบรรทัด:

G3-1:
เลอืกตัวเลอืกสําหรับสาย G3-1 ทีส่อดคลอ้งกบัวธิกีารใชง้านทีต่อ้งการ (การสง่อยา่งเดยีว การ
รับอยา่งเดยีว หรอืการสง่และการรับ) เมือ่ไมไ่ดต้ดิตัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว ้(การรับสง่
แฟกซม์าตรฐานเทา่นัน้) ตวัเลอืกนีจ้ะสอดคลอ้งกบั การสง่และการรบั

G3-2:
เลอืกตัวเลอืกสําหรับสายสว่นขยาย G3-2 ทีส่อดคลอ้งกบัวธิกีารใชง้านทีต่อ้งการ (การสง่อยา่ง
เดยีว การรับอยา่งเดยีว หรอืการสง่และการรับ)

G3-3:
เลอืกตัวเลอืกสําหรับสายสว่นขยาย G3-3 ทีส่อดคลอ้งกบัวธิกีารใชง้านทีต่อ้งการ (การสง่อยา่ง
เดยีว การรับอยา่งเดยีว หรอืการสง่และการรับ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387

การต ัง้คา่การรบั

การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข:
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์
> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข
หมายเหต:ุ
จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:
Fax แท็บ > Save/Forward Settings > Conditional Save/Forward

คณุสามารถตัง้คา่ปลายทางการบนัทกึและ/หรอืการสง่ตอ่ไปยัง กลอ่งขาเขา้ กลอ่งความลบั อปุกรณ์หน่วยความจํา
ภายนอก ทีอ่ยูอ่เีมล แชรโ์ฟลเดอร ์และเครือ่งแฟกซอ์ืน่ๆ

สําหรับการสลบัระหวา่งการเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านเงือ่นไข ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นรายการทีต่ัง้คา่ไวย้กเวน้สําหรับ 

เง ือ่นไข
เลอืกเงือ่นไข จากนัน้ทําการตัง้คา่

การจับคูบ่รรทัดทีไ่ดรั้บ:
เมือ่พอรต์สายสญัญาณตรงกนั แฟกซข์าเขา้จะถกูบนัทกึไวแ้ละสง่ตอ่

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกเงือ่นไขตอ่ไปนี ้(เหมอืนกนักบัสําหรับการรับสง่แฟกซม์าตรฐาน) ด ู"ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi > เมนู การตัง้คา่แฟกซ ์(เมือ่บอรด์แฟกซอ์กุรณ

342



❏ การจับคูห่มายเลขแฟกซข์องผูส้ง่
❏ ทีอ่ยูย่อ่ย(SUB)ตรงกนั
❏ รหัสผา่น(SID) ตรงกนั
❏ เวลาทีร่ับ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข:” บนหนา้ที ่393

การลงทะเบยีนผูร้บัไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ (เมือ่ตดิต ัง้บอรด์แฟกซ์
อปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้
เมือ่ลงทะเบยีนผูร้ับไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ คณุยังสามารถเพิม่การตัง้คา่สายสญัญาณอกีดว้ย

1. เขา้ไปที ่Web Config คลกิแท็บ Scan/Copy หรอืแท็บ Fax จากนัน้คลกิ Contacts

2. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit

3. ป้อน Name และ Index Word.

4. เลอืก Fax เป็นตวัเลอืก Type
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงตวัเลอืก Type หลงัจากลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์แลว้ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
ประเภท ใหล้บปลายทาง จากนัน้ลงทะเบยีนใหม่

5. เลอืกสาย Select Line จากนัน้คลกิ Apply
โปรดทราบวา่ Select Line ถกูตัง้คา่เป็น G3-Auto ตามคา่เริม่ตน้

นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเพิม่ผูร้ับในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471

การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพด์ว้ยบอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่
คณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยการระบสุายสญัญาณและป้อนหมายเลขแฟกซจ์ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
วธิเีบือ้งตน้สําหรับการสง่แฟกซจ์ะเหมอืนกนักบัการรับสง่แฟกซม์าตรฐาน
“การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่132

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่41

2. เลอืก แฟกซ ์บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืกผูร้ับทีจ่ะสง่แฟกซไ์ปใหท้ีแ่ท็บ ผูร้บั
“การเลอืกผูร้ับ” บนหนา้ที ่133

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi > การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพด์ว้ยบอรด์แฟ
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เมือ่ตอ้งการป้อนหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง ใหเ้ลอืก แป้นพมิพ ์จากนัน้เลอืก เลอืกบรรทดั เลอืก การสง่และ
การรบั หรอื สง่เทา่น ัน้ ใน การต ัง้คา่การรบัสง่ตามบรรทดั คณุไมส่ามารถสง่แฟกซเ์มือ่คณุเลอืกสายทีต่ัง้คา่
ไวสํ้าหรับรับแฟกซอ์ยา่งเดยีว โปรดทราบวา่ เลอืกบรรทดั ถกูตัง้คา่เป็น G3- อตัโนมตั ิตามคา่เริม่ตน้ ถัดไป
ป้อนหมายเลขโดยใชแ้ป้นตวัเลขบนหนา้จอ LCD แลว้แตะที ่ตกลง เพือ่เสร็จสิน้
หมายเหต:ุ
เมือ่ ขอ้จาํกดัการโทรโดยตรง ใน การต ัง้คา่ความปลอดภยั ถกูเปิดใชง้าน คณุสามารถเลอืกผูรั้บแฟกซไ์ดเ้ฉพาะ
จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่หรอืประวตัแิฟกซท์ีส่ง่ คณุไมส่ามารถป้อนขอ้มลูหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ความละเอยีดและวธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. แตะที ่x เพือ่เริม่การสง่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะหรอืบนัทกึรายการของงานแฟกซ”์ บนหนา้ที ่157
& “การลงทะเบยีนผูร้ับไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ (เมือ่ตดิตัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้” บนหนา้ที ่343

การสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยใชบ้อรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่

การสง่เอกสารทีส่รา้งในแอปพลเิคชนัโดยใชบ้อรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่
(Windows)
ดว้ยการเลอืกแฟกซผ์า่นเครือ่งพมิพจ์ากเมนู พมิพ ์ของแอปพลเิคชนัเชน่ Microsoft Word หรอื Excel คณุสามารถ
สง่ขอ้มลู เชน่ เอกสาร แบบวาด และตารางตา่งๆ ทีค่ณุไดส้รา้งขึน้ ไดโ้ดยตรงพรอ้มกบัหนา้ปก
หมายเหต:ุ
❏ ตวัอยา่ง คําอธบิายตอ่ไปนีใ้ช ้Microsoft Word
❏ ดเูนือ้หาตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารสง่แฟกซ์

“การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั (Windows)” บนหนา้ที ่159
❏ การทํางานจรงิอาจแตกตา่งไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชนัทีค่ณุใช ้สําหรับรายละเอยีด ดทูีส่ว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

1. โดยใชแ้อพพลเิคชนั ใหส้รา้งเอกสารทีจ่ะสง่ขอ้มลูทางแฟกซข์ึน้มา

2. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล์
หนา้ตา่ง พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัจะปรกาฎขึน้

3. เลอืก XXXXX (FAX) (โดยที ่XXXXX เป็นชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุ) ใน เครือ่งพมิพ ์แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่กา
รสง่แฟกว์

4. คลกิ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์หรอื คณุสมบตั ิถา้คณุตอ้งการระบกุารตัง้คา่ เชน่ ขนาดกระดาษและคณุภาพของ
ภาพ
ดวูธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX สําหรับรายละเอยีดตา่งๆ

5. คลกิที ่พมิพ์
การต ัง้คา่ผูร้บั หนา้จอของ FAX Utility จะแสดงขึน้มา

6. ระบผุูร้ับ
ด ู"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi > การสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยใชบ้อรด์แ
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“การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั (Windows)” บนหนา้ที ่159
ผูร้ับถกูเพิม่เขา้ไปยัง รายการผูร้บั จะปรากฎขึน้ในสว่นบนของหนา้ตา่ง

7. คลกิแท็บ ตวัเลอืกการสง่ จากนัน้ลอืกตวัเลอืกใน สายการรบัสง่ขอ้มลู
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การต ัง้คา่การรบัสง่ตาม
บรรทดั จากนัน้เลอืกสายสญัญาณทีถ่กูกําหนดไปที ่การสง่และการรบั หรอื สง่เทา่น ัน้ คณุไมส่ามารถสง่
แฟกซเ์มือ่คณุเลอืกสายทีต่ัง้คา่ไวสํ้าหรับรับแฟกซอ์ยา่งเดยีว

8. คลกิ ถดัไป และทําการตัง้คา่ทีจํ่าเป็น

9. ตรวจสอบเนือ้หาของขอ้ความแลว้คลกิ สง่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่และหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับถกูตอ้งกอ่นทําการสง่ขอ้มลู

การสง่เอกสารทีส่รา้งในแอปพลเิคชนัโดยใชบ้อรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ (Mac
OS)
โดยการเลอืกเครือ่งพมิพท์ีใ่ชง้านแฟกซไ์ดจ้ากเมนู พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัทีพ่รอ้มใชง้านเชงิพาณชิย ์คณุสามารถ
สง่ขอ้มลู เชน่ เอกสาร แบบพมิพเ์ขยีว และตาราง ทีค่ณุไดส้รา้งขึน้ได ้สายสญัญาณทีใ่ชไ้ดจ้ะถกูเลอืกและสง่โดย
อตัโนมตัิ
วธิเีบือ้งตน้สําหรับการสง่แฟกซจ์ะเหมอืนกนักบัการรับสง่แฟกซม์าตรฐาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่159

การตรวจสอบสถานะของสายสญัญาณ (เมือ่ตดิต ัง้บอรด์แฟกซ์
อปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของสายแฟกซแ์ตล่ะสาย เชน่ พรอ้มทํางานหรอืกําลงัใชง้านอยู่

เมือ่ตอ้งการใหแ้สดงเมนูนี ้ใหก้ดปุ่ ม  บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก สถานะเครือ่งพมิพ ์> ตวั
เลอืก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่หนา้จอ Job/Status” บนหนา้ที ่31

การแกไ้ขปญัหา
ด ู"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่240
& “คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํ่า” บนหนา้ที ่288
& “คณุภาพของแฟกซข์าเขา้ตํา่” บนหนา้ที ่290
& “เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกต”ิ บนหนา้ที ่262

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi > การแกไ้ขปัญหา
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ขอ้มลูจาํเพาะสาํหรบับอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi อปุกรณ์ซือ้
เพิม่
หมายเลขสําหรับสว่นขยายทีเ่ป็นไป
ได ้

2 (3 รวมกบัหมายเลขมาตรฐาน)

รายการอืน่ๆ จะเหมอืนกบัการรับสง่แฟกซม์าตรฐาน ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของแฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟกซเ์ทา่นัน้)” บนหนา้ที ่409

อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T

รายการฟงักช์นัเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ
ฟงักช์นั มาตรฐาน สว่นเพิม่

เตมิ
ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง

การพมิพ์ การพมิพจ์าก
เครือ่งคอมพวิเตอร์

✓ ✓

การสแกน การสแกนจาก
เครือ่งคอมพวิเตอร์

✓ ✓

สแกนไปยังอเีมล ✓*3 ✓*3 “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

“การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่
ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่352

สแกนไปยัง
โฟลเดอร์

✓*3 ✓*3 “การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บน
หนา้ที ่455

“การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่
ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่352

สแกนไปยัง
Document
Capture Pro

✓*3 ✓*3 “การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่
ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่352

สแกนไปยังระบบ
คลาวด์

✓ - “การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด”์ บน
หนา้ที ่120

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > รายการฟังกช์นัเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ
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ฟงักช์นั มาตรฐาน สว่นเพิม่
เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง

การแฟกซ์ การสง่และรับ
แฟกซบ์น
คอมพวิเตอร์

✓ -

แฟกซไ์ปยังอเีมล ✓*3 ✓*3 “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

“การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่
ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่352

แฟกซไ์ปยัง
โฟลเดอร์

✓*3 ✓*3 “การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บน
หนา้ที ่455

“การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่
ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่352

การแชรข์อ้มลูบนอปุกรณ์หน่วยความจํา
ภายนอก

✓ ✓ “การแบง่ปันขอ้มลูบนอปุกรณ์หน่วยความจํา” บน
หนา้ที ่47

Epson Connect ✓ - “การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด”์ บนหนา้ที ่96

ตวัอปัเดตซอฟตแ์วร ์EPSON ✓ - “แอพพลเิคชนัสําหรับการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละ
เฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บน
หนา้ที ่377

การอปัเดตเฟิรม์แวร์ ✓ - “แอพพลเิคชนัสําหรับการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละ
เฟิรม์แวร ์(EPSON Software Updater)” บน
หนา้ที ่377

การตัง้คา่เครอืขา่ย การตัง้คา่และทีอ่ยู่
IP

✓*1 ✓*1 “การมอบหมายทีอ่ยู ่IP (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)”
บนหนา้ที ่350

การตัง้คา่พร็อกซี
เซริฟ์เวอร์

✓ - “การตัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์(เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่
เตมิ)” บนหนา้ที ่351

การตัง้คา่จาก Web Config ✓*1 ✓*1 “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางาน
ของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การกําหนดคา่เซริฟ์เวอร ์LDAP ✓*3 ✓*3 “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอร ์LDAP” บนหนา้ที ่479

“การเลอืกเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP (เมือ่ใช ้
เครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่353

การแจง้เตอืนทางอเีมล ✓*2 ✓*2 “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

“การกําหนดคา่การแจง้เตอืนทางอเีมล (เมือ่ใช ้
เครอืขา่ยอืน่ๆ)” บนหนา้ที ่353

การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ ✓*1 ✓*1 “การกําหนดคา่รหัสผา่นผูด้แูลระบบจากแผง
ควบคมุ” บนหนา้ที ่506

“การกําหนดคา่รหัสผา่นผูด้แูลระบบจาก
คอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่507

“การกําหนดคา่รหัสผา่นผูด้แูลระบบสําหรับเครอื
ขา่ยเพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่350

การตัง้คา่ความ
ปลอดภัยขัน้สงู

การกรอง
IPsec/IP

✓*1 ✓*1 “การเขา้รหสัการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP”
บนหนา้ที ่539

IEEE 802.1X ✓*1 ✓*1 “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย
IEEE802.1X” บนหนา้ที ่550

แพลตฟอรม์เปิดของ Epson ✓ - “การใช ้Epson Open Platform” บนหนา้ที ่561

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > รายการฟังกช์นัเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ
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✓ = พรอ้มใชง้าน
- = ไมพ่รอ้มใชง้าน
*1 : คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่สําหรับแตล่ะเครอืขา่ย

*2 : คณุสามารถใชเ้ครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิเพือ่สง่ไปยังผูรั้บสําหรับปลายทางแตล่ะรายการ

*3 : พรอ้มใชง้านเฉพาะบนเครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิ

การตดิต ัง้บอรด์อเีธอรเ์น็ต

!ขอ้ควรระวงั:
ตรวจสอบวา่คณุปิดเครือ่ง ถอดปลั๊กไฟ แลว้ตรวจสอบวา่การตอ่สายทัง้หมดถกูถอดออกแลว้ สายไฟอาจชาํรดุ สง่
ผลใหไ้ฟฟ้าดดูหรอืเพลงิไหมไ้ด ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ประจไุฟฟ้าสถติอาจทําความเสยีหายใหช้ ิน้สว่นเครือ่งพมิพ ์ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดถ้า่ยเทประจไุฟฟ้าสถติจาก
รา่งกายของคณุโดยใหต้วัคณุเองสมัผัสพืน้ดนิกอ่นทีจ่ะตดิตัง้บอรด์อเีธอรเ์น็ต

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

3. คลายสกรยูดึสองตวั จากนัน้ถอดฝาครอบออก

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > การตดิตัง้บอรด์อเีธอรเ์น็ต
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4. ตดิตัง้บอรด์อเีธอรเ์น็ตลงไปในชอ่งเสยีบอนิเทอรเ์ฟซเพิม่เตมิสําหรับบอรด์อเีธอรเ์น็ต
เสยีบบอรด์อเีธอรเ์น็ตลงในชอ่งเสยีบใหแ้น่น

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ถอดฝาครอบของบอรด์อเีธอรเ์น็ตออก
อยา่สมัผัสขัว้ตอ่ของบอรด์อเีธอรเ์น็ต

5. ใชส้กรสูองตวัยดึบอรด์อเีธอรเ์น็ตใหแ้น่น

6. ตอ่สายไฟทีถ่อดออกและสาย USB กลบัเขา้ไป

7. กดปุ่ ม  เลอืก Job/Status > ตวัเลอืก จากนัน้ยนืยนัวา่ไดต้ดิตัง้บอรด์อเีธอรเ์น็ตอยา่งถกูตอ้ง

8. เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > อปัเดตเฟิรม์แวร ์> อปัเดต เพือ่อปัเดตเฟิรม์แวร์

การต ัง้คา่เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ

การต ัง้คา่รหสัผา่นของผูด้แูลระบบสําหรบัเครอืขา่ยเพิม่เตมิ
เมือ่คณุตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบสําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิ คณุสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคา่สําหรับเครอืขา่ย
เพิม่เตมิ คณุสามารถตัง้คา่และเปลีย่นรหสัผา่นสําหรับผูด้แูลระบบสําหรับสําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิโดยใช ้Web
Config จากคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยเพิม่เตมิ รหัสผา่นผูด้แูลระบบสําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิและสําหรับเครือ่งพมิพจ์ะ
ตา่งกนั
รหัสผา่นเริม่ตน้สําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิคอื 8 หลกัสดุทา้ยของทีอ่ยู ่MAC ทีแ่สดงบนฉลาก หากตอ้งการตรวจสอบ
ใหเ้ลอืก สถานะ LAN แบบใชส้าย สําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่แสดงรายละเอยีด
นอกจากนีค้ณุยังสามารถยนืยันทีอ่ยู ่MAC บนฉลากทีต่ดิบนบอรด์อเีธอรเ์น็ต
เราแนะนําใหค้ณุเปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้โดยเร็วทีส่ดุเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต ถา้คณุรเีซต็เครอืขา่ย
เพิม่เตมิไปยังคา่เริม่ตน้ ระบบจะกูค้นืรหสัผา่นเริม่ตน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับ การตัง้คา่เครอืขา่ย (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่355

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > การตัง้คา่เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ
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การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบสาํหรบัเครอืขา่ยเพิม่เตมิ
คณุสามารถตัง้คา่รหสัผา่นสําหรับผูด้แูลระบบโดยใช ้Web Config จากคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยเพิม่เตมิ

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพสํ์าหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิเขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึ Web Config

2. เลอืกทีแ่ถบ Product Security > Change Administrator Password

3. ป้อนรหสัผา่นไปยัง New Password และ Confirm New Password ป้อนชือ่ผูใ้ช ้หากจําเป็น
ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นรหัสผา่นเป็นรหสัใหม ่ใหป้้อนรหสัผา่นปัจจบุนั

4. เลอืก OK
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการตัง้คา่หรอืเปลีย่นรายการเมนูทีล็่อกไว ้ใหค้ลกิ Administrator Login จากนัน้ป้อนรหสัผา่นผูด้แูล
ระบบ

❏ หากตอ้งการลบรหสัผา่นผูด้แูลระบบ ใหค้ลกิแท็บ Product Security > Delete Administrator Password
จากนัน้ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

การมอบหมายทีอ่ยู ่IP (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)
ตัง้คา่รายการพืน้ฐาน เชน่ ทีอ่ยูโ่ฮสต ์ซบัเน็ตมาสก,์ เกตเวยเ์ริม่ตน้
ทําการตัง้คา่สําหรับเครอืขา่ยมาตรฐานและเครอืขา่ยเพิม่เตมิ
หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงที่

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

4. เลอืก มาตรฐาน หรอื สว่นเพิม่เตมิ สําหรับเครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่

5. เลอืก ข ัน้สงู > TCP/IP
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก ข ัน้สงู คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบสําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิ

6. เลอืก กาํหนดเอง สําหรับ รบั IP แอดเดรส
เมือ่คณุตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP อตัโนมตัโิดยใชฟั้งกช์นั DHCP ของเราเตอร ์ใหเ้ลอืก อตัโนมตั ิในกรณีนี ้ทีอ่ยู ่IP, ซบั
เน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้ ในขัน้ตอนที ่7 ถงึ 8 จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตั ิดงันัน้ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนที ่9
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7. ป้อนทีอ่ยู ่IP

การโฟกสัจะเลือ่นไปทีส่ว่นขา้งหนา้หรอืสว่นดา้นหลังทีแ่ยกกนัดว้ยเครือ่งหมายจดุ ถา้คณุเลอืก l และ r

ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

8. ตัง้คา่ ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้การรวมกนัของ ทีอ่ยู ่IP, ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ริม่ตน้ ไมถ่กูตอ้ง เร ิม่การต ัง้คา่ จะไมเ่ปิดใชง้าน และ
ไมส่ามารถดําเนนิการตอ่กบัการตัง้คา่ ยนืยนัวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดในการป้อน

9. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS หลัก
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก อตัโนมตั ิสําหรับการตัง้คา่การกําหนดทีอ่ยู ่IP คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS จาก กําหนด
เอง หรอื อตัโนมตั ิหากคณุไมส่ามารถขอรับทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS โดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืก กําหนดเอง จากนัน้ป้อนที่
อยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS จากนัน้ ป้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS รองโดยตรง หากคณุเลอืก อตัโนมตั ิไปทีข่ัน้ตอนที ่11

10. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS รอง
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

11. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์(เม ือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)
ตัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ถา้เงือ่นไขทัง้สองนีเ้ป็นจรงิ
❏ พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กูสรา้งขึน้สําหรับการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
❏ เมือ่ใชง้านฟังกช์นัในกรณีเครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง เชน่ บรกิาร Epson Connect หรอืบรกิาร
ระบบคลาวดข์องบรษัิทอืน่ๆ

พร็อกซเีซริฟ์เวอรพ์รอ้มใชง้านบนเครอืขา่ยมาตรฐานเทา่นัน้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั
เมือ่ทําการตัง้คา่หลงัจากตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP หนา้จอ ข ัน้สงู จะปรากฎขึน้ ไปยังขัน้ตอนที ่3

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > มาตรฐาน > ข ัน้สงู

3. เลอืก พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร ์

4. เลอืก ใช ้สําหรับ การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์

5. ป้อนทีอ่ยูสํ่าหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอรต์ามรปูแบบ IPv4 หรอื FQDN
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้
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7. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ตบนเครอืขา่ยมาตรฐาน
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยมาตรฐานโดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต แลว้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละฮบั (สวติช ์LAN) โดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > มาตรฐาน > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
ผลการวนิจิฉัยการสือ่สารจะแสดงขึน้มา ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง

4. แตะ ตกลง เพือ่เสร็จสิน้
เมือ่คณุแตะที ่พมิพร์ายการการตรวจสอบ คณุสามารถพมิพผ์ลการวนิจิฉัยออกมา ปฏบิตัติามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่พมิพอ์อกมา

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ตบนเครอืขา่ยเพิม่เตมิ
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยเพิม่เตมิโดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต แลว้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละฮบั (สวติช ์LAN) โดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต

2. เลอืก Job/Status จากหนา้จอหลกั

3. เลอืกแท็บ สถานะเครือ่งพมิพ ์หลงัจากนัน้เลอืกแท็บ ตวัเลอืก
สถานะการเชือ่มตอ่เีธอรเ์น็ตจะแสดงขึน้มา ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง

การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)
ฟังกช์นัการสแกนและแฟกซต์อ่ไปนีพ้รอ้มใชง้านจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ย
เพิม่เตมิ
❏ สแกนไปยังอเีมล
❏ สแกนไปยังโฟลเดอร์
❏ สแกนไปยัง Document Capture Pro
❏ แฟกซไ์ปยังอเีมล
❏ แฟกซไ์ปยังโฟลเดอร์

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เลอืกเครอืขา่ยทีจ่ะใชฟั้งกช์นัการสแกนและแฟกซเ์หลา่นี้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > เสน้ทางการรบัสง่ของเครอืขา่ย

3. เลอืก มาตรฐาน หรอื สว่นเพิม่เตมิ สําหรับเครอืขา่ยทีจ่ะใชฟั้งกช์นัการสแกนและแฟกซ์
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การเลอืกเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)
คณุสามารถใชเ้ซริฟ์เวอร ์LDAP บนเครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิ
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เลอืกเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP ทีต่อ้งการใช ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > เซริฟ์เวอร ์LDAP

3. เลอืก มาตรฐาน หรอื สว่นเพิม่เตมิ สําหรับเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP

การรบัการแจง้เตอืนทางอเีมลเมือ่มเีหตกุารณ์เกดิขึน้ (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่
เตมิ)

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนทางอเีมล (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยอืน่ๆ)
นีเ่ป็นฟังกช์นัการแจง้เตอืนที ่เมือ่เกดิเหตกุารณ์ เชน่ การพมิพห์ยดุทํางานและมขีอ้ผดิพลาดการพมิพเ์กดิขึน้
เครือ่งพมิพจ์ะสง่อเีมลไปยังทีอ่ยูท่ีกํ่าหนดไว ้
คณุสามารถลงทะเบยีนปลายทางไดส้งูสดุ 5 รายการและตัง้คา่การแจง้เตอืนสําหรับปลายทางแตล่ะรายการ
หากตอ้งการใชฟั้งกช์นันี ้คณุจะตอ้งตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลกอ่นตัง้คา่การแจง้เตอืน ตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลบนเครอืขา่ย
(มาตรฐานหรอืเพิม่เตมิ) ทีค่ณุตอ้งการใหส้ง่อเีมลไปให ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

การกําหนดคา่การแจง้เตอืนทางอเีมล (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยอืน่ๆ)
กําหนดคา่การแจง้เตอืนทางอเีมลโดยใช ้Web Config จากคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยมาตรฐาน

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพสํ์าหรับเครอืขา่ยมาตรฐานเขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึ Web Config

2. เลอืกทีแ่ถบ Device Management > Email Notification

3. ตัง้คา่หวัขอ้ของการแจง้เตอืนทางอเีมล
เลอืกเนือ้หาทีแ่สดงบนหวัขอ้จากเมนูแบบดงึลงสองเมนู
❏ เนือ้หาทีเ่ลอืกจะแสดงผลตดิกบั Subject
❏ ไมส่ามารถตัง้คา่เนือ้หาเดยีวกนัทางซา้ยและทางขวา
❏ เมือ่จํานวนตวัอกัขระใน Location เกนิ 32 ตวั ตวัอกัขะทีเ่กนิ 32 ตวัจะถกูละเวน้

4. ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลสําหรับการสง่การแจง้เตอืนทางอเีมล
ใช ้A–Z a–z 0–9 ! # $ % & ' * + - . / = ? ^ _ { | } ~ @, และป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระ

5. เลอืก Standard หรอื Additional สําหรับเครอืขา่ยทีใ่ชเ้พือ่สง่ไปยงัผูร้ับ

6. เลอืกภาษาสําหรับการแจง้เตอืนทางอเีมล
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7. เลอืกกลอ่งเลอืกรายการสําหรับกรณีทีค่ณุตอ้งการไดร้ับการแจง้เตอืน
จํานวนของ Notification Settings จะเชือ่มโยงกบัจํานวนปลายทางของ Email Address Settings
ตวัอยา่ง:
ถา้คณุตอ้งการใหก้ารแจง้เตอืนสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีต่ัง้ไวเ้ป็นจํานวน 1 ใน Email Address Settings เมือ่
กระดาษหมดในเครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกคอลมันก์ลอ่งเลอืกรายการ 1 ในบรรทัด Paper out

8. คลกิที ่OK
ตรวจยนืยันวา่การแจง้เตอืนทางอเีมลจะถกูสง่ในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์
ตวัอยา่ง: พมิพโ์ดยการระบตํุาแหน่ง ประเภทกระดาษ ทีไ่มไ่ดต้ัง้คา่กระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451
& “รายการสําหรับการแจง้เตอืนทางอเีมล” บนหนา้ที ่521

การแกไ้ขปญัหาเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ

ไมส่ามารถพมิพห์รอืสแกนจากคอมพวิเตอร์

การต ัง้คา่เครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิไมถ่กูตอ้ง
คณุจะตอ้งตัง้คา่เครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิ ตรวจสอบการตัง้คา่สําหรับเครอืขา่ยทัง้สอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่350

ฟงักช์นัสแกนหรอืแฟกซจ์ากแผงควบคมุไมท่ํางานตามปกต ิ(ยกเวน้สําหรบั
การสแกนไปยงัระบบคลาวด)์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครอืขา่ยทีจ่ะใชฟ้งักช์นัสแกนหรอืแฟกซจ์ากแผงควบคมุอยา่งถกูตอ้ง
ฟังกช์นัสแกนหรอืแฟกซจ์ากแผงควบคมุพรอ้มใชง้านสําหรับเครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิ ตรวจใหแ้น่ใจ
วา่ไดเ้ลอืกเครอืขา่ยทีจ่ะใชฟั้งกช์นัสแกนหรอืแฟกซอ์ยา่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเลอืกเสน้ทางการสง่ขอ้มลูของเครอืขา่ย (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่352

ไมส่ามารถใชเ้ซริฟ์เวอร ์LDAP

ไมไ่ดเ้ลอืกเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP อยา่งถกูตอ้ง
เซริฟ์เวอร ์LDAP บนเครอืขา่ยมาตรฐานหรอืเครอืขา่ยเพิม่เตมิพรอ้มใชง้าน ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ลอืกเครอืขา่ยทีม่ี
เซริฟ์เวอร ์LDAP ทีต่อ้งการใชอ้ยา่งถกูตอ้ง

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > การแกไ้ขปัญหาเมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเลอืกเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)” บนหนา้ที ่353

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบั การต ัง้คา่เครอืขา่ย (เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ)
หวัขอ้นีอ้ธบิายเมนู การตัง้คา่เครอืขา่ย เมือ่ใชเ้ครอืขา่ยเพิม่เตมิ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

มาตรฐาน:
ตัง้คา่เครอืขา่ยมาตรฐาน ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่385

สว่นเพิม่เตมิ:
ตัง้คา่เครอืขา่ยเพิม่เตมิ

สถานะเครอืขา่ย:
แสดงหรอืพมิพก์ารตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั
❏ สถานะ LAN แบบใชส้าย
❏ แผน่สถานะการพมิพ์

ขัน้สงู:
ทําการตัง้คา่แบบละเอยีดตอ่ไปนี้
❏ TCP/IP
❏ IPv6 แอดเดรส
❏ Link Speed & Duplex
❏ เปลีย่นเสน้ทางจาก HTTP เป็น HTTPS
❏ ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP
❏ ปิดใชง้าน IEEE802.1X

คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบสําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิ

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้:
รเีซต็การตัง้คา่สําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิเป็นคา่เริม่ตน้
คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบสําหรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิ

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > ตวัเลอืกเมนูสําหรับ การตัง้คา่เครอืขา่ย (เมือ่
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เสน้ทางการรบัสง่ของเครอืขา่ย:
เลอืกเครอืขา่ยทีจ่ะใชฟั้งกช์นัสแกนและแฟกซจ์ากแผงควบคมุ (สแกนไปยังอเีมล, สแกนไปยังโฟลเดอร,์ สแกนไป
ยัง Document Capture Pro, แฟกซไ์ปยังอเีมล, แฟกซไ์ปยังโฟลเดอร)์

เซริฟ์เวอร ์LDAP:
เลอืกเครอืขา่ยทีม่เีซริฟ์เวอร ์LDAP ทีต่อ้งการใช ้

การใชร้ายการอปุกรณซ์ือ้เพิม่ > อเีธอรเ์น็ต 10/100/1000 Base-T > ตวัเลอืกเมนูสําหรับ การตัง้คา่เครอืขา่ย (เมือ่
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ขอ้มลูกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
❏ กระดาษของแท ้Epson ไมส่ามารถใชไ้ดเ้มือ่พมิพด์ว้ยไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพส์ากลของ Epson
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง
คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson

❏ ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสําหรับการพมิพแ์บบ 2 ดา้น
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่363

❏ เมือ่พมิพบ์นกระดาษ Epson ของแทใ้นขนาดทีกํ่าหนดโดยผูใ้ช ้ใชไ้ดเ้ฉพาะการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์มาตรฐาน
หรอื ปกต ิแมว้า่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์างตวัอนุญาตใหค้ณุเลอืกคณุภาพการพมิพท์ีด่กีวา่ แตง่านพมิพจ์ะถกูพมิพโ์ดย
ใช ้มาตรฐาน หรอื ปกติ

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ
1

ถาดกระดาษ
2 - 4

ถาดกระดาษ

Epson Business Paper A4 250 500 150

Epson Bright White Paper A3 200 400 90

Epson Bright White Ink Jet
Paper

A4 200 400 90

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสารและรปูถา่ย  

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ
1

ถาดกระดาษ
2 - 4

ถาดกระดาษ

Epson Photo Quality Ink Jet
Paper

A3+, A3, A4 - - 130

Epson Matte Paper-
Heavyweight

A3+, A3, A4 - - 35

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูกระดาษ > กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

358



กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพร์ปูถา่ย 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ
1

ถาดกระดาษ
2 - 4

ถาดกระดาษ

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้),
10×15 ซม. (4×6 นิว้)

- - 35

Epson Premium Glossy Photo
Paper

A3+, A3, A4, 13×18 ซม.
(5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

- - 35

Epson Premium Semigloss
Photo Paper

A3+, A3, A4, 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

- - 35

Epson Photo Paper Glossy A3+, A3, A4, 13×18 ซม.
(5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

- - 35

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
หมายเหต:ุ
❏ 8.5×13 ในขนาด 8K (270 × 390 มม.), 16K (195 × 270 มม.) และขนาด Half letter ไมส่ามารถใชไ้ดเ้มือ่พมิพด์ว้ย
ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

❏ ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสําหรับการพมิพแ์บบ 2 ดา้น
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่363
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กระดาษธรรมดา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2
- 4

ถาดกระดาษ

กระดาษธรรมดา, กระดาษ
สําเนา

กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้*1

หวักระดาษ

กระดาษสี

กระดาษรไีซเคลิ

กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู

A3+ – – 120

A3, B4, A4, Letter,
Executive*2, B5, 16K
(195×270 มม.), 8K
(270×390 มม.), A5, US
B (11×17 นิว้)

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

150

Legal, Legal อนิเดยี,
8.5×13 นิว้

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

120

A6, B6, Half Letter*2 สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

– 150

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

100 ถงึ 297×148 ถงึ
431.8

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

– 50

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

148 ถงึ 297×210 ถงึ
431.8

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่
บอกโดย
สญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบน
ขอบนํากระดาษ

50

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

55 ถงึ 329×127 ถงึ
1200

– – 50 (1)*3

*1  กระดาษในหลากหลายรปูแบบทีถ่กูพมิพล์ว่งหนา้ เชน่ กระดาษสลปิหรอืกระดาษหลกัทรัพย์

*2  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

*3  จํานวนในวงเล็บ () บง่ชีค้วามจกุารโหลดสําหรับกระดาษยาว 431.9 มม. ขึน้ไป
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กระดาษหนา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 - 4 ถาดกระดาษ

กระดาษหนา

(91 ถงึ 150 ก./ม.²)

A3+ – – 70

A3

B4

Legal

Indian-Legal

8K (270×390 มม.)

8.5×13 นิว้

US B (11×17 นิว้)

150 250 70

Letter

A4

Executive*1

B5

A5

16K (195×270 มม.)

300 70

B6

A6

Half letter*1

150 – 70

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

100 ถงึ 297×148 ถงึ
431.8

150 – 35

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

148 ถงึ 297×210 ถงึ
431.8

150 250 35

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

55 ถงึ 329×127 ถงึ
1200

– – 35 (1)*2
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ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 - 4 ถาดกระดาษ

กระดาษหนา

(151 ถงึ 200 ก./ม.²)

A3+ – – 50

A3

B4

Legal

Indian-Legal

8K (270×390 มม.)

8.5×13 นิว้

US B (11×17 นิว้)

120 200 50

Letter

A4

Executive*1

B5

A5

16K (195×270 มม.)

250 50

B6

A6

Half letter*1

120 – 50

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

100 ถงึ 297×148 ถงึ
431.8

120 – 25

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

148 ถงึ 297×210 ถงึ
431.8

120 200 25

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

55 ถงึ 329×127 ถงึ
1200

– – 25 (1)*2
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ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 - 4 ถาดกระดาษ

กระดาษหนา

(201 ถงึ 256 ก./ม.²)

A3+

A3

B4

Legal

Letter

8.5×13 นิว้

A4

Executive*1

B5

A5

Half letter*1

B6

A6

16K (195×270 มม.)

8K (270×390 มม.)

Indian-Legal

US B (11×17 นิว้)

– – 35

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 (มม.)

55 ถงึ 329×127 ถงึ
1200

– – 20 (1)*2

*1  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

*2  จํานวนในวงเล็บ () บง่ชีค้วามจกุารโหลดสําหรับกระดาษยาว 431.9 มม. ขึน้ไป

ซองจดหมาย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (ซอง)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2
- 4

ถาดกระดาษ

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, ซอง
จดหมาย DL, ซอง
จดหมาย C6

– – 15

ซองจดหมาย C4 – – 1

กระดาษสําหรบัการพมิพ ์2 ดา้น

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Business Paper
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❏ Epson Bright White Paper
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
❏ กระดาษธรรมดา กระดาษสําเนา กระดาษพมิพล์ว่งหนา้ กระดาษหัวจดหมาย กระดาษส ีกระดาษรไีซเคลิ กระดาษ
ธรรมดาคณุภาพสงู*1

❏ กระดาษหนา (91–150 g/m²)*1

❏ กระดาษหนา (151–200 g/m²)*2

❏ กระดาษหนา (201–256 g/m²)*2

*1  กระดาษขนาด A3, Half Letter, A6, B6 ไมร่องรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมัติ

 สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมัตดิว้ยกระดาษแบบกําหนดขนาดเอง คณุสามารถใชก้ระดาษขนาด 148 ถงึ 297×210 ถงึ
431.8 มม.

*2  การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเทา่นัน้

*3  จํานวนในวงเล็บ () บง่ชีค้วามจกุารโหลดสําหรับกระดาษยาว 431.9 มม. ขึน้ไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่358

ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด้
อยา่ใชก้ระดาษตอ่ไปนี ้การใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อก
มา
❏ กระดาษทีเ่ป็นคลืน่
❏ กระดาษทีฉ่กีขาด หรอืมรีอยตดั
❏ กระดาษทีถ่กูพับ
❏ กระดาษทีม่คีวามชืน้
❏ กระดาษทีห่นาเกนิไปหรอืบางเกนิไป
❏ กระดาษทีม่สีตกิเกอรอ์ยู่

อยา่ใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนี ้การใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนีอ้าจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพ
พมิพอ์อกมา
❏ อยา่ใชซ้องจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบั
❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ ซองทีบ่างเกนิไป
ซองอาจหงกิงอในระหวา่งการพมิพ์
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ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง

รหสั ชุดนํา้หมกึพมิพ์
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ของแทข้อง Epson
หมายเหต:ุ
❏ รหสับนชดุจา่ยหมกึอาจแปรผันไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุน
ของ Epson

❏ แมว้า่ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์อาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของ ชดุน้ําหมกึพมิพ ์อาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สําหรับ
การปรับปรงุ

Black (สดีาํ) Cyan (สฟ้ีา) Magenta (สมีว่งแดง) Yellow (สเีหลอืง)

T05B1

T05A1

T05B2

T05A2

T05B3

T05A3

T05B4

T05A4

สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้อง ชดุน้ําหมกึพมิพ ์ของ
Epson
http://www.epson.eu/pageyield
Epson ขอแนะนําใหใ้ช ้ชดุน้ําหมกึพมิพ ์แทจ้าก Epson Epson ไมส่ามารถรับประกนัคณุภาพหรอืการไวว้างใจได ้
ของหมกึทีไ่มใ่ชข่องแท ้การใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้น
การรับประกนัของ Epson และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้
ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัของหมกึทีไ่มใ่ชห่มกึแทอ้าจะไมส่ามารถแสดงผลออกมาได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิ” บนหนา้ที ่564

รหสักลอ่งบาํรงุรกัษา
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ลอ่งบํารงุรักษาแทจ้าก Epson
รหัสกลอ่งบํารงุรักษา: T6714

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์จะไมส่ามารถใชก้บัเครือ่งพมิพอ์ืน่ได ้

รหสั ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ
Epson ขอแนะนําใหใ้ช ้ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ แทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัตา่ง ๆ
ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ของ ถาดกระดาษ 1: S210048
ลกูกลิง้ป้อนกระดาษ ของ ถาดกระดาษ 2 - 4: S210049
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ขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําบรกิารเครอืขา่ยและผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซต ์Epson หรอื
แผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรท์ีใ่หม้า

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการพมิพ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นแปลงภาษาของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากการตัง้คา่ ภาษา บนแถบ การ
บํารงุรกัษา

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
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ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่51

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่78
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แนวทางสาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS

Epson Printer Utility
คณุสามารถรันคณุสมบตักิารบํารงุรักษา เชน่ การตรวจสอบหวัฉีดและการทําความสะอาดหัวพมิพ ์และโดยการเริม่
EPSON Status Monitor คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพแ์ละขอ้มลูขอ้ผดิพลาดได ้

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถพมิพฟ์อนต ์PostScript (ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
PostScript Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพร์ับและแปลความหมายคําสัง่การพมิพใ์นภาษาคําอธบิาย
หนา้ทีส่ง่มาจากคอมพวิเตอรแ์ละจัดพมิพอ์ยา่งเหมาะสม ตวัเลอืกนีเ้หมาะสําหรับการพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัทีร่องรับ
PostScript ทีใ่ชสํ้าหรับงาน DTP

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์
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❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพเ์อกสารโดยใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript (Windows)” บนหนา้ที ่72

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถพมิพฟ์อนต ์PostScript (ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
PostScript Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพร์ับและแปลความหมายคําสัง่การพมิพใ์นภาษาคําอธบิาย
หนา้ทีส่ง่มาจากคอมพวิเตอรแ์ละจัดพมิพอ์ยา่งเหมาะสม ตวัเลอืกนีเ้หมาะสําหรับการพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัทีร่องรับ
PostScript ทีใ่ชสํ้าหรับงาน DTP

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพโ์ดยใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript — Mac OS X” บนหนา้ที ่84

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถพมิพภาษา PCL (ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PCL)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PCL อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพร์ับและแปลความหมายคําสัง่การพมิพใ์นภาษาคําอธบิายหนา้ทีส่ง่มา
จากคอมพวิเตอรแ์ละจัดพมิพอ์ยา่งเหมาะสม ตวัเลอืกนีเ้หมาะสําหนับการพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัทัว่ไป เชน่
Microsoft Office
หมายเหต:ุ
Mac OS ไมร่องรับ
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ตดิตัง้ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

1. ดาวนโ์หลดไฟลส์ัง่ดําเนนิการของไดรเวอรจ์ากเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson
http://www.epson.eu/Support (ยโุรปเทา่นัน้)
http://support.epson.net/

2. ดบัเบลิคลกิไฟลท์ีส่ัง่ดําเนนิการได ้

3. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอสําหรับการตดิตัง้สว่นทีเ่หลอื
หมายเหต:ุ
ถา้คณุกําลงัใชค้อมพวิเตอร ์Windows และคณุไมส่ามารถดาวนโ์หลดไดรเวอรจ์ากเว็บไซตไ์ด ้ใหต้ดิตัง้จากแผน่ซดีี
ซอฟตแ์วรท์ีม่าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์เขา้ไปท ่"Driver\PCL Universal"

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพห์นา้เว็บ (E-Web Print)
E-Web Print เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุพมิพห์นา้เว็บได ้่ง่า่ยดว้ยแบบรปูรา่งทีห่ลากหลาย ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลิ
เคชัน่สําหรับรายละเอยีด คณุสามารถเขา้สูค่วามชว่ยเหลอืไดจ้ากเมนู E-Web Print บนแถบเครือ่งมอื E-Web
Print
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ Mac OS ไมร่องรับ
❏ ตรวจสอบเบราเซอรท์ีร่องรับและเวอรช์นัลา่สดุจากไซตด์าวนโ์หลด

การเร ิม่ตน้
เมือ่คณุตดิตัง้ E-Web Print มนัจะแสดงผลในเบราเซอรข์องคณุ คลกิที ่Print หรอื Clip

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

แอปพลเิคชนัทีพ่มิพโ์ดยใชว้ธิกีารทีไ่มใ่ชม่าตรฐานบน Windows (EpsonNet
Print)
EpsonNet Print เป็นซอฟตแ์วรสํ์าหรับการพมิพบ์นเครอืขา่ย TCP/IP ซอฟตแ์วรน์ีถ้กูตดิตัง้จากตวัตดิตัง้พรอ้มกบั
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เมือ่ตอ้งการพมิพผ์า่นเครอืขา่ย ใหส้รา้วพอรต์ EpsonNet Print มคีณุสมบตัแิละขอ้จํากดัหลาย
รายการแสดงไวด้า้นลา่ง
❏ สถานะของเครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาทีด่า้นบนสดุของหนา้จอตวัจัดควิ
❏ ถา้ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูเปลีย่นแปลงโดย DHCP เครือ่งพมิพย์ังคงถกูตรวจพบได ้
❏ คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพท์ีอ่ยูบ่นสว่นยอ่ยเครอืขา่ยอืน่ได ้
❏ คณุสามารถพมิพโ์ดยใชโ้ปรโตคอลใดโปรโตคอลหนึง่จากหลายรายการ
❏ ไมร่องรับทีอ่ยู ่IPv6
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แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson
iPrint)
Epson iPrint เป็นแอพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุทําการพมิพภ์าพถา่ย เอกสารและหนา้เว็บ จากอปุกรณ์สมารท์ เชน่
สมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ต คณุสามารถใชก้ารพมิพจ์ากในเครือ่ง การพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่ไปยังเครอื
ขา่ยไรส้ายเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพข์องคณุ หรอืการพมิพจ์ากระยะไกลจากภายนอกผา่นอนิเตอรเ์น็ตได ้ในการใชก้าร
พมิพจ์ากระยะไกล ใหล้งทะเบยีนเครือ่งพมิพข์องคณุในบรกิาร Epson Connect

การตดิต ัง้ Epson iPrint
คณุสามารถตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์อจัฉรยิะของคณุจากรหสั URL หรอื QR ตอ่ไปนี้
http://ipr.to/c

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากแอพพลเิคชนัระบบ Android
(Epson Print Enabler)
Epson Print Enabler เป็นแอพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บในแบบไรส้ายจาก
โทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android ของคณุได ้(Android v4.4 หรอืใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของ
คณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
คน้หาและตดิตัง้แอพ Epson Print Enabler จาก Google Play

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสแกน

แอปพลเิคชนัสําหรบัการสแกนเอกสาร (Document Capture Pro)
Document Capture Pro* เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่หค้ณุสามารถสแกนตน้ฉบบั เชน่ เอกสารตา่งๆ
วธิกีารบนัทกึภาพไดร้ับการลงทะเบยีนเป็น งาน ในแอปพลเิคชัน้นี ้เมือ่ลงทะเบยีนชดุของการทํางานลว่งหนา้เป็นงาน
คณุสามารถทํางานตา่งๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยเลอืกงานทีต่ัง้คา่ไว ้งานทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้นัน้จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
บนัทกึภาพทีส่แกนไปยังคอมพวิเตอรไ์ด ้
ดทูีว่ธิใีช ้Document Capture Pro สําหรับรายละเอยีดของการใชแ้อพพลเิคชนั
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถเรยีกทํางานไมเ่พยีงจากคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้ แตย่งัสามารถเรยีกทํางานจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพท์ี่
เชือ่มตอ่เครอืขา่ยอกีดว้ย

❏ Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP
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* ชือ่สําหรับระบบ Windows สําหรับ Mac OS จะมชีือ่เป็น Document Capture สําหรับ Windows Server จะมชีือ่
เป็น Document Capture Pro Server

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Document Capture Pro

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Document Capture
Pro

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Document Capture

แอพพลเิคชนัสําหรบัการควบคมุสแกนเนอร ์(Epson Scan 2)
Epson Scan 2 เป็นไดรเวอรแ์อพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุควบคมุสแกนเนอร ์คณุสามารถปรับขนาด ความละเอยีด
ความสวา่ง ความเปรยีบตา่ง และคณุภาพของภาพทีส่แกนออกมาได ้คณุยังสามารถเรยีกใชแ้อพพลเิคชนัจาก
แอพพลเิคชนัการสแกนทีร่องรับ TWAIN ไดด้ว้ย ดทูีว่ธิใีชข้องซอฟตแ์วรสํ์าหรับรายละเอยีดของการใชง้าน
คณุสมบตัติา่งๆ

การเร ิม่ตน้บน Windows
หมายเหต:ุ
สําหรับระบบปฏบิตักิาร Windows Server ตรวจใหแ้น่ใจวา่มคีณุสมบตั ิประสบการณเ์ดสกท็์อป ตดิตัง้ไว ้

❏ Windows 10/Windows Server 2016
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2

การเพิม่สแกนเนอรเ์ครอืขา่ย
เมือ่ตอ้งการใชส้แกนเนอรเ์ครอืขา่ย ใหเ้พิม่สแกนเนอรโ์ดยการใชไ้ดรเวอรส์แกนเนอร ์"Epson Scan 2"

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2
❏ Windows 10/Windows Server 2016
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2
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❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2

2. บนหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร ์คลกิ เพิม่
หมายเหต:ุ
❏ หาก เพิม่ เป็นสเีทา ใหค้ลกิ เปิดการแกไ้ข
❏ หากหนา้จอหลกัของ Epson Scan 2 ปรากฎขึน้ แสดงวา่ไดเ้ชือ่มตอ่กบัสแกนเนอรแ์ลว้ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่
กบัเครอืขา่ยอืน่ ใหเ้ลอืก สแกนเนอร ์> การต ัง้คา่ เพือ่เปิดหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร์

3. เพิม่สแกนเนอรเ์ครอืขา่ย ป้อนรายการทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่เพิม่
❏ รุน่: เลอืกสแกนเนอรท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
❏ ชือ่: ป้อนชือ่สแกนเนอร ์คณุสามารถป้อนไมเ่กนิ 32 ตวัอกัขระ
❏ คน้หาเครอืขา่ย: เมือ่คอมพวิเตอรแ์ละสแกนเนอรอ์ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั ทีอ่ยู ่IP จะแสดงขึน้มา หากไม่
แสดงขึน้มา ใหก้ดปุ่ ม  หากทีอ่ยู ่IP ยังคงไมป่รากฎขึน้มา ใหเ้ลอืก ป้อนทีอ่ยู ่จากนัน้ป้อนคา่ทีอ่ยู ่IP
โดยตรง

4. เลอืกสแกนเนอรบ์นหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร ์แลว้คลกิ ตกลง

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการรบัสง่แฟกซ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ์
(FAX Utility)
FAX Utility เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุสามารถกําหนดตัง้คา่การตัง้คา่สําหรับการสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ได ้คณุสามารถสรา้งหรอืแกไ้ขรายชือ่ผู ้ติดิตอ่ทีจ่ะใชเ้มือ่ทําการสง่แฟกซ ์กําหนดใหทํ้าการบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในรปู
แบบไฟล ์PDF บนคอมพวิเตอรไ์ด ้และอืน่ๆ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ กอ่นการตดิตัง้ FAX Utility ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพสํ์าหรับเครือ่งพมิพน์ีแ้ลว้ นีไ่มรวมถงึ
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript และไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบสากลของ Epson

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพก์อ่นการตดิตัง้ FAX Utility ดหูวัขอ้ "การเริม่บน Windows" หรอื
"การเริม่บน Mac OS" ดา้นลา่งเพือ่ตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้แอปพลเิคชนัไวห้รอืไม่

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > FAX Utility

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการรับสง่แฟกซ์

373



❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > Epson Software > FAX Utility

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรม
อรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่159
& “การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่164

แอพพลเิคชนัสําหรบัการสง่แฟกซ ์(ไดรเวอร ์PC-FAX)
ไดรเวอร ์PC-FAX เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้บนแอพพลเิคชัน่แยกตา่งหาก เป็นการสง่แฟกซ์
โดยตรงจากคอมพวิเตอร ์ไดรเวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้เมือ่คณุไดต้ดิตัง้ระบบอรรถประโยชน ์FAX Utility เขา้ไป ดทูีว่ธิี
ใชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ การทํางานจะตา่งกนัขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ที◌่ ุคณุใชใ้นการสรา้งเอกสาร ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
❏ ตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้แอพพลเิคชัน่ไวห้รอืไม ่ด ู"การเขา้◌ุถงึจาก Windows" หรอื "การเขา้◌ุถงึจาก Mac OS" ดา้นลา่ง

การเขา้ถงึจาก Windows
ในแอพพลเิคชัน่ เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ คลกิ การ
กาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิ

การเขา้ถงึจาก Mac OS
ในแอพพลเิคชัน่ เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ของคณุทีก่ารตัง้คา่ เครือ่งพมิพ ์และหลงั
จากนัน้ เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์หรอื การต ัง้คา่ผูร้บั จากเมนูป็อปอพั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่159

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสรา้งแพคเกจไฟล์

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)
EpsonNet SetupManager เป็นซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสรา้งแพคเกจสําหรับการตดิตัง้เครือ่งพมิพท์ีง่า่ย เชน่ การตดิ
ตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ EPSON Status Monitor และการสรา้งพอรต์เครือ่งพมิพ ์ซอฟตแ์วรน์ีช้ว่ยใหผู้ด้แูล
ระบบสรา้งแพจเกจซอฟตแ์วรเ์ฉพาะและแจกจา่ยไปยงักลุม่
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดเยีย่มชมเว็บไซต ์Epson สําหรับภมูภิาคของคณุ
http://www.epson.com
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ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการต ัง้คา่หรอืการจดัการอปุกรณ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)
Web Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีร่ันในเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Internet Explorer และ Safari บนคอมพวิเตอรห์รอือุปึก
รณ์สมารท์ คณุสามารถยนืยันสถานะเครือ่งพมิพห์รอืเปลีย่นแปลงบรกิารเครอืขา่ยและการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้ในการ
ใช ้Web Config ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้ไปยังเครอืขา่ยเดยีวกนั
เบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีส้ามารถรองรับได ้

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 หรอืใหมก่วา่, Firefox*, Chrome*, Safari*

*  ใชเ้วอรช์ัน่ลา่สดุ

การรนั Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร์

1. ตรวจสอบไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ์
เลอืกทีไ่อคอนเครอืขา่ยบนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกทีว่ธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ปิดใชง้านเพือ่ยนืยันที่
อยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP โดยการพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

2. เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอรจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์แบบสมารท์ และหลงัจากนัน้ป้อนไอพแีอดเดรส
ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
รปูแบบ:
IPv4: http://ไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ/์
IPv6: http://[ไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ]์/
ตวัอยา่ง:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
หมายเหต:ุ
โดยการใชอ้ปุกรณ์สมารท์ คณุยงัสามารถรัน Web Config จากหนา้จอการบํารงุรักษาของ Epson iPrint

เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson iPrint)” บนหนา้ที ่371
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่312

การเรยีกใช ้Web Config บน Windows
เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้WSD ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่รัน Web Config
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1. เปิดรายการเครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอร์
❏ Windows 10
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
(หรอื ฮารด์แวร)์

❏ Windows 7
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows Vista
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

2. คลกิขวาบนเครือ่งพมิพข์องคณุและเลอืก คณุสมบตั ิ

3. เลอืกแถบ บรกิารทางเว็บ และคลกิเลอืกทีอ่ยู ่URL
เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

การเรยีกใช ้Web Config บน Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > แสแสดงเว็บเพจเครือ่งพมิพ์
เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

แอปพลเิคชนัสําหรบัการกําหนดคา่อปุกรณ์บนเครอืขา่ย (EpsonNet Config)
EpsonNet Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุตัง้คา่ทีอ่ยูข่องอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยและโปรโตคอลได ้ดทูีแ่นวทาง
การใชง้านสําหรับ EpsonNet Config หรอืสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EpsonNet > EpsonNet Config

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181

ซอฟตแ์วรสํ์าหรบัการจดัการอปุกรณ์บนเครอืขา่ย (Epson Device Admin)
Epson Device Admin เป็นซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนัแบบหลายฟังกช์นัทีจั่ดการอปุกรณ์บนเครอืขา่ย
ฟังกช์นัตอ่ไปนีพ้รอ้มใชง้าน
❏ ตรวจสอบหรอืจัดการเครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอรไ์ดส้งูสดุ 2,000 เครือ่งผา่นสว่นยอ่ย
❏ สรา้งรายงานแบบละเอยีด เชน่ สําหรับสถานะของวสัดสุ ิน้เปลอืงหรอืผลติภณัฑ์
❏ อพัเดตเฟิรม์แวรข์องผลติภณัฑ์
❏ แนะนําอปุกรณ์ใหก้บัเครอืขา่ยรูจั้ก
❏ ใชง้านการตัง้คา่ทีเ่ป็นหนึง่เดยีวสําหรับหลายอปุกรณ์

คณุสามารถดาวนโ์หลด Epson Device Admin ไดจ้ากเว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Epson สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหดู้
เอกสารประกอบหรอืวธิใีชข้อง Epson Device Admin

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการอปัเดต

แอพพลเิคชนัสําหรบัการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software
Updater)
EPSON Software Updater เป็นแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์หม ่และอพัเดตเฟิรม์แวรแ์ละคูม่อืผา่นอนิเทอรเ์น็ต
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > EPSON Software Updater

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > EPSON
Software Updater

หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ EPSON Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ
และหลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EPSON Software Updater

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่181
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รายการเมนกูารต ัง้คา่
เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่ตา่ง ๆ

การต ัง้คา่ท ัว่ไป
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป

การต ัง้คา่พืน้ฐาน
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

ความสวา่ง LCD:
ปรับความสวา่งของหนา้จอ LCD

เสยีง:
ปรับระดบัเสยีง
❏ ปิดเสยีง
เลอืก เปิด เพือ่ปิดเสยีงทัง้หมด

❏ โหมดปกติ
เลอืกระดบัเสยีง เชน่ ปุ่ มกด

❏ โหมดเงยีบ
เลอืกระดบัเสยีง เชน่ ปุ่ มกด ใน โหมดเงยีบ

ตัวตัง้เวลาสลปี:
ปรับชว่งระยะเวลาทีจ่ะเขา้สูโ่หมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) เมือ่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูใชง้านใด ๆ หนา้
จอ LCD จะเปลีย่นเป็นสดํีาเมือ่เวลาทีต่ัง้ไวผ้า่นไป

ตืน่จากโหมดพัก:

ตืน่โดยแตะหนา้จอ LCD:
เลอืก เปิด เพือ่ออกจากโหมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) โดยการแตะทีแ่ผงสมัผัส เมือ่ปิด
ใชง้าน คณุตอ้งกดปุ่ มบนแผงควบคมุเพือ่ปลกุเครือ่งพมิพ ์การปิดคณุสมบตันิีจ้ะป้องกนัการ
ทํางานทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจ ซึง่เกดิขึน้จากวตัถแุปลกปลอมทีส่มัผสัหนา้จอ นอกจากนี ้คณุยังสามารถ
ตัง้คา่ระยะเวลาระหวา่งทีค่ณุสมบตันิีเ้ปิดอยู่

นาฬกิาตัง้เวลาเครือ่งปิด:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุ
สามารถปรับเวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังาน
ของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ
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ตัง้คา่ปิดเครือ่ง:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ินาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์
❏ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิหากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้การ
เพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับ
เปลีย่นใดๆ

❏ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพห์ลงัจาก 30 นาท ีเมือ่พอรต์ทัง้หมด รวมทัง้พอรต์ LINE ถกูตดั
การเชือ่มตอ่ คณุสมบตันิีอ้าจไมพ่รอ้มใชว้านโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคของคณุ
การตัง้คา่นีถ้กูปิดใชง้านเมือ่บอรด์อเีธอรเ์น็ตหรอืบอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิถกูตดิตัง้ไว ้

การตัง้คา่วนัที/่เวลา:
❏ วนัที/่เวลา
ป้อนขอ้มลูและเวลาปัจจบุนั

❏ เวลาออมแสง
เลอืกการตัง้คา่เวลาฤดรูอ้นทีใ่ชก้บัพืน้ทีข่องคณุ

❏ ความตา่งของเวลา
ป้อนความแตกตา่งของเวลาระหวา่งเวลาทอ้งถิน่ของคณุและเวลาสากล UTC (Coordinated
Universal Time)

ประเทศ/ภมูภิาค:
เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคทีค่ณุใชง้านเครือ่งพมิพ ์หากคณุเปลีย่นแปลงประเทศหรอืภมูภิาค การตัง้คา่
แฟกซข์องคณุจะกลบัไปยงัคา่เริม่ตน้ และคณุจะตอ้งเลอืกคา่ดงักลา่วอกีครัง้

ภาษา/Language:
เลอืกภาษาทีใ่ชบ้นหนา้จอ LCD

หนา้จอเริม่ตน้ระบบ:
ระบเุมนูเริม่ตน้ทีแ่สดงขึน้มาบนหนา้จอ LCD เมือ่เปิดเครือ่งพมิพข์ึน้มา และเปิดใช ้การทาํงานหมด
เวลา

แกไ้ขหนา้จอหลัก:
เปลีย่นแปลงเคา้โครงของไอคอนบนหนา้จอ LCD นอกจากนีค้ณุยังสามารถเพิม่ ลบ และยา้ยไอคอนได ้

วอลเปเปอร:์
เปลีย่นแปลงสพีืน้หลงัของหนา้จอ LCD

การทํางานหมดเวลา:
เลอืก เปิด เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอแรกเริม่เมือ่ไมม่กีารทํางานใด ๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้เมือ่ใช ้
งานการจํากดัผูใ้ช ้และไมม่กีารทํางานใด ๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ระบบจะนําคณุออกจากระบบและ
กลบัไปยังหนา้จอแรกเริม่

แป้นพมิพ์
เปลีย่นแปลงเคา้โครงของแป้นพมิพบ์นหนา้จอ LCD
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หนา้จอคา่เริม่ตน้(Job/Status):

เลอืกขอ้มลูคา่เริม่ตน้ทีค่ณุตอ้งการแสดงผลเมือ่คณุกดปุ่ ม 

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การประหยัดพลงังาน” บนหนา้ที ่181
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่32

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

การตัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ:

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษเพือ่ระบขุนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไป เมือ่เปิดใช ้
งาน ตรวจหา ขนาดกระดาษ อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพจ์ะตรวจพบขนาดกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไป

ถาดรองกระดาษหลัก:
เลอืก เปิด เพือ่ใหลํ้าดบัการพมิพอ์นัดบัแรกไปทีก่ระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในชอ่งป้อนกระดาษ

การสลับ A4/Letter อตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่ป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดคา่เป็นขนาด A4 เมือ่ไมม่แีหลง่
จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดเป็น Letter หรอืป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น Letter
เมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น A4

การตัง้คา่เลอืกอตัโนมัต:ิ
เมือ่กระดาษหมด กระดาษจะถกูฟีดโดยอตัโนมตัจิากถาดกระดาษทีม่กีารตัง้คา่เหมอืนกบัการตัง้
คา่กระดาษสําหรับงานพมิพ ์คณุสามารถตัง้คา่การเลอืกอตัโนมตัสํิาหรับทกุถาดกระดาษสําหรับ
แตล่ะฟังกช์นัในการทําสําเนา แฟกซ ์หรอือืน่ ๆ คณุไมส่ามารถตัง้คา่ทกุอยา่งเป็นปิด
การตัง้คา่นีถ้กูปิดใชง้านเมือ่คณุเลอืกถาดกระดาษเฉพาะในการตัง้คา่กระดาษสําหรับงานพมิพ์
กระดาษอาจไมฟี่ดโดยอตัโนมตั ิทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ประเภทกระดาษบนแท็บ ระบบการ
พมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้ความแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาด:
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดเมือ่ขนาดหรอืประเภทกระดาษทีเ่ลอืกไมต่รง
กบักระดาษทีใ่สเ่ขา้ไป

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่กระดาษ เมือ่ใสก่ระดาษไปในถาดป้อนกระดาษ
หากคณุปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุไมส่ามารถพมิพจ์าก iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้
AirPrint
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รายการขนาดกระดาษแบบกําหนดเอง:
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีกํ่าหนดโดยผูใ้ชไ้ด ้ตวัเลอืกนีม้ปีระโยชนเ์มือ่คณุพมิพง์า่
นบอ่ยๆ บนกระดาษขนาดทีไ่มป่กติ

ภาษาการพมิพ:์
เลอืกภาษาการพมิพสํ์าหรับอนิเทอรเ์ฟส USB หรอือนิเทอรเ์ฟสเครอืขา่ย

การตัง้คา่พมิพส์ากล:
การตัง้คา่การพมิพเ์หลา่นีถ้กูประยกุตใ์ชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชอ้ปุกรณ์ภายนอกโดยไมไ่ดใ้ชไ้ดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ออฟเซ็ตดา้นบน:
ปรับขอบดา้นบนของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย:
ปรับขอบดา้นซา้ยของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นบนในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบบนสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 หนา้

ออฟเซ็ตดา้นซา้ยในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบดา้นซา้ยสําหรับระยะขอบดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 หนา้

ตรวจสอบความกวา้งของกระดาษ:
เลอืก เปิด เพือ่ตรวจสอบความกวา้งกระดาษก่อ้นการพมิพ ์การทําเชน่นีเ้พือ่ป้องกนัการพมิพเ์กนิ
ขอบของกระดาษ เมือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจลดลง

ขา้มหนา้ทีว่า่งเปลา่:
ขา้มหนา้เปลา่ในขอ้มลูการพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

การแกไ้ขส:ี
ทําการตัง้คา่ตา่งๆ เชน่ ความสวา่งและความเปรยีบตา่ง และทําการปรับแกส้เีมือ่ทําการพมิพจ์าก
อปุกรณ์ภายนอก เมือ่เปิดใชค้ณุสมบตันิี ้คา่การปรับแกส้ขีองเครือ่งพมิพจ์ะถกูใชง้านแทนคา่ของ
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพม์าตรฐาน
❏ ความสวา่ง
❏ ความคมชดั
❏ ความเขม้
❏ สมดลุสแีดง
❏ สมดลุสเีขยีว
❏ สมดลุสน้ํีาเงนิ

การกําหนดคา่การพมิพ ์PDL:
เลอืกตวัเลอืก การกําหนดคา่การพมิพ ์PDL ทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพผ์า่น PCL หรอื PostScript

การตัง้คา่ท่ัวไป:
❏ ขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษคา่เริม่ตน้สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
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❏ ประเภทกระดาษ
เลอืกประเภทกระดาษคา่เริม่ตน้สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript

❏ การวางแนว
เลอืกการเรยีงตวักระดาษคา่เริม่ตน้สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript

❏ คณุภาพ
เลอืกคณุภาพการพมิพสํ์าหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript

❏ โหมดประหยัดหมกึ
เลอืก เปิด เพือ่ประหยัดหมกึโดยการลดความหนาแน่นของการพมิพ์

❏ ลําดบัการพมิพ์
หนา้สดุทา้ยอยูบ่นสดุ
เริม่พมิพจ์ากหนา้แรกของไฟล์
หนา้แรกอยูบ่นสดุ
เริม่พมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยของไฟล์

❏ จํานวนสําเนา
ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีจ่ะพมิพ์

❏ ระยะขอบเย็บเลม่
เลอืกตําแหน่งการพบั

❏ การขบักระดาษออกอตัโนมตัิ
เลอืก เปิด เพือ่ดนักระดาษออกโดยอตัโนมตัเิมือ่การพมิพถ์กูหยดุในระหวา่งงานพมิพ์

❏ การพมิพ ์2 ดา้น
เลอืก เปิด เพือ่ทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้น

เมนู PCL:
❏ แหลง่แบบอกัษร
เรสซเิดนต์
เลอืกเพือ่ใชแ้บบอกัษรทีต่ดิตัง้มาสําเร็จในเครือ่งพมิพ์
ดาวนโ์หลด
เลอืกเพือ่ใชแ้บบอกัษรทีค่ณุดาวนโ์หมดมา

❏ จํานวนแบบอกัษร
เลอืกหมายเลขแบบอกัษรเริม่ตน้สําหรับแหลง่กําเนดิแบบอกัษรเริม่ตน้ หมายเลขทีใ่ชไ้ด ้
แปรผันโดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีค่ณุทํา

❏ ระยะหา่ง
ตัง้คา่ระยะหา่งแบบอกัษรคา่เริม่ตน้ หากแบบอกัษรนัน้สามารถปรับขนาดได ้และเป็นระยะหา่ง
แบบคงที ่คณุสามารถเลอืกตัง้แต ่0.44 ถงึ 99.99 cpi (ตวัอกัขระตอ่นิว้) ในลกัษณะทีเ่พิม่ที่
ละ 0.01
รายการนีอ้าจไมป่รากฎขึน้มาทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแหลง่กําเนดิแบบอกัษร หรอืการตัง้คา่หมายเลข
แบบอกัษร

❏ ความสงู
ตัง้คา่ความสงูของแบบอกัษรคา่เริม่ตน้ หากแบบอกัษรนัน้สามารถปรับขนาดได ้และได ้
สดัสว่น คณุสามารถเลอืกตัง้แต ่4.00 ถงึ 999.75 cpi ในลกัษณะทีเ่พิม่ทีล่ะ 0.25
รายการนีอ้าจไมป่รากฎขึน้มาทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแหลง่กําเนดิแบบอกัษร หรอืการตัง้คา่หมายเลข
แบบอกัษร
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❏ ชดุสญัลกัษณ์
เลอืกชดุสญัลกัษณ์คา่เริม่ตน้ หากแบบอกัษรทีค่ณุเลอืกในแหลง่กําเนดิแบบอกัษรและการตัง้
คา่หมายเลขแบบอกัษรไมพ่รอ้มใชง้านในการตัง้คา่ชดุสญัลักษณ์ใหม ่แหลง่กําเนดิแบบ
อกัษรและการตัง้คา่หมายเลขแบบอกัษรจะถกูแทนทีด่ว้ยคา่เริม่ตน้โดยอตัโนมตั ิIBM-US

❏ แบบฟอรม์
ตัง้คา่จํานวนเสน้สําหรับขนาดกระดาษและการเรยีงตวัทีเ่ลอืก การตัง้คา่นีย้ังทําใหก้ารเวน้
ระยะเสน้ (VMI) เปลีย่นแปลง และคา่ VMI ใหมจ่ะถกูจัดเก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์น่ันหมายความ
วา่การเปลีย่นแปลงภายหลงัของการตัง้คา่ขนาดหรอืการเรยีงตวักระดาษจะทําใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในคา่แบบฟอรม์ทีข่ ึน้อยูก่บั VMI ทีจั่ดเก็บไว ้

❏ ฟังกช์นั CR
เลอืกคําสัง่ป้อนแนวเมือ่ทําการพมิพด์ว้ยไดรฟ์เวอรจ์ากระบบปฏบิตักิารเฉพาะ

❏ ฟังกช์นั LF
เลอืกคําสัง่ป้อนแนวเมือ่ทําการพมิพด์ว้ยไดรฟ์เวอรจ์ากระบบปฏบิตักิารเฉพาะ

❏ การกําหนดแหลง่กระดาษ
ตัง้คา่การปรับแนวสําหรับคําสัง่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษ เมือ่เลอืกไวท้ี ่4 คําสัง่จะถกูตัง้
คา่ทีทํ่างานรองรับกบัเครือ่งพมิพ ์HP LaserJet 4 เมือ่เลอืกไวท้ี ่4K คําสัง่จะถกูตัง้คา่ที่
ทํางานรองรับกบัเครือ่งพมิพ ์HP LaserJet 4000, 5000 และ 8000 เมือ่เลอืกไวท้ี ่5S คําสัง่
จะถกูตัง้คา่ทีทํ่างานรองรับกบัเครือ่งพมิพ ์HP LaserJet 5S

เมนู PS:
❏ แผน่ขอ้ผดิพลาด
เลอืก เปิด เพือ่พมิพแ์ผน่งานทีแ่สดงสถานะเมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการพมิพแ์บบ
PostScript หรอื PDF

❏ การใชส้ี
เลอืกโหมดสสํีาหรับการพมิพแ์บบ PostScript

❏ ไบนารี
เลอืก เปิด เมือ่ทําการพมิพข์อ้มลูทีม่ภีาพไบนาร ีแอพพลเิคชนัอาจสง่ขอ้มลูไบนารไีดแ้มว้า่
การตัง้คา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตัง้ไวท้ี ่ASCII แตค่ณุก็สามารถพมิพข์อ้มลูเมือ่คณุสมบตันิี◌้ ู
ถกูเปิดใชง้านได ้

❏ ขนาดหนา้ PDF
เลอืกขนาดกระดาษเมือ่ทําการพมิพไ์ฟล ์PDF หากเลอืกไวท้ี ่อตัโน มตั ิขนาดกระดาษถกู
กําหนดไวโ้ดยขึน้อยูก่บัขนาดของหนา้แรก

ตัวแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอตัโนมัต:ิ
เลอืกการกระทําเพือ่ดําเนนิการเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้ หรอืขอ้ผดิพลาดของหน่วย
ความจําเต็ม
❏ เปิด
แสดงผลคําเตอืนและพมิพใ์นโหมดดา้นเดยีวเมือ่มขีอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้เกดิขึน้ หรอืพมิพ์
เฉพาะสิง่ทีเ่ครือ่งพมิพส์ามารถทํางานไดเ้มือ่หน่วยความจําเต็มเกดิขึน้

❏ ปิด
แสดงขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด และยกเลกิการพมิพ์
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อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณ์หน่วยความจํา:
❏ อปุกรณ์หน่วยความจํา:
เลอืก เปิดใชง้าน เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพส์ามารถเขา้ถงึอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่สยีบไว ้หากเลอืกที่
ปิดใชง้าน คณุจะไมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูไปยังอปุกรณ์หน่วยความจําโดยผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้ซึง่
ป้องกนัมใิหเ้อกสารทีเ่ป็นความลับโดนลบออกอยา่งผดิกฎหมาย

❏ การใชไ้ฟลร์ว่มกนั:
เลอืกวา่จะใหส้ทิธกิารเขา้ถงึอุปึกรณ์หน่วยความจําจากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสาย USB หรอื
จากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอืไม่

กระดาษหนา:
เลอืก เปิด เพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึเป้ือนบนผลงานพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม ความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงดว้ย

โหมดเงยีบ:
เลอืก เปิด เพือ่ลดเสยีงในระหวา่งการพมิพ ์อยา่งไรก็ตามความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
การตัง้คา่ประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุเลอืก อาจไมม่คีวามแตกตา่งในระดบัเสยีงดทัีเ่กดิ
ขึน้

เวลาในการแหง้ของหมกึ:
เลอืกระยะเวลาอบแหง้หมกึทีค่ณุตอ้งการใชเ้มือ่ทําการพมิพแ์บบสองหนา้ เครือ่งพมิพจ์ะพมิพอ์กีหนา้
หลงัจากทีพ่มิพห์นา้หนึง่แลว้ หากผลงานพมิพม์รีอยเป้ือน ใหเ้พิม่การตัง้คา่เวลา

สองทศิทาง:
เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงทศิทางการพมิพ;์ พมิพข์ณะทีห่ัวพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทางซา้ยและทางขวา
หากเสน้บรรทัดแนวนอนหรอืแนวตัง้ในงานพมิพข์องคณุไมช่ดัหรอืไมต่รงตําแหน่ง การปิดใชง้าน
คณุสมบตันิีอ้าจชว่ยแกปั้ญหา อยา่งไรก็ตาม การกระทําเชน่นีอ้าจลดความเร็วของการพมิพ์

ขยาย ถาดขาออก อตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่ขยายตวัรองรับกระดาษขาออกออกมาโดยอตัโนมตัเิมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษทีข่นาด
ใหญก่วา่ A4

การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB:
เลอืก เปิดใชง้าน เพือ่อนุญาตใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ถงึเครือ่งพมิพเ์มือ่เชือ่มตอ่อยูก่บั USB เมือ่เลอืกไวท้ี่
ปิดใชง้าน การพมิพแ์ละการสแกนทีไ่มส่ง่ขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะถกูจํากดัไว ้

การตัง้คา่ไทมเ์อาต ์I/F USB:
ระบรุะยะเวลาในหน่วยวนิาททีีจ่ะตอ้งนับหมดไปกอ่นทีจ่ะสิน้สดุการสือ่สารของ USB กบัคอมพวิเตอร์
หลงัจากทีเ่ครือ่งพมิพไ์ดร้ับงานพมิพจ์ากไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript หรอืไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพแ์บบ PCL หากไมไ่ดกํ้าหนดการสิน้สดุของงานอยา่งชดัเจนจากไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ
PostScript หรอื PCL แลว้ อาจทําใหเ้กดิการสือ่สารของ USB แบบไมรู่จ้บ หากกรณีดงักลา่วเกดิขึน้
เครือ่งพมิพจ์ะสิน้สดุการสือ่สารหลงัจากหมดเวลาทีกํ่าหนดไว ้ป้อนคา่ 0 (ศนูย)์ หากคณุไมต่อ้งการสิน้
สดุการสือ่สาร

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่37
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่49
& “การพมิพไ์ฟล ์JPEG จากอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่93
& “การพมิพไ์ฟล ์TIFF จากอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่94
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การต ัง้คา่เครอืขา่ย
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

ตัง้คา่ Wi-Fi:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่จากรายการตอ่ไปนี ้จากนัน้
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

เราเตอร:์
❏ ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่ Wi-Fi
❏ ตัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)
❏ อืน่ๆ

❏ ตัง้คา่รหสั PIN (WPS)
❏ เชือ่มตอ่ Wi-Fi อตัโนมตัิ
❏ ปิดใชง้าน Wi-Fi
คณุอาจจะสามารถแกปั้ญหาเครอืขา่ยโดยการปิดการทํางานการตัง้คา่ Wi-Fi หรอืทําการ

ตัง้คา่ Wi-Fi อกีครัง้ แตะที ่  > เราเตอร ์> เปลีย่นการต ัง้คา่ > อืน่ๆ >
ปิดใชง้าน Wi-Fi > เร ิม่การต ัง้คา่

Wi-Fi Direct:
❏ iOS
❏ Android
❏ อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ
❏ เปลีย่น

❏ เปลีย่นชือ่เครอืขา่ย
❏ เปลีย่นรหสัผา่น
❏ ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
❏ คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้

การตัง้คา่ LAN แบบใชส้าย:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยทีใ่ชส้าย LAN และเราเตอร ์เมือ่ใชง้านการตัง้คา่นี ้การเชือ่ม
ตอ่ Wi-Fi จะถกูปิดใชง้าน

สถานะเครอืขา่ย:
แสดงหรอืพมิพก์ารตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย
❏ สถานะ Wi-Fi Direct
❏ สถานะเซริฟ์เวอรอ์เีมล
❏ แผน่สถานะการพมิพ์
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การตรวจสอบการเชือ่มตอ่:
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยปัจจบุนัและพมิพร์ายงานออกมา ถา้มปัีญหาใดๆ กบัการเชือ่มตอ่ ใหด้ทูี่
รายงานการตรวจสอบเพือ่ทําการแกปั้ญหา

ขัน้สงู:
ทําการตัง้คา่แบบละเอยีดตอ่ไปนี้
❏ ชือ่อปุกรณ์
❏ TCP/IP
❏ พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์
❏ อเีมลเซริฟ์เวอร์
❏ IPv6 แอดเดรส
❏ การใชเ้ครอืขา่ย MS รว่มกนั
❏ Link Speed & Duplex
❏ เปลีย่นเสน้ทางจาก HTTP เป็น HTTPS
❏ ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP
❏ ปิดใชง้าน IEEE802.1X
❏ การรับสง่ iBeacon

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่298
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่299
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่300
& “การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่318
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่311

การต ัง้คา่บรกิารเว็บ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

บรกิารของ Epson Connect:
แสดงวา่เครือ่งพมิพล์งทะเบยีนและเชือ่มตอ่กบั Epson Connect หรอืไม่
คณุสามารถลงทะเบยีนบรกิารโดยเลอืกที ่ลงทะเบยีน และทําตามคําแนะนํา
เมือ่คณุลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ระงับ/ทําตอ่
❏ ไมไ่ดล้งทะเบยีน

สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > การตัง้คา่ท่ัวไป

386

https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu/


การต ัง้คา่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้)
การเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพท์ีแ่สดง
เมนูนี้

หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเขา้ถงึ การตัง้คา่แฟกซ ์จาก Web Config คลกิแท็บ Fax บนหนา้จอ Web Config
❏ เมือ่คณุใช ้Web Config เพือ่แสดงเมนู การต ัง้คา่แฟกซ ์สว่นตดิตอ่ผูใ้ชแ้ละตําแหน่งทีต่ัง้อาจมคีวามแตกตา่งกนัเล็ก
นอ้ยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ปุ่ มดําเนนิการดว่น” บนหนา้ที ่387
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387
& “การตัง้คา่การสง่” บนหนา้ที ่390
& “การตัง้คา่การรับ” บนหนา้ที ่391
& “การตัง้คา่รายงาน” บนหนา้ที ่398
& “การตัง้คา่ความปลอดภยั” บนหนา้ที ่399
& “ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่400
& “ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่400

ปุ่ มดาํเนนิการดว่น
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ปุ่ มดาํเนนิการดว่น

หมายเหต:ุ
❏ หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
❏ คณุไมส่ามารถแสดงผลเมนูนีบ้นหนา้จอ Web Config

ปุ่ มดําเนนิการดว่น 1, ปุ่ มดําเนนิการดว่น 2, ปุ่ มดําเนนิการดว่น 3:
ลงทะเบยีนทางลดัไดส้งูสดุ 3 ทางลดัเพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึเมนูทีค่ณุใชง้านบอ่ยเมือ่สง่แฟกซไ์ด ้
อยา่งรวดเร็ว ทางลดัจะแสดงขึน้มาบนเมนูตอ่ไปนี้
แท็บ แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ์

การต ัง้คา่พืน้ฐาน
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน

หมายเหต:ุ
❏ จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:

Fax แท็บ > Basic Settings
❏ หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น
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ความเร็วในการแฟกซ:์
เลอืกความเร็วการสง่ผา่นแฟกซ ์เราขอแนะนําใหเ้ลอืกที ่ชา้(9,600bps) เมือ่ขอ้ผดิพลาดการสือ่สาร
เกดิขึน้ถี ่เมือ่ทําการสง่/รับแฟกซไ์ปยัง/จากตา่งประเทศ หรอืเมือ่คณุกําลงัใชบ้รกิารโทรศพัทแ์บบผา่น
IP (VoIP)

ECM:
ปรับแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยอตัโนมตัใินการสง่ผา่นแฟกซ ์(โหมดปรับแก ้ข่อ้ผดิพลาด) โดยสว่นใหญม่ี
สาเหตจุากสญัญาณรบกวนสายโทรศพัท ์ถา้คณุสมบตันิีถ้กูปิดการทํางานแลว้ คณุไมส่ามารถสง่หรอืรับ
เอกสารเป็นสไีด ้

การตรวจหาเสยีงโทรออก:
ตรวจจับเสยีงการโทรศพัทก์อ่นเริม่ทําการโทร ถา้เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัทแ์บบ PBX (ตู ้
สาขาโทรศพัทส์ว่นตวั) หรอืสายโทรศพัทแ์บบดจิติอลแลว้ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมส่ามารถทําการ
โทรศพัทไ์ด ้ในสถานการณ์นี ้ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ประเภทสาย ไปเป็น PBX ถา้ยังไมเ่ป็นผล ให ้
ปิดการทํางานของคณุสมบตันิี ้อยา่งไรก็ตาม การปิดการทํางานของคณสมบตันิีอ้าจจะทําใหล้ดจํานวน
ตวัเลขหลกัแรก และสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขผดิได ้

โหมดโทรออก:
เลอืกประเภทของระบบโทรศพัทท์ีค่ณุไดทํ้าการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์เมือ่ตัง้คา่ที ่แบบหมนุ คณุ
สามารถสลบัไปมาชัว่คราวไปยงัโหมดการเรยีกโทรศพัทจ์ากสญัญาณพัลสเ์พือ่ใหส้ญัญาณเสยีงโดย
การกด  ("T" ถกูป้อนเขา้ไป) ในขณะทําการป้อนหมายเลขบนหนา้จอดา้นบนของแฟกซ ์คณุสมบตันิี้
อาจไมแ่สดงขึน้มาโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคหรอืประเทศของคณุ

ประเภทสาย:
เลอืกประเภทของสายโทรศัพทท์ีค่ณุไดทํ้าการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพใ์นสภาพแวดลอ้มทีใ่ชส้ว่นขยายและตอ้งมรีหัสการเขา้ถงึจากภายนอก เชน่ 0 และ 9
ในการรับสายนอก ใหเ้ลอืก PBX สําหรับสภาพแวดลอ้มทีใ่ชโ้มเด็ม DSL หรอือะแดปเตอรเ์ทอรม์นัิล
ขอแนะนําใหต้ัง้คา่เป็น PBX ดว้ย

รหัสการเขา้ถงึ
เลอืก ใช ้แลว้ลงทะเบยีนรหัสการเขา้ถงึจากภายนอก เชน่ 0 หรอื 9 จากนัน้ เมือ่ทําการสง่
แฟกซไ์ปยังหมายเลขแฟกซภ์ายนอก ใหป้้อน # (รหสัตอ่) แทนรหสัผา่นเขา้ทีม่จีรงิ # (รหสั
ตอ่) ยงัตอ้งใชใ้น รายชือ่ เป็นรหสัการเขา้ถงึจากภายนอกดว้ย ถร้หัสการเขา้ถงึจากภายนอก
เชน่ 0 หรอื 9 ถกูตัง้ไวใ้นรายชือ่ตดิตอ่ คณุจะไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยังผู ้ติดิตอ่ ในกรณีนี ้ใหต้ัง้
คา่ รหสัการเขา้ถงึ ไปที ่หา้มใช ้มฉิะนัน้คณุจะตอ้งเปลีย่นรหสัใน รายชือ่ เป็น #

หัวกระดาษ:
ป้อนชือ่ผูส้ง่ของคณุและหมายเลขแฟกซ ์ขอ้มลูเหลา่นัน้จะปรากฏเป็นหัวเรือ่งบนแฟกซท์ีส่ง่ออกไป
❏ หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ: คณุสามารถป้อนไดส้งูสดุ 20 ตวัอกัขระโดยใชต้วัเลข 0–9 + หรอืเคาะ
เวน้วา่ง สําหรับ Web Config คณุสามารถป้อนไดม้ากสดุถงึ 30 รายการ

❏ สว่นหัวแฟกซ:์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุถงึ 21 ชือ่ผูส้ง่ตามทีจํ่าเป็น คณุสามารถป้อนได ้
สงูสดุถงึ 40 ตวัอกัขระสําหรับชือ่ผูส้ง่แตล่ะชือ่ สําหรับ Web Config ใหป้้อนหวัเรือ่งในรปูแบบ
Unicode (UTF-8)

โหมดการรับ:
เลอืกโหมดการรับ ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

DRD:
ถา้คณุไดส้มคัรสมาชกิสําหรับบรกิารเสยีงเรยีกเขา้เฉพาะตัวจากบรษัิทใหบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุ ให ้
เลอืกรปูแบบเสยีงเรยีกเขา้เพือ่ใชก้บัแฟกซข์าเขา้ บรกิารเสยีงเรยีกเขา้เฉพาะตวัทีนํ่าเสนอโดยบรษัิทผู ้
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ใหบ้รกิารโทรศพัทห์ลายแหง่ (ชือ่บรกิารแตกตา่งกนัไปแลว้แตบ่รษัิท) ทําใหค้ณุมหีมายเลขโทรศพัท์
หลายหมายเลขตอ่หนึง่สาย แตล่ะหมายเลขถกูกําหนดใหม้รีปูแบบเสยีงเรยีกเขา้ทีต่า่งกนั คณุสามารถ
ใชห้นึง่หมายเลขของการโทรเขา้แบบมเีสยีงและหมายเลขอืน่ๆ สําหรับการโทรเขา้สําหรับแฟกซไ์ด ้ตวั
เลอืกนีอ้าจจะ เปิด หรอื ปิด ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัภมูภิาค

สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รับสาย:
เลอืกจํานวนครัง้ของสญัญาณทีจ่ะตอ้งเกดิขึน้กอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะไดร้ับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัิ

การรับระยะไกล:

การรับระยะไกล
เมือ่คณุตอบรับการโทรของแฟกซท์ีเ่ขา้มาบนโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุ
สามารถเริม่การรับแฟกซไ์ดโ้ดยการเขา้ไปยงัรหสัการใชโ้ทรศพัท์

รหัสเริม่
ตัง้รหสัการเริม่ของ การรบัระยะไกล ป้อน 2 ตวัอกัขระโดยใช ้0–9, *, #

การปฏเิสธแฟกซ:์

การปฏเิสธแฟกซ์
เลอืกตัวเลอืกเพือ่ปฏเิสธการรับแฟกซข์ยะ
❏ รายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ: ถา้หมายเลขโทรศัพทข์องบคุคลอืน่อยูใ่นรายการหมายเลขที่
ปฏเิสธ ใหต้ัง้คา่วา่จะปฏเิสธแฟกซข์าเขา้หรอืไม่

❏ หวักระดาษแฟกซว์า่งเปลา่ ถกูบล็อก: ถา้หมายเลขโทรศพัทข์องบคุคลอืน่อยูใ่นรายการ
บล็อก ใหต้ัง้คา่วา่จะปฏเิสธการรับแฟกซห์รอืไม่

❏ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน: ถา้หมายเลขโทรศัพทข์องบคุคลอืน่ไมอ่ยูใ่นรายชือ่ตดิตอ่
ใหต้ัง้คา่วา่จะปฏเิสธการรับแฟกซห์รอืไม่

แกไ้ขรายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ
คณุสามารถลงทะเบยีนสงูสดุ 30 รายการหมายเลขแฟกซท์ีจ่ะปฏเิสธแฟกซแ์ละการโทร ป้อนได ้
สงูสดุ 20 ตวัอกัขระโดยใชต้วัเลข 0–9, *, # หรอืเคาะเวน้วา่ง

ขนาดกระดาษในขณะรับแฟกซ:์
เลอืกขนาดกระดาษสงูสดุสําหรับแฟกซท์ีเ่ครือ่งพมิพส์ามารถรับได ้

บันทกึ/สง่ตอ่รปูแบบไฟล:์

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับบนัทกึหรอืสง่ตอ่แฟกซจ์าก PDF หรอื TIFF

การตัง้คา่ PDF:
การเลอืก PDF ใน บนัทกึ/สง่ตอ่รปูแบบไฟล ์จะเปิดใชง้านการตัง้คา่

รหัสผา่นเปิดเอกสาร:

การตัง้คา่รหัสผา่นกลอ่งขาเขา้:
เปิดใชง้านเพือ่ตัง้รหสัผา่นสําหรับการเปิดแฟกซท์ีบ่นัทกึไวห้รอืสง่ตอ่
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รหัสผา่น:
ตัง้รหสัผา่นเปิดเอกสาร

รหัสผา่นการอนุญาต:

การตัง้คา่รหัสผา่นกลอ่งขาเขา้
เปิดใชง้านเพือ่ตัง้รหสัผา่นสําหรับการพมิพห์รอืการแกไ้ขในไฟล ์PDF

รหัสผา่น
ตัง้รหสัผา่นของสทิธิใ์น รหสัผา่น
การพมิพ:์ อนุญาตการพมิพจ์ากไฟล ์PDF
การแกไ้ข: อนุญาตการแกไ้ขไฟล ์PDF

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปิดใชง้านการสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่500
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่489
& “การทําการตัง้คา่สําหรับระบบโทรศพัทแ์บบ PBX” บนหนา้ที ่491
& “การรับแฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่141
& “ทําการตัง้คา่สําหรับการบล็อกแฟกซข์ยะ” บนหนา้ที ่499

การต ัง้คา่การสง่
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การสง่

หมายเหต:ุ
❏ จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:

Fax แท็บ > Send Settings
❏ หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น

การหมนุอัตโนมัต:ิ
ตน้ฉบบัขนาด A4 ทีว่างใน ADF หรอืบนกระจกสําหรับตวัสแกนทีม่ขีอบดา้นยาวหนัหนา้ไปทางซา้ยจะ
ถกูสง่ออกเป็นแฟกซข์นาด A3 เปิดใชง้านตวัเลอืกนีเ้พือ่หมนุภาพทีส่แกนสําหรับสง่ออกเป็นขนาด A4

สง่หน่วยความจําดว่น:
คณุลกัษณะการสง่หน่วยความจําอยา่งรวดเร็วเริม่ตน้สง่แฟกซเ์มือ่เครือ่งพมิพเ์สร็จสิน้การสแกนหนา้แรก
หากคณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้านคณุลกัษณะนี ้เครือ่งพมิพจ์ะเริม่สง่แฟกซห์ลงัจากบนัทกึภาพทีส่แกนได ้
ทัง้หมดไปยงัหน่วยความจําแลว้ ดว้ยการใชค้ณุสมบตันิี ้คณุสามารถลดเวลาการทํางานโดยรวม
เนือ่งจากการสแกนและการสง่ขอ้มลูจะกระทําไดข้นานกนัไป

สง่เป็นชดุ:
เมือ่มแีฟกซห์ลายฉบบัรอทีจ่ะสง่ไปยังผูร้ับคนเดยีว ตวัเลอืกนีจ้ะรวมกลุม่แฟกซเ์ขา้ดว้ยกนัเพือ่สง่
แฟกซท์ัง้หมดในครัง้เดยีว สามารถสง่เอกสารไมเ่กนิหา้ฉบบั (รวมทัง้หมดสงูสดุ 200 หนา้) ไดใ้นครัง้
เดยีว ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถประหยัดคา่ใชจ้า่ยในการสง่ขอ้มลูโดยลดจํานวนครัง้ของการเชือ่มตอ่
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บันทกึขอ้มลูลม้เหลว:
บนัทกึเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ออกไดใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถสง่เอกสารใหมไ่ด ้
จาก Job/Status

ตัง้คา่ ระยะเวลาการจัดเก็บ:

ระยะเวลาการจัดเก็บ
ตัง้คา่ระยะเวลาเป็นจํานวนวนัทีจ่ะกําหนดใหเ้ครือ่งพมิพจ์ัดเก็บเอกสารทีไ่มส่ามารถพมิพ์

เวลารอสําหรับ ตน้ฉบับ ถัดไป:
ตัง้เวลาใหร้อตน้ฉบบัถัดไป เครือ่งพมิพเ์ริม่สง่แฟกซห์ลงัจากผา่นเวลาทีกํ่าหนดแลว้

เวลาแสดงตัวอยา่งแฟกซ:์
คณุสามารถดตูวัอยา่งเอกสารทีส่แกนไดต้ามเวลาทีต่ัง้ไวก้อ่นสง่ออกไปได ้เครือ่งพมิพเ์ริม่สง่แฟกซ์
หลงัจากผา่นเวลาทีกํ่าหนดแลว้

อนุญาต สํารองขอ้มลู:
การเลอืก อนุญาต อนุญาตใหค้ณุสํารองขอ้มลูแฟกซท์ีส่ง่ดว้ย แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์> สํารอง
ขอ้มลู

PC to FAX Function:
รายการนีจ้ะแสดงขึน้มาบนหนา้จอ Web Config เทา่นัน้ เปิดใชง้านการสง่แฟกซโ์ดยใชค้อมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

การต ัง้คา่การรบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่” บนหนา้ที ่391
& “การตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่397

การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

บันทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีงือ่นไข:
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่
> บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข
หมายเหต:ุ
จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:
แท็บ Fax > Save/Forward Settings > Unconditional Save/Forward

คณุสามารถตัง้คา่ปลายทางการบนัทกึและการสง่ตอ่ไปยัง กลอ่งขาเขา้ คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์หน่วย
ความจําภายนอก ทีอ่ยูอ่เีมล แชรโ์ฟลเดอร ์และเครือ่งแฟกซอ์ืน่ๆ คณุสามารถใชค้ณุสมบตัเิหลา่นีไ้ดใ้น
เวลาเดยีวกนั ถา้คณุตัง้คา่รายการทัง้หมดเป็น ปิด ในแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เครือ่งจะถกูตัง้คา่ให ้
พมิพแ์ฟกซข์าเขา้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่การบนัทกึสําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่492
& “การตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่494

บันทกึไปยังกลอ่งขาเขา้:
บนัทกึแฟกซข์าเขา้ใน กลอ่งขาเขา้ ของเครือ่งพมิพ ์สามารถบนัทกึไดส้งูสดุ 200 ฉบบั โปรด
ทราบวา่ การบนัทกึเอกสาร 200 ฉบบัอาจเป็นไปไมไ่ด ้ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขการใชง้าน เชน่ ขนาด
ไฟลข์องเอกสารทีบ่นัทกึ และการใชค้ณุสมบตักิารบนัทกึแฟกซห์ลายอยา่งในขณะนัน้
เนือ่งจากแฟกซข์าเขา้ไมไ่ดถ้กูพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิคณุสามารถดรูายการไดใ้นหนา้จอของ
เครือ่งพมิพ ์และพมิพเ์ฉพาะรายการทีต่อ้งการได ้อยา่งไรก็ด ีถา้คณุเลอืก ใชแ่ละพมิพ ์ใน
รายการอืน่ เชน่ บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์ใน บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข, แฟกซข์าเขา้
จะถกูพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

บันทกึไปยังคอมพวิเตอร:์
บนัทกึแฟกซข์าเขา้เป็นไฟล ์PDF หรอื TIFF บนคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์คณุ
สามารถตัง้คา่นีไ้ปที ่ใช ่โดยใชเ้ฉพาะ FAX Utility ตดิตัง้ FAX Utility บนคอมพวิเตอรล์ว่งหนา้
หลงัจากตัง้คา่นีไ้ปที ่ใช ่คณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่นีไ้ปยัง ใชแ่ละพมิพ์

บันทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา:
บนัทกึแฟกซข์าเขา้เป็นไฟล ์PDF หรอื TIFF บนอปุกรณ์หน่วยความจําภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพ ์การเลอืก ใชแ่ละพมิพ ์จะพมิพแ์ฟกซข์าเขา้ในขณะบนัทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความ
จําดว้ย
เอกสารทีไ่ดรั้บจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกูบนัทกึ
ในอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์เนือ่งจากขอ้ผดิพลาดจากหน่วยความจําทีเ่ต็ม
จะปิดใชง้านการสง่และการรับแฟกซ ์ใหเ้กบ็อปุกรณ์หน่วยความจําเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ว ้

สง่ตอ่:
สง่ตอ่แฟกซข์าเข ้า่ไปยงัเครือ่งแฟกซอ์ืน่ หรอืสง่ไปตอ่เป็นไฟล ์PDF หรอื TIFF ไปยังแชร์
โฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย หรอืไปยงัทีอ่ยูอ่เีมล แฟกซท์ีส่ง่ตอ่จะถกูลบออกจากเครือ่งพมิพ ์การ
เลอืก ใชแ่ละพมิพ ์จะพมิพแ์ฟกซข์าเขา้ในขณะสง่ตอ่ไปยังปลายทาง อนัดบัแรก ใหเ้พิม่ปลาย
ทางการสง่ตอ่ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ หากตอ้งการสง่ตอ่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมล ใหกํ้าหนดคา่การตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลดว้ย
❏ รายการปลายทาง: คณุสามารถเลอืกปลายทางการสง่จตอ่จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุเพิม่ไวล้ว่ง
หนา้
หากคณุไดเ้ลอืกโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนับนเครอืขา่ยหรอืทีอ่ยูอ่เีมลเป็นปลายทางการสง่ตอ่ เรา
ขอแนะนําใหค้ณุทดสอบวา่คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไปยังปลายทางในโหมดการสแกนได ้
หรอืไม ่เลอืก สแกน > อเีมล หรอื สแกน > โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP จากหนา้จอหลกั
เลอืกปลายทางแลว้เริม่ตน้การสแกน

❏ ตวัเลอืกเมือ่การสง่ตอ่ลม้เหลว: คณุสามารถเลอืกวา่จะพมิพแ์ฟกซท์ีล่ม้เหลวหรอืบนัทกึไปยัง
กลอ่งขาเขา้
เมือ่ กลอ่งขาเขา้ เต็ม การรับแฟกซจ์ะถกูปิดใชง้าน คณุควรลบเอกสารออกจากกลอ่งขาเขา้
เมือ่เอกสารไดร้ับการตรวจสอบแลว้ จํานวนเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ไดจ้ะแสดงขึน้มาบน

 บนหนา้จอหลกั นอกเหนอืจากงานทีย่งัไมป่ระมวลผลอืน่ ๆ

การแจง้เตอืนอเีมล:
สง่การแจง้เตอืนทางอเีมลเมือ่กระบวนการทีค่ณุเลอืกดา้นลา่งเสร็จสมบรูณ์ คณุสามารถใช ้
คณุสมบตัดิา้นลา่งนีไ้ดใ้นเวลาเดยีวกนั
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ผูรั้บ
ตัง้คา่ปลายทางของการแจง้เตอืนเมือ่กระบวนการเสร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่รับสําเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การรับแฟกซเ์สร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่พมิพสํ์าเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การพมิพแ์ฟกซเ์สร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่บันทกึใน อปุกรณ์หน่วยความจําสําเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การบนัทกึแฟกซไ์ปยงัอปุกรณ์หน่วยความจําเสร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่สง่ตอ่สําเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การสง่ตอ่แฟกซเ์สร็จสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่การบนัทกึสําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่492
& “การตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่494

บันทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข:
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่
> บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข
หมายเหต:ุ
จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:
Fax แท็บ > Save/Forward Settings > Conditional Save/Forward

คณุสามารถตัง้คา่ปลายทางการบนัทกึและ/หรอืการสง่ตอ่ไปยัง กลอ่งขาเขา้ กลอ่งความลบั อปุกรณ์
หน่วยความจําภายนอก ทีอ่ยูอ่เีมล แชรโ์ฟลเดอร ์และเครือ่งแฟกซอ์ืน่ๆ
สําหรับการสลบัระหวา่งการเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านเงือ่นไข ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นรายการทีต่ัง้คา่ไว ้
ยกเวน้สําหรับ 

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495
& “การตัง้คา่เพือ่สง่ตอ่สําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่497

ชือ่:
ป้อนชือ่ของเงือ่นไข

เงือ่นไข:
เลอืกเงือ่นไข จากนัน้ทําการตัง้คา่

การจับคูห่มายเลขแฟกซข์องผูส้ง่
เมือ่หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ตรงกนั แฟกซข์าเขา้จะถกูบนัทกึไวแ้ละสง่ตอ่
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ทีอ่ยูย่อ่ย(SUB)ตรงกนั
เมือ่ทีอ่ยูย่อ่ย (SUB) ตรงกนั แฟกซข์าเขา้จะถกูบนัทกึไวแ้ละสง่ตอ่

รหัสผา่น(SID) ตรงกนั
เมือ่รหสัผา่น (SID) ตรงกนั แฟกซข์าเขา้จะถกูบนัทกึไวแ้ละสง่ตอ่

เวลาทีรั่บ
บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้ในระหวา่งชว่งเวลาทีร่ะบไุว ้

ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่:
เลอืกปลายทางทีจ่ะบนัทกึและสง่ตอ่เอกสารทีไ่ดร้ับทีต่รงกบัเงือ่นไข คณุสามารถใชค้ณุสมบตัิ
ดา้นลา่งนีไ้ดใ้นเวลาเดยีวกนั

บนัทกึในกลอ่งแฟกซ:์
บนัทกึแฟกซข์าเขา้ใน กลอ่งขาเขา้ หรอืกลอ่งความลบั
คณุสามารถบนัทกึไดส้งูสดุ 200 เอกสาร โปรดทราบวา่ การบนัทกึเอกสาร 200 ฉบบัอาจ
เป็นไปไมไ่ด ้ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขการใชง้าน เชน่ ขนาดไฟลข์องเอกสารทีบ่นัทกึ และการใช ้
คณุสมบตักิารบนัทกึแฟกซห์ลายอยา่งในขณะนัน้

บนัทกึไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา:
บนัทกึแฟกซข์าเขา้เป็นไฟล ์PDF หรอื TIFF บนอปุกรณ์หน่วยความจําภายนอกทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
เอกสารทีไ่ดรั้บจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกู
บนัทกึในอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์เนือ่งจากขอ้ผดิพลาดจากหน่วย
ความจําทีเ่ต็มจะปิดใชง้านการสง่และการรับแฟกซ ์ใหเ้กบ็อปุกรณ์หน่วยความจําเชือ่มตอ่
กบัเครือ่งพมิพไ์ว ้

สง่ตอ่:
สง่ตอ่แฟกซข์าเข ้า่ไปยงัเครือ่งแฟกซอ์ืน่ หรอืสง่ไปตอ่เป็นไฟล ์PDF หรอื TIFF ไปยัง
แชรโ์ฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย หรอืไปยงัทีอ่ยูอ่เีมล แฟกซท์ีส่ง่ตอ่จะถกูลบออกจาก
เครือ่งพมิพ ์อนัดบัแรก ใหเ้พิม่ปลายทางการสง่ตอ่ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ หากตอ้งการสง่ตอ่
ไปยังทีอ่ยูอ่เีมล คณุตอ้งกําหนดคา่การตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลดว้ย
❏ รายการปลายทาง: คณุสามารถเลอืกปลายทางการสง่จตอ่จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุ
เพิม่ไวล้ว่งหนา้
หากคณุไดเ้ลอืกโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนับนเครอืขา่ยหรอืทีอ่ยูอ่เีมลเป็นปลายทางการสง่
ตอ่ เราขอแนะนําใหค้ณุทดสอบวา่คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไปยงัปลายทางในโหมด
การสแกนไดห้รอืไม ่เลอืก สแกน > อเีมล หรอื สแกน > โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP
จากหนา้จอหลกั เลอืกปลายทางแลว้เริม่ตน้การสแกน

❏ ตวัเลอืกเมือ่การสง่ตอ่ลม้เหลว: คณุสามารถเลอืกวา่จะพมิพแ์ฟกซท์ีล่ม้เหลวหรอื
บนัทกึไปยัง กลอ่งขาเขา้

พมิพ:์
พมิพแ์ฟกซข์าเขา้

การแจง้เตอืนอเีมล:
สง่การแจง้เตอืนทางอเีมลเมือ่กระบวนการทีค่ณุเลอืกดา้นลา่งเสร็จสมบรูณ์ คณุสามารถใช ้
คณุสมบตัดิา้นลา่งนีไ้ดใ้นเวลาเดยีวกนั

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > การตัง้คา่ท่ัวไป

394



ผูรั้บ
ตัง้คา่ปลายทางของการแจง้เตอืนเมือ่กระบวนการเสร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่รับสําเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การรับแฟกซเ์สร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่พมิพสํ์าเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การพมิพแ์ฟกซเ์สร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่บันทกึใน อปุกรณ์หน่วยความจําสําเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การบนัทกึแฟกซไ์ปยงัอปุกรณ์หน่วยความจําเสร็จสมบรูณ์

แจง้เมือ่สง่ตอ่สําเร็จ
สง่การแจง้เตอืนเมือ่การสง่ตอ่แฟกซเ์สร็จสมบรูณ์

บันทกึ/สง่ตอ่รปูแบบไฟล:์
คณุสามารถตัง้คา่รปูแบบไฟลเ์มือ่ทําการบนัทกึหรอืสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้

การตัง้คา่ PDF:
การเลอืก PDF ใน บนัทกึ/สง่ตอ่รปูแบบไฟล ์จะเปิดใชง้านการตัง้คา่

รหัสผา่นเปิดเอกสาร:

การตัง้คา่รหัสผา่นกลอ่งขาเขา้:
เปิดใชง้านเพือ่ตัง้รหสัผา่นสําหรับการเปิดแฟกซท์ีบ่นัทกึไวห้รอืสง่ตอ่

รหัสผา่น:
ตัง้รหสัผา่นเปิดเอกสาร

รหัสผา่นการอนุญาต:

การตัง้คา่รหัสผา่นกลอ่งขาเขา้
เปิดใชง้านเพือ่ตัง้รหสัผา่นสําหรับการพมิพห์รอืการแกไ้ขในไฟล ์PDF

รหัสผา่น
ตัง้รหสัผา่นของสทิธิใ์น รหสัผา่น
การพมิพ:์ อนุญาตการพมิพจ์ากไฟล ์PDF
การแกไ้ข: อนุญาตการแกไ้ขไฟล ์PDF

รายงานการสง่:
พมิพร์ายงานการสง่โดยอตัโนมตัหิลงัจากคณุบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้แลว้
การเลอืก พมิพเ์มือ่ผดิพลาด จะพมิพร์ายงานเฉพาะเมือ่คณุบนัทกึหรอืสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้และมี
ขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495
& “การตัง้คา่เพือ่สง่ตอ่สําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่497
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การตัง้คา่ทั่วไป:
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่
> การต ัง้คา่ท ัว่ไป
หมายเหต:ุ
จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:
❏ แท็บ Fax > Fax Box > Inbox
❏ แท็บ Fax > Save/Forward Settings > Common Settings

การตัง้คา่ กลอ่งจดหมาย:

ตัวเลอืก เมือ่หน่วยความจําเต็ม:
คณุสามารถเลอืกการทํางานใหพ้มิพแ์ฟกซข์าเขา้หรอืปฏเิสธการรับเมือ่หน่วยความจําของ
กลอ่งขาเขา้ เต็ม

การตัง้คา่รหัสผา่นกลอ่งขาเขา้:
รหสัผา่นจะป้องกนั กลอ่งขาเขา้ เพือ่จํากดัผูใ้ชใ้นการเรยีกดแูฟกซข์าเขา้ เลอืก เปลีย่น
เพือ่เปลีย่นรหัสผา่นและเลอืก รเีซ็ต เพือ่ยกเลกิการป้องกนัดว้ยรหสัผา่น ขณะทีเ่ปลีย่น
หรอืรเีซต็รหสัผา่น คณุตอ้งมรีหสัผา่นปัจจบุนั
คณุไมส่ามารถตัง้รหสัผา่นเมือ่ ตวัเลอืก เม ือ่หนว่ยความจาํเต็ม ถกูตัง้คา่ไปที ่รบัและ
พมิพแ์ฟกซ์

อเีมลเรือ่งทีจ่ะสง่ตอ่:
คณุสามารถระบหัุวขอ้สําหรับอเีมลเมือ่สง่ตอ่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมล

การตัง้คา่ลบเอกสารในชอ่ง:

การตัง้คา่ลบเอกสารในชอ่ง:
การเลอืก เปิด จะลบเอกสารแฟกซข์าเขา้ในกลอ่งขาเขา้โดยอตัโนมตัหิลงัจากเลยระยะ
เวลาทีกํ่าหนดไว ้

ระยะเวลาจนถงึการลบ:
ตัง้คา่ระยะเวลาเป็นจํานวนวนัทีจ่ะกําหนดใหล้บเอกสารทีบ่นัทกึไวใ้นกลอ่งขาเขา้

แฟกซท์ีจ่ะลบ:
เลอืกเอกสารทีค่ณุตอ้งการลบจาก อา่นแลว้, ยงัไมไ่ดอ้า่น และ ท ัง้หมด

 (เมนู):
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถพมิพร์ายการจากหนา้จอ Web Config

พมิพร์ายการบนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข:
พมิพ ์รายการบนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข
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การต ัง้คา่การพมิพ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่การพมิพ์

หมายเหต:ุ
❏ จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:

Fax แท็บ > Print Settings
❏ หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น

การลดขนาดอัตโนมตั:ิ
พมิพแ์ฟกซข์าเขา้จากเอกสารขนาดใหญโ่ดยลดขนาดใหพ้อดกีบักระดาษในถาดกระดาษ การลดขนาด
อาจจะไมเ่ป็นไปไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีไ่ดร้ับ ถา้คณุสมบตันิีถ้กูปิด เอกสารขนาดใหญจ่ะถกูพมิพ์
ออกมาทีข่นาดดัง้เดมิบนหลายแผน่ของกระดาษ หรอืหนา้ทีส่องทีว่า่งเปลา่อาจถกูปฏเิสธได ้

การตัง้คา่แบง่หนา้:
พมิพแ์ฟกซข์าเขา้พรอ้มการแยกหนา้เมือ่ขนาดของเอกสารทีไ่ดร้ับมขีนาดใหญก่วา่ขนาดของกระดาษที่
ใสใ่นเครือ่งพมิพ์

การพมิพท์างเลอืก:
ทําการตัง้คา่พมิพเ์มือ่ขนาดของเอกสารของแฟกซข์าเขา้มขีนาดใหญก่วา่ขนาดของกระดาษทีใ่สใ่น
เครือ่งพมิพ์
การเลอืก เปิด (แบง่หนา้) จะแยกเอกสารตามแนวยาวเพือ่พมิพเ์อกสารทีไ่ดร้ับ การเลอืก เปิด (ลด
ใหพ้อด)ี จะลดขนาดการพมิพล์งอยา่งตํา่ 50 % เพือ่พมิพ์

การหมนุอัตโนมัต:ิ
หมนุแฟกซข์าเขา้ในแนวนอนของเอกสารขนาด A4 (Letter, B5 หรอื A5) เพือ่ใหส้ามารถพมิพบ์น
ขนาดกระดาษ A4 (Letter, B5 หรอื A5) ได ้การตัง้คา่นีถ้กูใชเ้มือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษสําหรับอยา่ง
นอ้ยหนึง่แหลง่จา่ยกระดาษถกูใชสํ้าหรับการพมิพแ์ฟกซถ์กูตัง้คา่ที ่A4 (B5, A5 หรอื Letter)
เมือ่เลอืก ปิด แฟกซข์าเขา้ในแนวนอนของกระดาษขนาด A4 (Letter, B5 หรอื A5) ซึง่มคีวามกวา้ง
เทา่กบัเอกสารแนวตัง้ขนาด A3 (Tabloid, B4 หรอื A4) จะถอืวา่เทยีบเทา่กบัแฟกซข์นาด A3
(Tabloid, B4 หรอื A4) และพมิพอ์อกมาในลกัษณะดงักลา่ว
ตรวจสอบการตัง้คา่แหลง่จา่ยกระดาษสําหรับการพมิพแ์ฟกซ ์และขนาดกระดาษสําหรับแหลง่จา่ย
กระดาษในเมนูตอ่ไปนีใ้น การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่
แหลง่ทีม่าของกระดาษ
❏ การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิ
❏ การต ัง้คา่กระดาษ > ขนาดกระดาษ

เพิม่ขอ้มลูการรับ:
พมิพข์อ้มลูทีไ่ดร้ับในแฟกซข์าเขา้ แมว้า่ผูส้ง่จะไมไ่ดต้ัง้คา่ขอ้มลูหวัเรือ่งกต็าม ขอ้มลูทีไ่ดร้ับไดแ้ก ่วัน
ทีแ่ละเวลาทีไ่ดร้ับ ID ของผูส้ง่ ID การรับ (เชน่ "#001") และหมายเลขหนา้ (เชน่ "P1") การเรยีงตวั
ของไอดกีารรับทีพ่มิพบ์นแฟกซข์าเขา้ ใหค้ณุสามารถตรวจสอบบนัทกึการสง่ในรายงานแฟกซแ์ละ
ประวตังิานแฟกซไ์ด ้เมือ่เปิดใชง้าน การต ัง้คา่แบง่หนา้ จํานวนหนา้ทีแ่ยกออกจะรวมอยูด่ว้ย

2-ดา้น:
คณุสามารถพมิพห์ลายหนา้ของแฟกซข์าเขา้บนทัง้สองดา้นของกระดาษ

พมิพเ์วลาเริม่ตน้:
เลอืกตวัเลอืกเพือ่เริม่ตน้การพมิพแ์ฟกซท์ีจ่ะไดร้ับ
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❏ ไดร้ับหนา้ทัง้หมดแลว้: การพมิพห์ลงัจากรับหนา้ทัง้หมดแลว้ ในการเริม่การพมิพห์นา้แรกหรอืหนา้
สดุทา้ย จะขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุสมบตั ิแถวลําดบัการจดัเรยีง ดคํูาอธบิายสําหรับ แถว
ลําดบัการจดัเรยีง

❏ ไดร้ับหนา้แรกแลว้: เริม่การพมิพเ์มือ่ไดร้ับหนา้แรกแลว้ จากนัน้พมิพต์ามลําดบัเมือ่ไดร้ับหนา้อืน่ ๆ
หากเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเริม่การพมิพ ์เชน่ เมือ่กําลงัพมิพง์านอืน่อยู ่เครือ่งพมิพจ์ะเริม่การพมิพ์
หนา้ทีไ่ดรั้บเป็นชดุเมือ่พรอ้มทํางาน

แถวลําดับการจัดเรยีง:
เนือ่งจากหนา้แรกจะถกูพมิพลํ์าดบัสดุทา้ย (เอาทพ์ตุไปอยูบ่นสดุ) เอกสารทีพ่มิพแ์ลว้จะซอ้นกนัใน
ลําดบัหนา้ทีถ่กูตอ้ง เมือ่เครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางานดว้ยหน่วยความจําตํ่า คณุสมบตันิีอ้าจจะไมพ่รอ้มใช ้
งาน

เวลาหยดุพมิพช์ัว่คราว:

เวลาหยดุพมิพช์ัว่คราว
ในระหวา่งชว่งเวลาทีกํ่าหนด เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึเอกสารทไีดร้ับในหน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพโ์ดยไมไ่ไดพ้มิพอ์อกมา คณุสมบตันิีส้ามารถใชสํ้าหรับการป้องกนัเสยีงรบกวนในเวลา
กลางคนืหรอืเพือ่ป้องกนัเอกสารทีเ่ป็นความลบัจากการถกูเปิดเผยในขณะทีค่ณุไมอ่ยู ่กอ่นทีจ่ะ
ใชง้านคณุสมบตันิี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มหีน่วยความจําวา่งเพยีงพอ แมก้ระทัง่กอ่นเวลารสีตารต์
คณุสามารถตรวจสอบและพมิพเ์อกสารทีไ่ดรั้บทลีะแผน่ไดจ้าก Job/Status ในหนา้หลกั

เวลาทีจ่ะหยดุ
หยดุการพมิพเ์อกสาร

เวลารสีตารต์
เริม่การพมิพเ์อกสารใหมโ่ดยอตัโนมตัิ

โหมดเงยีบ:
ลดเสยีงทีเ่กดิจากเครือ่งพมิพทํ์างานขณะพมิพแ์ฟกซ ์อยา่งไรก็ตามความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลง

การต ัง้คา่รายงาน
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่รายงาน

หมายเหต:ุ
❏ จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:

Fax แท็บ > Report Settings
❏ หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น

รายงานการสง่ตอ่:
พมิพร์ายงานหลงัจากการสง่ตอ่เอกสารแฟกซข์าเขา้ เลอืก พมิพ ์เพือ่พมิพท์กุครัง้ทีเ่อกสารถกูสง่ตอ่

รายงานขอ้ผดิพลาด การสํารองขอ้มลู:
พมิพร์ายงานเมือ่มขีอ้ผดิพลาดการสํารองขอ้มลูในการสง่ตอ่แฟกซท์ีส่ง่ออกไปยัง ปลายทางการ
สํารองขอ้มลู คณุสามารถตัง้คา่ปลายทางใน แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ ์> สํารองขอ้มลู โปรด
ทราบวา่คณุสมบตักิารสํารองขอ้มลูนีใ้ชง้านไดเ้มือ่:
❏ การสง่แฟกซแ์บบขาวดํา
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❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิสง่แฟกซภ์ายหลงั
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิสง่เป็นชุด
❏ การสง่แฟกซโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิเก็บขอ้มลูแฟกซ์

พมิพบ์นัทกึแฟกซอั์ตโนมัต:ิ
พมิพบ์นัทกึรายการแฟกซโ์ดยอตัโนมตั ิเลอืก เปิด(ทกุ ๆ 100) เพือ่พมิพร์ายการบนัทกึทกุงานแฟกซ์
100 งานเมือ่สําเร็จ เลอืก ใน (เวลา) เพือ่พมิพร์ายการบนัทกึทีช่ว่งเวลาทีร่ะบ ุอยา่งไรก็ตาม ถา้จํานวน
ของงานการแฟกซเ์กนิกวา่ 100 งานแลว้ บนัทกึรายการจะถกูพมิพอ์อกมากอ่นจะถงึกําหนดเวลาทีร่ะบุ
ไว ้

รายงานการรับ:
พมิพร์ายงานการรับหลงัจากคณุรับแฟกซแ์ลว้
พมิพเ์มือ่ผดิพลาด พมิพร์ายงานเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เทา่นัน้

แนบภาพในรายงาน:
พมิพ ์รายงานการสง่ ทีม่รีปูภาพของหนา้แรกของเอกสารทีส่ง่ไป เลอืก บน (รปูภาพขนาดใหญ)่
เพือ่พมิพส์ว่นบนของหนา้โดยไมต่อ้งลดขนาด เลอืก บน (รปูภาพขนาดเล็ก) เพือ่พมิพห์นา้ทัง้หมด
ในแผน่โดยลดขนาดใหเ้หมาะสมกบัรายงาน

เคา้โครง บันทกึแฟกซ:์
รวมการสง่และการรบั พมิพ ์รายงานการสง่ และ รายงานการรบั บนแผน่เดยีวกนัเมือ่พมิพ ์บนัทกึ
แฟกซ์
การเลอืก แยกการสง่และการรบั จะพมิพ ์a รายงานการสง่ และ รายงานการรบั แยกกนัเมือ่คณุ
พมิพ ์บนัทกึแฟกซ์

รปูแบบการรายงาน:
เลอืกรปูแบบสําหรับรายงานการแฟกซใ์น แฟกซ ์> เพิม่เตมิ แท็บ > รายงานแฟกซ ์ทีน่อกเหนอื
จาก การตดิตาม โปรโตคอล เลอืก รายละเอยีด เพือ่ทําการพมิพท์มีรีหสัขอ้ผดิพลาดออกมา

วธิสีง่ออกขอ้มลู บนัทกึแฟกซ:์
เลอืกวธิกีารใหเ้อาทพ์ตุสําหรับรายงานแฟกซ ์เชน่ บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา เมือ่คณุเลอืก
สง่ตอ่ ใหเ้ลอืก รายการปลายทาง จากรายชือ่ตดิตอ่

การต ัง้คา่ความปลอดภยั
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่ความปลอดภยั

หมายเหต:ุ
❏ จากหนา้จอ Web Config คณุสามารถคน้หาเมนูดา้นลา่ง:

Fax แท็บ > Security Settings
❏ หากหนา้จอป้อนรหสัผา่นปรากฎขึน้ ใหป้้อนรหสัผา่น

ขอ้จํากดัการโทรโดยตรง:
การเลอืก เปิด จะปิดใชง้านการป้อนขอ้มลูหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับดว้ยตนเอง ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเลอืกผูร้ับไดเ้ฉพาะจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่หรอืประวตัทิีส่ง่ไป
การเลอืก ป้อนสองคร ัง้ จะตอ้งใหผู้ใ้ชง้านป้อนหมายเลขแฟกซอ์กีครัง้เมือ่ป้อนหมายเลขดว้ยตนเอง
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การเลอืก ปิด จะเปิดใชง้านการป้อนหมายเลขแฟกซข์องผูรั้บดว้ยตวัเอง

ขอ้จํากดัการกระจายขอ้มลู:
การเลอืก เปิด อนุญาตใหค้ณุป้อนหมายเลขแฟกซห์มายเลขเดยีวเทา่นัน้เป็นผูร้ับ

ยนืยันรายการทีอ่ยู:่
การเลอืก เปิด จะแสดงหนา้จอการยนืยนัผูร้ับกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การสง่
คณุสามารถเลอืกผูร้ับจาก ท ัง้หมด หรอื เฉพาะสําหรบัการกระจายขอ้มลูเทา่น ัน้

ลา้งขอ้มลูทีสํ่ารองไวอ้ตัโนมัต:ิ
การเลอืก เปิด จะลบการสํารองขอ้มลูโดยอตัโนมตัเิมือ่การสง่หรอืการรับเอกสารเสร็จสมบรูณ์และการ
สํารองขอ้มลูไมม่คีวามจําเป็น
การเลอืก ปิด จะเตรยีมความพรอ้มสําหรับกรณีไฟฟ้าดบัโดยทีไ่มค่าดคดิเนือ่งจากความลม้เหลวดา้น
กระแสไฟฟ้าหรอืการดําเนนิการทีไ่มถ่กูตอ้ง เครือ่งพมิพเ์ก็บสําเนาสํารองของเอกสารทีส่ง่และรับไว ้
ชัว่คราวในหน่วยความจํา

ลา้งขอ้มลูสํารอง:
ลบสําเนาการสํารองขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์ทํางานนีก้อ่นทีค่ณุจะให ้
เครือ่งพมิพข์องคณุแกบ่คุคลอืน่ใดหรอืกําจัดทิง้
เมนูนีจ้ะไมแ่สดงขึน้มาในหนา้จอ Web Config

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ์

หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถแสดงผลเมนูนีบ้นหนา้จอ Web Config

การเลอืก ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ ์ใหต้รวจสอบวา่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัสายโทรศัพทแ์ละพรอ้มสําหรับ
การสง่ขอ้มลูแฟกซห์รอืไม ่คณุสามารถพมิพผ์ลการตรวจสอบบนกระดาษธรรมดาขนาด A4

ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์

หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถแสดงผลเมนูนีบ้นหนา้จอ Web Config

การเลอืก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์จะทําการตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่489
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การต ัง้คา่การสแกน

ยนืยันผูรั้บ
ตรวจสอบปลายทางกอ่นสแกน

Document Capture Pro
กอ่นการสแกนโดยใชเ้มนู คอมพวิเตอร ์บนแผงควบคมุ ใหต้ัง้คา่โหมดการทํางานบนแผงควบคมุให ้
ตรงกบัคอมพวิเตอรท์ีม่ ีDocument Capture Pro ตดิตัง้ไว ้
❏ โหมดไคลเอ็นต์
เลอืกรายการนีห้าก Document Capture Pro ไดต้ดิตัง้ไวบ้น Windows หรอื Mac OS.

❏ โหมดเซริฟ์เวอร์
เลอืกรายการนีห้าก Document Capture Pro ไดต้ดิตัง้ไวบ้น Windows Server ตอ่จากนัน้ ป้อนที่
อยูเ่ซริฟ์เวอร์

อเีมลเซริฟ์เวอร์
ตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลสําหรับการสแกน อเีมล
❏ การตัง้คา่เซริฟ์เวอร์
ระบวุธิกีารตรวจรับรองความถกูตอ้งสําหรับการเขา้ถงึเซริฟ์เวอรอ์เีมลของเครือ่งพมิพ์
“รายการการตัง้คา่เมลเซริฟ์เวอร”์ บนหนา้ที ่452

❏ ตรวจสอบการเชือ่มตอ่
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล

การดแูลระบบ
โดยการใชเ้มนูนี ้คณุสามารถดแูลผลติภัณฑใ์นฐานะผูด้แูลระบบ นอกจากนีย้งัใหค้ณุสามารถจํากดัคณุสมบตัขิอง
ผลติภณัฑสํ์าหรับผูใ้ชแ้ตล่ะคนใหเ้หมาะกบัรปูแบบการทํางานหรอืสํานักงานของคณุ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจั้ดการ:
คณุสามารถล็อกการตัง้คา่ตอ่ไปนีสํ้าหรับผูต้ดิตอ่

ลงทะเบยีน/ลบ:
ลงทะเบยีนและ/หรอืลบรายชือ่ตดิตอ่สําหรับเมนู แฟกซ,์ สแกนไปยังอเีมล และ สแกนไปยัง
โฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP

รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย:
ลงทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่เขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่น
ลําดบัของรายชือ่ไดอ้กีดว้ย

พมิพร์ายชือ่:
พมิพร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ

ดตูัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารแสดงผลรายชือ่ผูต้ดิตอ่
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คน้หาตัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่

ความไวแสงของสใีนการถา่ยสําเนา:
ถา้เลอืก อตัโน มตั ิเมือ่ทําการถา่ยสําเนา ใหต้ัง้คา่มาตรฐานสําหรับการตดัสนิวา่จะถา่ยสําเนาสหีรอื
ขาวดํา

รเีซ็ตจํานวนหนา้:
ตัง้คา่จํานวนนับหนา้การพมิพส์สีะสม (จํานวนหนา้) และจํานวนหนา้พมิพส์ะสมสขีาวดํา (จํานวนหนา้)
เป็นคา่เริม่ตน้

ลา้งขอ้มลูหน่วยความจําภายใน:
รายการนีจ้ะแสดงขึน้บนเครือ่งพมิพท์ีทํ่างานเขา้กบั PCL หรอื PostScript
ลบขอ้มลูหน่วยความจําภายในของเครือ่งพมิพ ์เชน่ แบบอกัษรทีด่าวนโ์หลดมา และมาโครสําหรับการ
พมิพผ์า่น PCL หรอืงานของการพมิพด์ว้ยรหสัผา่น

การตัง้คา่การลบ HDD:
ทําการตัง้คา่การประมวลผลขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นฮารด์ดสิกภ์ายใน
งานสําหรับการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนจะ◌ุ◌ูถกูบนัทกึชัว่คราวไปยังฮารด์ดสิกเ์พือ่จัดการ
ขอ้มลูสําหรับการพมิพท์ีต่รวจสอบความถกูตอ้งแลว้ และจํานวนการถา่ยสําเนา การสแกน การพมิพ์
ฯลฯ จํานวนมาก ทําการตัง้คา่เพือ่ลบขอ้มลูเหลา่นีอ้ยา่งปลอดภยั

ลบการตัง้คา่หน่วยความจําอตัโนมัต:ิ
เมือ่เปิดใชง้าน ขอ้มลูเป้าหมายจะถกูลบตามลําดบัเมือ่ไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไป เชน่ เมือ่การพมิพห์รอื
การสแกนเสร็จสมบรูณ์ เป้าหมายของการลบคอืขอ้มลูทีเ่ขยีนในขณะทีฟั่งกช์นันีถ้กูเปิดใชง้าน
เนือ่งจากจําเป็นตอ้งเขา้ถงึฮารด์ดสิก ์เวลาในการเขา้สูโ่หมดประหยดัพลงังานจะถกูหน่วงเวลา

ลบหน่วยความจําทัง้หมด:
ลบขอ้มลูทัง้หมดบนฮารด์ดสิก ์คณุไมส่ามารถทําการดําเนนิการอืน่ๆ หรอืปิดอปุกรณ์ในระหวา่ง
การฟอรแ์มต
❏ ความเร็วสงู:
ลบขอ้มลูทัง้หมดดว้ยคําสัง่การลบทีเ่ฉพาะเจาะจง

❏ เขยีนทับ:
ลบขอ้มลูทัง้หมดดว้ยคําสัง่การลบทีเ่ฉพาะเจาะจง และเขยีนทบัขอ้มลูอืน่ๆ ในพืน้ทีท่ัง้หมด
เพือ่ลบขอ้มลูทัง้หมด

❏ เขยีนทับสามครัง้:
ลบขอ้มลูทัง้หมดดว้ยคําสัง่การลบทีเ่ฉพาะเจาะจง และเขยีนทบัขอ้มลูอืน่ๆ 3 ครัง้ในพืน้ที่
ทัง้หมดเพือ่ลบขอ้มลูทัง้หมด

การตัง้คา่ความปลอดภัย:
คณุสามารถทําการตัง้คา่ความปลอดภยัตอ่ไปนี้

ขอ้จํากดั:
อนุญาตใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของรายการตอ่ไปนีเ้มือ่เปิดใชง้านการล็อกแผง
❏ การเขา้ถงึรายการบนัทกึของงาน
❏ เขา้ถงึเพือ่ลงทะเบยีน/ลบ รายชือ่ผูต้ดิตอ่
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❏ เขา้ถงึ แฟกซ ์ลา่สดุ
❏ เขา้ถงึบนัทกึการสง่ แฟกซ์
❏ เขา้ถงึรายงาน แฟกซ์

❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารบนัทกึของ สแกนไปยังโฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP
❏ เขา้ถงึรายการลา่สดุของสแกนไปยงัอเีมล
❏ เขา้ถงึเพือ่แสดงประวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล
❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล
❏ เขา้ถงึภาษา
❏ เขา้ถงึ กระดาษหนา
❏ เขา้ถงึ โหมดเงยีบ
❏ การป้องกนัขอ้มลูสว่นตวั

ควบคมุการเขา้ถงึ:
เลอืก เปิด เพือ่จํากดัคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์การดําเนนิการนีจํ้าเป็นตอ้งใหผู้ใ้ชเ้ขา้ระบบแผง
ควบคมุของผลติภณัฑด์ว้ยชือ่และรหสัผา่นของผูใ้ชก้อ่นทีพ่วกเขาจะสามารถใชค้ณุสมบตัติา่ง
ของแผงควบคมุ ใน ยอมรบังานของผูใ้ชท้ ีไ่มรู่จ้กั คณุสามารถเลอืกวา่จะอนุญาตงานทีไ่มม่ี
ขอ้มลูการตรวจรับรองสามารถดําเนนิการไดห้รอืไม่

การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ:
❏ รหัสผา่นผูด้แูลระบบ
ตัง้คา่ เปลีย่น หรอืรเีซต็รหสัผา่นผูด้แูลระบบ

❏ การตัง้คา่การล็อก
เลอืกวา่จะล็อกแผงควบคมุโดยใชร้หสัผา่นทีล่งทะเบยีนใน รหสัผา่นผูด้แูลระบบ

การเขา้รหัสดว้ยรหสัผา่น:
เลอืก เปิด เพือ่เขา้รหสัของรหัสผา่นของคณุ นอกจากนีค้ณุยังสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB
เพือ่สํารองขอ้มลูคยีก์ารเขา้รหัส

บันทกึการตรวจสอบ:
เลอืก เปิด เพือ่จัดเก็บบนัทกึรายการตรวจสอบ

การตรวจสอบโปรแกรมเมือ่เริม่ตน้:
เลอืก เปิด เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของโปรแกรมของเครือ่งพมิพเ์มือ่เริม่ทํางาน

การวจัิยลกูคา้:
เลอืก อนุมตั ิเพือ่ใหข้อ้มลูการใชผ้ลติภณัฑ ์เชน่ จํานวนงานพมิพ ์ไปยัง Seiko Epson Corporation

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้:
รเีซต็การตัง้คา่ในเมนูตอ่ไปนีไ้ปเป็นคา่เริม่ตน้
❏ การตัง้คา่เครอืขา่ย
❏ การตัง้คา่การทําสําเนา
❏ การตัง้คา่การสแกน
❏ การตัง้คา่แฟกซ์
❏ ลา้งขอ้มลูและการตัง้คา่ทัง้หมด
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อปัเดตเฟิรม์แวร:์
คณุสามารถขอรับขอ้มลูเฟิรม์แวร ์เชน่ เวอรช์นัปัจจบุนั และขอ้มลูของอพัเดตทีใ่ชง้านได ้

อปัเดต:
ตรวจสอบวา่ไดอ้ปัโหลดเวอรช์นัลา่สดุของเฟิรม์แวรไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์ครอืขา่ยหรอืไม ่หากมี
อพัเดทใหใ้ชไ้ด ้คณุสามารถเลอืกวา่จะเริม่ตน้การอพัเดทหรอืไม่

การแจง้เตอืน:
เลอืก เปิด เพือ่รับการแจง้เตอืนหากมอีปัเดตเฟิรม์แวรพ์รอ้มใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่187

ตวันบัการพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ตวันบัการพมิพ์

แสดงผลจํานวนทัง้หมดของการพมิพ ์การพมิพข์าวดํา และการพมิพส์รีวมถงึรายการตา่งๆ เชน่ รายงานสถานะตัง้แต่
ทีค่ณุซือ้เครือ่งพมิพม์า นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบจํานวนหนา้ทีพ่มิพไ์ดจ้ากอปุกรณ์หน่วยความจําหรอื
ฟังกช์นัอืน่ๆ

สถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > สถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง

แสดงผลระดบัหมกึโดยประมาณและอายกุารใชง้านของกลอ่งบํารงุรักษา

เมือ่เครือ่งหมาย  แสดงขึน้มา แสดงวา่หมกึเหลอืนอ้ย หรอืกลอ่งบํารงุรักษาใกลจ้ะเต็มแลว้ เมือ่ไอคอน 
แสดงขึน้มา แสดงวา่คณุจะตอ้งเปลีย่นรายการนัน้เนือ่งจากหมกึถกูใชห้มด หรอืกลอ่งบํารงุรักษาเต็ม

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไดเ้วลาเปลีย่นชดุน้ําหมกึพมิพ”์ บนหนา้ที ่270

การบาํรงุรกัษา
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การบํารงุรกัษา

การปรับคณุภาพการพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีใ้นกรณีทีม่ปัีญหาใด ๆ กบัผลงานพมิพข์องคณุ คณุสามารถตรวจสอบการอดุตนัของ
หวัฉีด และทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น จากนัน้ปรับพารามเิตอรบ์างอยา่งเพือ่ปรับปรงุคณุภาพ
การพมิพ์
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ทดสอบระบบฉีดพน่ของหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่เครือ่งพมิพจ์ะพมิพร์ปูแบบ
การตรวจสอบหวัฉีด

การทําความสะอาดหวัพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําความสะอาดหัวฉดีในหวัพมิพ์

การจัดแนวเสน้ทีกํ่าหนดไว:้
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับแนวเสน้แนวตัง้

การทําความสะอาดตวันํากระดาษ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่หากมคีราบหมกึบนลกูกลิง้ดา้นใน เครือ่งพมิพป้์อนกระดาษเพือ่ทําความสะอาดลกู
กลิง้ดา้นใน

นํากระดาษออก:
เลอืกคณุสมบตันิีห้ากยังมชี ิน้สว่นกระดาษทีฉ่ีกขาดอยูภ่ายในเครือ่งพมิพห์ลงัจากนํากระดาษทีต่ดิออก
แลว้เครือ่งพมิพจ์ะเพิม่ชอ่งวา่งระหวา่งหวัพมิพแ์ละพืน้ผวิของกระดาษเพือ่ใหส้ามารถนําเศษกระดาษตดิ
ออกไดง้า่ย

ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูกลิง้บํารงุรักษา:
❏ สถานะของลกูกลิง้บํารงุรักษา
แสดงสถานะของลกูกลิง้บํารงุรักษาสําหรับถาดกระดาษทีเ่ลอืก

❏ รเีซต็ตวันับลกูกลิง้บํารงุรักษา
หลงัจากเปลีย่นลกูกลิง้บํารงุรักษา ใหร้เีซต็ตวันับสําหรับถาดกระดาษทีค่ณุเปลีย่นลกูกลิง้บํารงุรักษา

การปรับคณุภาพการพมิพต์ามกระดาษ:
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ การแสดงผลของหมกึอาจแตกตา่งกนั เลอืกคณุสมบตันิีห้ากมแีถบวงใน
ผลงานพมิพ ์หรอืลกัษณะไมต่รงแนวสําหรับบางประเภทกระดาษ

ทําความสะอาดเป็นระยะ ๆ:
เครือ่งพมิพทํ์า ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ ์และ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์โดยอตัโนมตัิ
โดยองิตามระยะเวลาเฉพาะ เลอืก เปิด เพือ่รักษาคณุภาพการพมิพร์ะดบัสงู ภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี ้ให ้
ทํา ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ ์และ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์ดว้ยตวัเอง
❏ ปัญหาของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมา
❏ เมือ่ ปิด ถกูเลอืกสําหรับ ทาํความสะอาดเป็นระยะ ๆ
❏ เมือ่ทําการพมิพท์ีร่ะดบัคณุภาพสงู เชน่ ภาพถา่ย
❏ เมือ่ขอ้ความ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์ปรากฎขึน้ในหนา้จอ LCD

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่170
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่171
& “การปรับแนวของเสน้บรรทดัฐาน” บนหนา้ที ่173
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่174
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ภาษา/Language
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ภาษา/Language

เลอืกภาษาทีใ่ชบ้นหนา้จอ LCD

สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ์

พมิพแ์ผน่สถานะ:

แผน่สถานะการกําหนดคา่:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงสถานะเครือ่งพมิพปั์จจบุนัและการตัง้คา่

จัดหาแผน่สถานะ:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูทีแ่สดงประวตักิารใชง้านวัสดสุ ิน้เปลอืง

แผน่ประวัตกิารใช:้
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงประวตักิารใชง้านของเครือ่งพมิพ์

รายการแบบอักษร PS:
พมิพร์ายการแบบอกัษรทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพ ์PostScript

รายการแบบอักษร PCL:
พมิพร์ายการแบบอกัษรทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพ ์PCL

เครอืขา่ย:
แสดงผลการตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั นอกจากนีค้ณุยังสามารถพมิพร์ายงานสถานะ

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ

ลงทะเบยีน/ลบ:
ลงทะเบยีนและ/หรอืลบรายชือ่ตดิตอ่สําหรับเมนู แฟกซ,์ สแกนไปยังอเีมล และ สแกนไปยังโฟลเดอร์
เครอืขา่ย/FTP

รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย:
ลงทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่เขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่นลําดบัของ
รายชือ่ไดอ้กีดว้ย
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พมิพร์ายชือ่:
พมิพร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ

ดตูัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารแสดงผลรายชือ่ผูต้ดิตอ่

คน้หาตัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่

การต ัง้คา่ผูใ้ช้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช้

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เริม่ตน้ของเมนูตอ่ไปนี้
❏ สแกนไปยังโฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP
❏ สแกนไปยังอเีมล
❏ สแกนไปยังอปุกรณ์หน่วย ความจํา
❏ สแกนไปยังคลาวด์
❏ การตัง้คา่การทําสําเนา
❏ แฟกซ์

สถานะอปุกรณ์ตรวจสอบความถกูตอ้ง
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > สถานะอปุกรณต์รวจสอบความถกูตอ้ง

แสดงสถานะของอปุกรณ์ทีต่รวจสอบรับรองความถกูตอ้ง

ขอ้มลู Epson Open Platform
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ขอ้มลู Epson Open Platform

แสดงสถานะของแพลตฟอรม์เปิดของ Epson

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > ขอ้มลู Epson Open Platform
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ขอ้มลูจําเพาะผลติภณัฑ์
ขอ้มูลจําเพาะของเครือ่งพมิพ ์
การวางหัวฉีดของหวัพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 800

หัวฉีดหมกึส:ี 800 สําหรับแตล่ะสี

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 ก./ม.² (17 ถงึ 24 ปอนด)์

กระดาษหนา 91 ถงึ 256 ก./ม.² (25 ถงึ 68 ปอนด)์

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, DL, C6, C4: 75 ถงึ 100 ก./ม.² (20 ถงึ 27 ปอนด)์

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืผลงานการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 4.0 มม. (0.16 นิว้)

D 5.0 มม. (0.20 นิว้)

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 54.0 มม. (2.13 นิว้)

D 49.0 มม. (1.93 นิว้)

ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของสแกนเนอร์
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อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

พกิเซลทีม่ปีระสทิธภิาพ 7020×10200 พกิเซล (600 dpi)

ขนาดเอกสารสงูสดุ 297×431.8 มม. (11.7×17 นิว้)

A3

ความละเอยีดการสแกน 600 dpi (การสแกนหลกั)

600 dpi (การสแกนยอ่ย)

ความละเอยีดเอาตพ์ตุ 50 ถงึ 9600 dpi โดยเพิม่ครัง้ละ 1 dpi

ความลกึของสี สี

❏ 30 บติตอ่พกิเซลภายใน (10 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 10 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 10 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของ ADF
ประเภท ADF การสแกนแบบพลกิดา้นโดยอตัโนมัติ

ขนาดกระดาษทีใ่ชไ้ด ้ A6  ถงึ A3 /11x17in  (สงูสดุ 297×431.8 มม.)

ประเภทกระดาษ กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู กระดาษรไีซเคลิ

น้ําหนักของกระดาษ 38 ถงึ 128 ก./ม.² (1 ดา้น)

50 ถงึ 128 ก./ม.² (2 ดา้น)

ความสามารถในการโหลด 150 แผน่หรอื 16.5 มม.

แมว้า่ตน้ฉบบัจะเป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะสําหรับสือ่ทีส่ามารถวางใน ADF ก็ตาม แตอ่าจไมส่ามารถป้อนจาก ADF
หรอืคณุภาพการสแกนอาจดอ้ยลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบตัหิรอืคณุภาพของกระดาษ

ขอ้มลูจาํเพาะของแฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซเ์ทา่น ัน้)
ประเภทของแฟกซ์ ความสามารถในแฟกซแ์สดงแบบขาวดําและส ี(ITU-T Super Group 3)

สายโทรศพัทท์ีร่องรับได ้ สายโทรศพัทอ์นาล็อกมาตรฐาน, ระบบโทรศพัท ์PBX (Private Branch Exchange)

ความเร็ว สงูสดุถงึ 33.6 kbps

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของแฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟกซเ์ทา่นัน้)
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ความละเอยีด สเีดยีว

❏ มาตรฐาน: 8 pel/มม.×3.85 line/มม. (203 pel/นิว้×98 line/นิว้)

❏ แบบละเอยีด: 8 pel/มม.×7.7 line/มม. (203 pel/นิว้×196 line/นิว้)

❏ ละเอยีดพเิศษ: 8 pel/มม.×15.4 line/มม. (203 pel/นิว้×392 line/นิว้)

❏ ละเอยีดมาก: 16 pel/มม.×15.4 line/มม. (406 pel/นิว้×392 line/นิว้)

สี

200×200 dpi

หน่วยความจําหนา้เอกสาร สงูสดุถงึ 550 หนา้ (เมือ่ไดรั้บแผนภาพ ITU-T No. 1 chart ในโหมดรา่งแบบสเีดยีว)

โทรใหม*่, 2 ครัง้ (มชีว่งเวลา 1 นาท)ี

อนิเตอรเ์ฟส สายโทรศพัท ์RJ-11, การเชือ่มตอ่ชดุโทรศพัท ์RJ-11

*  ขอ้มลูจําเพาะนีอ้าจแตกตา่งไปตามประเทศหรอืภมูภิาค

หมายเหต:ุ
หากตอ้งการตรวจสอบเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องแฟกว ์ใหเ้ลอืกคา่ตอ่ไปนีบ้นแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์พมิพ ์รายการการ
ต ัง้คา่ แฟกซ ์จากนัน้ตรวจสอบเวอรช์นับนรายงาน

แฟกซ ์>  (เพิม่เตมิ) > รายงานแฟกซ ์> รายการการต ัง้คา่ แฟกซ์

การใชพ้อรต์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์
เครือ่งพมิพใ์ชพ้อรต์ตอ่ไปนี ้พอรต์เหลา่นีจ้ะตอ้งอนุญาตใหพ้รอ้มใชง้านโดยผูด้แูลระบบเครอืขา่ยตามทีจํ่าเป็น

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ์
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ผูส้ง่
(ไคลเอ็นต์
)

การใช้ ปลายทาง
(เซริฟ์เวอร)์

โปรโตคอล หมายเลข
พอรต์

เครือ่งพมิพ์ การสง่ไฟล ์(เมือ่ใชก้ารสแกนไปยัง
โฟลเดอรเครอืขา่ยจากเครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์FTP/
FTPS

FTP/FTPS (TCP) 20

21

เซริฟ์เวอรไ์ฟล์ SMB (TCP) 445

NetBIOS (UDP) 137

138

NetBIOS (TCP) 139

เซริฟ์เวอร์
WebDAV

โปรโตคอล HTTP (TCP) 80

โปรโตคอล HTTPS (TCP) 443

การสง่อเีมล (เมือ่ใชก้ารสแกนไปยัง
อเีมลจากเครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์SMTP SMTP (TCP) 25

SMTP SSL/TLS (TCP) 465

SMTP STARTTLS (TCP) 587

การเชือ่มตอ่ POP กอ่น SMTP (เมือ่ใช ้
การสแกนไปยงัอเีมลจากเครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์POP POP3 (TCP) 110

เมือ่ใช ้Epson Connect เซริฟ์เวอร ์Epson
Connect

HTTPS 443

XMPP 5222

เมือ่ใช ้ERMS เซริฟ์เวอร ์ERMS โปรโตคอล HTTPS (TCP) 443

โปรโตคอล MQTT (TCP) 443

การรวบรวมขอ้มลูผูใ้ช ้(ใชร้ายชือ่ตดิตอ่
จากเครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์LDAP LDAP (TCP) 389

LDAP SSL/TLS (TCP) 636

LDAP STARTTLS (TCP) 389

การตรวจรับรองความถกูตอ้งของผูใ้ชเ้มือ่
สง่อเีมล (เมือ่เปิดใชง้านแพลตฟอรม์เปิด
ของ Epson)

การตรวจสอบความถกูตอ้งผูใ้ชเ้มือ่
รวบรวมขอ้มลูผูใ้ช ้(เมือ่ใชร้ายชือ่ตดิตอ่
จากเครือ่งพมิพ)์

การตรวจสอบความถกูตอ้งผูใ้ชเ้มือ่ใช ้
การสแกนไปยงัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
(SMB) จากเครือ่งพมิพ์

เซริฟ์เวอร ์KDC Kerberos 88

ควบคมุ WSD คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

WSD (TCP) 5357

คน้หาคอมพวิเตอรเ์มือ่ทําการสแกนแบบ
พชุจาก Document Capture Pro

คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

การคน้หาการสแกนแบบพชุ
บนเครอืขา่ย

2968

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ์
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ผูส้ง่
(ไคลเอ็นต์
)

การใช้ ปลายทาง
(เซริฟ์เวอร)์

โปรโตคอล หมายเลข
พอรต์

คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

การสง่ไฟล ์(เมือ่ใชก้ารพมิพผ์า่น FTP
จากเครือ่งพมิพ)์

เครือ่งพมิพ์ FTP (TCP) 20

21

คน้หาเครือ่งพมิพจ์ากแอปพลเิคชนั เชน่
EpsonNet Config ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
และไดรเวอรส์แกนเนอร์

เครือ่งพมิพ์ ENPC (UDP) 3289

รวบรวมและตัง้คา่ขอ้มลู MIB จากแอป
พลเิคชนั เชน่ EpsonNet Config
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์และไดรเวอรส์แกน
เนอร์

เครือ่งพมิพ์ SNMP (UDP) 161

การสง่ตอ่ขอ้มลู LPR เครือ่งพมิพ์ LPR (TCP) 515

การสง่ตอ่ขอ้มลู RAW เครือ่งพมิพ์ RAW (พอรต์ 9100) (TCP) 9100

การสง่ตอ่ขอ้มลู AirPrint (การพมิพผ์า่น
IPP/IPPS)

เครือ่งพมิพ์ IPP/IPPS (TCP) 631

การคน้หาเครือ่งพมิพ ์WSD เครือ่งพมิพ์ การคน้หา WS (UDP) 3702

การสง่ตอ่ขอ้มลูสแกนจาก Document
Capture Pro

เครือ่งพมิพ์ การสแกนเครอืขา่ย (TCP) 1865

การรวบรวมขอ้มลูงานเมือ่ทําการสแกน
แบบพชุจาก Document Capture Pro

เครือ่งพมิพ์ การสแกนแบบพชุบนเครอื
ขา่ย

2968

Web Config เครือ่งพมิพ์ HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443

การสง่ตอ่ขอ้มลูแฟกซข์าออก เครือ่งพมิพ์ แฟกซข์าออกผา่น IPP (TCP) 631

PC-FAX เครือ่งพมิพ์ HTTP (TCP) 80

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ SuperSpeed USB

สําหรับอปุกรณ์ USB ภายนอก Hi-Speed USB

ขอ้มลูจาํเพาะของเครอืขา่ย

ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi
ดตูารางตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi

ประเทศหรอืภมูภิาคยกเวน้สําหรับประเทศทีร่ะบุ
ไว ้

ตาราง A

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย
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ออสเตรเลยี

นวิซแีลนด์

จนี

ฮอ่งกง

ไตห้วัน

เกาหลใีต ้

ตาราง B

ตาราง A

มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n*1

ชว่งความถี่ 2.4 GHz

ชอ่งสญัญาณ 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

โหมดการกําหนดพกิัด โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*2*3

โปรโตคอลความ
ปลอดภัย*4

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*3  โหมดโครงสรา้งพืน้ฐานและโหมด Wi-Fi Direct หรอืการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ตสามารถใชไ้ดพ้รอ้มกนั

*4  Wi-Fi Direct สนับสนุนเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*5  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการรองรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ตาราง B

มาตรฐาน IEEE 802.11a/b/g/n*1/ac

ชว่งความถี่ IEEE 802.11b/g/n: 2.4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz

ชอ่งสญัญาณ Wi-Fi 2.4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12*2/13*2

5 GHz W52 (36/40/44/48)*3,

W53 (52/56/60/64)*4,

W56
(100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144*5, )*6,
*7,

W58 (149/153/157/161/165)*8

Wi-Fi
Direct

2.4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12*2/13*2

5 GHz W52 (36/40/44/48)*3

W58 (149/153/157/161/165)*8

โหมดการเชือ่มตอ่ โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*9, *10

โปรโตคอลความ
ปลอดภัย*11

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*12, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย
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*1  พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ไมพ่รอ้มใชง้านในไตห้วัน

*3  หา้มใชง้านผลติภัณฑน์อกตวัอาคารผา่นชอ่งทางเหลา่นีใ้นออสเตรเลยี นวิซแีลนด ์จนี ฮอ่งกง และไตห้วัน

*4  หา้มใชง้านผลติภัณฑน์อกตวัอาคารผา่นชอ่งทางเหลา่นีใ้นออสเตรเลยี นวิซแีลนด ์จนี และฮอ่งกง

*5  พรอ้มใชง้านเฉพาะในเกาหลี

*6  หา้มใชช้ว่งความถีน่ีใ้นประเทศจนี

*7  ชอ่ง 120, 124 และ 128 ไมพ่รอ้มใชง้านในออสเตรเลยีและนวิซแีลนด์

*8  หา้มใชช้ว่งความถีน่ีใ้นฮอ่งกง

*9  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*10  โหมดโครงสรา้งพืน้ฐานและโหมด Wi-Fi Direct หรอืการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ตสามารถใชไ้ดพ้รอ้มกนั

*11  Wi-Fi Direct รองรับเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*12  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการรองรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ขอ้มลูจําเพาะของอเีทอรเ์น็ต

มาตรฐาน IEEE 802.3i (10BASE-T)*1

IEEE 802.3u (100BASE-TX)

IEEE 802.3ab (1000BASE-T)*1

IEEE 802.3az (อเีทอรเ์น็ตทีใ่หป้ระสทิธภิาพพลงังาน)*2

โหมดการสือ่สาร อตัโนมัต,ิ สองทศิทาง 10 Mbps, กึง่สองทศิทาง 10 Mbps, สองทศิทาง 100 Mbps,
กึง่สองทศิทาง 100 Mbps

ขัว้ตอ่ RJ-45

*1  ใชส้ายเคเบลิชนดิ 5e หรอืสงูกวา่ STP (มคีูพั่นมว้นเกลยีวป้องกนั) เพือ่ป้องกันความเสีย่งของการรบกวนสญัญาณวทิยุ

*2  อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่จะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐาน IEEE 802.3az
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ฟงักช์นัการทํางานของเครอืขา่ยและ IPv4/IPv6

ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การพมิพผ์า่นเครอื
ขา่ย

EpsonNet Print (Windows) IPv4 ✓ -

Standard TCP/IP
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น WSD
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ Windows Vista
หรอืใหมก่วา่

การพมิพผ์า่น Bonjour (Mac
OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น IPP
(Windows, Mac OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น PictBridge
(Wi-Fi)

IPv4 - กลอ้งดจิติลั

Epson Connect (การพมิพ์
อเีมล การพมิพจ์ากระยะไกล)

IPv4 ✓ -

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 ✓ iOS 5 หรอืเวอรช์นั
ใหมก่วา่ Mac OS X
v10.7 หรอืเวอรช์นั
ใหมก่วา่

การสแกนผา่นเครอื
ขา่ย

Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓ -

Event Manager IPv4 - -

Epson Connect (สแกนไปยัง
ระบบคลาวด)์

IPv4 ✓ -

AirPrint (สแกน) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mavericks
หรอืใหมก่วา่

แฟกซ์ สง่แฟกซ์ IPv4 ✓ -

รับแฟกซ์ IPv4 ✓ -

AirPrint (สง่แฟกซอ์อก) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mountain
Lion หรอืใหมก่วา่

โปรโตคอลความปลอดภยั

IEEE802.1X*

IPsec/การกรอง IP

SSL/TLS เซริฟ์เวอร/์ไคลเอนท ์HTTPS

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3
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*  คณุจะตอ้งใชง้านอปุกรณ์สําหรับการเชือ่มตอ่ทีไ่ดต้ามขอ้กําหนด IEEE802.1X

ความเขา้กนัไดก้บั PostScript ระดบั 3
PostScript ทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพน์ีเ้ขา้กนัไดก้บั PostScript ระดบั 3

บรกิารจากผูุป้ระกอบการบคุคลทีส่ามทีร่องรบัได้
AirPrint พมิพ์ iOS 5 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่/Mac OS X

v10.7.x หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่

สแกน OS X Mavericks หรอืใหมก่วา่

แฟกซ์ OS X Mountain Lion หรอืใหมก่วา่

ขอ้มลูจาํเพาะของอปุกรณ์หนว่ยความจํา
อปุกรณ์ ความจสุงูสดุ

USB แฟลชไดรฟ์ 2 TB (ทีฟ่อรแ์มตแลว้ใน FAT, FAT32 หรอื exFAT)

คณุไมส่ามารถใชอ้ปุกรณ์ตอ่ไปนี:้
❏ อปุกรณ์ทีใ่ชไ้ดรเวอรแ์บบเฉพาะ
❏ อปุกรณ์ทีม่กีารตัง้คา่ความปลอดภยั (รหสัผา่น การเขา้รหัส และอืน่ ๆ)

Epson ไมรั่บประกนัการใชง้านทัง้หมดของอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ภายนอก

ขอ้มลูจาํเพาะของขอ้มลูทีร่องรบั
รปูแบบไฟล์ รองรับ JPEG (*.JPG) พรอ้มกับมาตรฐาน Exif เวอรช์นั 2.31 ทีใ่ชก้ับ DCF กลอ้งดจิตัิ

ล*1 เวอรช์นั 1.0 หรอื 2.0*2

ภาพทีต่รงตามมาตรฐาน TIFF 6.0 ดงัรายละเอยีดดา้นลา่ง

❏ ภาพสเีต็มรปูแบบ RGB (ไมม่กีารบบีอดั)

❏ ภาพไบนาร ี(ไมม่กีารบบีอดัหรอืเขา้รหสั CCITT)

ไฟลข์อ้มลูทีต่รงตามมาตรฐาน PDF เวอรช์นั 1.7

ขนาดภาพ แนวนอน: 80 ถงึ 10200 พกิเซล

แนวตัง้: 80 ถงึ 10200 พกิเซล

ขนาดไฟล์ นอ้ยกวา่ 2 GB

จํานวนไฟลส์งูสดุ JPEG: 9990*3

TIFF: 999

PDF: 999

*1  เกณฑก์ารออกแบบสําหรับระบบไฟลข์องกลอ้ง
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*2  ไมร่องรับขอ้มลูของภาพทีจั่ดเก็บไวบ้นกลอ้งถา่ยรปูแบบดจิทัิลทีม่หีน่วยความจําภายในตัว

*3  สามารถแสดงผลมากสดุถงึ 999 ไฟลใ์นครัง้เดยีว (หากจํานวนของไฟลเ์กนิ 999 ไฟลจ์ะแสดงออกมาเป็นกลุม่)

หมายเหต:ุ
"×" จะปรากฎบนจอ LCD เมือ่เครือ่งพมิพไ์มรู่จั้กไฟลภ์าพ ในสถานการณ์นี ้หากคณุเลอืกโครงรา่งหลายภาพ สว่นชอ่งวา่ง
จะพมิพอ์อกมา

ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 621 มม. (24.4 นิว้)

❏ ความลกึ: 751 มม. (29.6 นิว้)

❏ ความสงู: 711 มม. (28.0 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 621 มม. (24.4 นิว้)

❏ ความลกึ: 941 มม. (37.0 นิว้)

❏ ความสงู: 760 มม. (29.9 นิว้)

น้ําหนัก* ประมาณ: 75.6 กก. (166.7 ปอนด)์

*:  ไมร่วม ชดุน้ําหมกึพมิพ ์และสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
แรงดนัไฟฟ้าแหลง่จา่ยไฟที่ร่ะบุ 100 ถงึ 240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50 ถงึ 60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 2.2 ถงึ 1.0 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่ตอ่
USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ 50.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 24.0 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 1.2 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.3 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption
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ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมู:ิ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะสภาพแวดลอ้มสําหรบั ชุดนํา้หมกึพมิพ์

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -30 ถงึ 40 °C (-22 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -20 °C (-4 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 5 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ตาํแหนง่และพืน้ทีก่ารตดิต ัง้
เพือ่ใหม้ัน่ใจในการใชง้านทีป่ลอดภยั ใหว้างเครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ พืน้ทีร่าบ มัน่คงทีส่ามารถรองรับน้ําหนักของเครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ตําแหน่งทีไ่มข่ดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ตําแหน่งทีค่ณุสามารถโหลดกระดาษและนํากระดาษออกไดง้า่ย
❏ ตําแหน่งทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของ "ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม" ในคูม่อืนี้
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่วางเครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งตอ่ไปนี ้มฉิะนัน้เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิปกตไิด ้
❏ สมัผัสกบัแสงอาทติยโ์ดยตรง
❏ สถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว
❏ มคีวามเสีย่งของเพลงิไหม ้
❏ สมัผัสกบัสารระเหย
❏ มคีวามเสีย่งของไฟฟ้าดดูหรอืการสัน่
❏ ใกลก้บัทวีหีรอืวทิยุ
❏ ใกลบ้รเิวณทีม่ฝีุ่ นผงหรอืสิง่สกปรกมากเกนิไป
❏ ใกลก้บัน้ํา
❏ ใกลเ้ครือ่งปรับอากาศหรอืเครือ่งทําความรอ้น
❏ ใกลก้บัเครือ่งทําความชืน้

ใชแ้ผนปรูองแบบกนัไฟฟ้าสถติยใ์นทอ้งตลาดเพือ่ป้องกนัการกอ่ตวัของไฟฟ้าสถติในตําแหน่งทีอ่าจเกดิไฟฟ้าสถติ
ได ้
พืน้ทีม่คีวามมัน่คงเพยีงพอในการตดิตัง้และใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งได ้

A 1559 มม.
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B 1324 มม.

C 772 มม.

D 383 มม.

E 100 มม.

F 529 มม.

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คําแนะนําความปลอดภยั” บนหนา้ที ่15

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows 10 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 8.1 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 8 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 7 (32
บติ, 64 บติ)/Windows Vista (32 บติ, 64 บติ)/Windows XP SP3 หรอืรุน่ใหมก่วา่ (32 บติ)/Windows XP
Professional x64 Edition SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่/Windows Server 2019/Windows Server 2016/Windows
Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003 SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่

❏ macOS Catalina/macOS Mojave/macOS High Sierra/macOS Sierra/OS X El Capitan/OS X Yosemite/OS
X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS

ขอ้มลูจาํเพาะของฟอนต์
ฟอนตต์อ่ไปนีพ้รอ้มใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ต
❏ ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson

แบบอกัษรทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั PostScript
ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega

URW Coronet - Coronet

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed
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ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers

URW Classic Sans Condensed Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond

Mauritius - Marigold

Algiers Medium, Extra Bold Albertus

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New Roman

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times

URW Chancery Medium Italic - ITC Zapf Chancery Italic

Symbol - Symbol

URW Dingbats - Wingdings

Dingbats - ITC Zapf Dingbats

Standard Symbol - SymbolPS

แบบอกัษรทีใ่ชง้านไดส้าํหรบั PCL (URW)

แบบอกัษรทีป่รบัขนาดได้

ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด
สําหรบั
PCL5

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier 1

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic 1

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS 3

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times 2

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega 3
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ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด
สําหรบั
PCL5

URW Coronet - Coronet 3

URW Clarendon
Condensed

- Clarendon Condensed 3

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers 2

URW Classic Sans
Condensed

Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed 3

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive 3

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond 3

Mauritius - Marigold 3

Algiers Medium, Extra Bold Albertus 3

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial 3

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New 3

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica 3

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow 3

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino 3

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde Gothic 3

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman 3

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook 3

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times 3

URW Chancery Medium
Italic

- ITC Zapf Chancery
Medium Italic

3

Symbol - Symbol 4

URW Dingbats - Wingdings 5

Dingbats - ITC Zapf Dingbats 6

Standard Symbol - SymbolPS 4

URW David Medium, Bold HP David 7

URW Narkis Medium, Bold HP Narkis 7

URW Miryam Medium, Bold, Italic HP Miryam 7

URW Koufi Medium, Bold Koufi 8

URW Naskh Medium, Bold Naskh 8

URW Ryadh Medium, Bold Ryadh 8
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แบบอกัษรบติแมป

ชือ่แบบอกัษร สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด

Line Printer 9

แบบอกัษรบติแมป OCR/บารโ์คด้ (เฉพาะ PCL5 เทา่น ัน้)

ชือ่แบบอกัษร กลุม่ สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด

OCR A - 10

OCR B - 11

Code39 9.37cpi, 4.68cpi 12

EAN/UPC Medium, Bold 13

หมายเหต:ุ
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัความหนาแน่นของการพมิพ ์หรอืคณุภาพ หรอืสขีองกระดาษ แบบอกัษร OCR A, OCR B, Code39, และ
EAN/UPC อาจไมส่ามารถอา่นได ้พมิพต์วัอยา่งและตรวจสอบวา่แบบอกัษรสามารถอา่นไดก้อ่นทีจ่ะพมิพอ์อกมาปรมิาณ
มาก

รายการของกลุม่สญัลกัษณ์
เครือ่งพมิพข์องคณุสามารถเขา้ถงึกลุม่ของสญัลกัษณ์หลากหลายกลุม่ หลายกลุม่สญัลญัลกัณ์เหลา่นีแ้ตกตา่งเฉพาะ
ในตวัอกัขระระหวา่งประเทศทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับแตล่ะภาษาเทา่นัน้
เมือ่คณุพจิารณาแบบอกัษรทีจ่ะใชง้าน คณุจะตอ้งพจิารณากลุม่สญัลกัษณ์ทีจ่ะผสมรวมกบัแบบอกัษรดว้ย
หมายเหต:ุ
เนือ่งจากซอฟตแ์วรส์ว่นใหญจั่ดการแบบอกัษรและสญัลกัษณ์โดยอัตโนมัต ิคณุอาจจะไม่ตึอ้งจําเป็นตอ้งปรับการตัง้คา่ของ
เครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม หากคณุกําลงัเขยีนโปรแกรมควบคมุเครือ่งพมิพข์องคณุ หรอืหากคณุใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่เกา่ทีไ่ม่
สามารถควบคมุแบบอักษร ใหด้ทูีบ่ทตอ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของกลุม่สญัลกัษณ์

รายการกลุม่สญัลกัษณ์สําหรบั PCL 5

ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Norweg1 0D ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Roman
Extension

0E - - - - - - - - ✓ - - - -

Italian 0I ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

ECM94-1 0N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

Swedis2 0S ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

ANSI ASCII 0U ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -
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ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

UK 1E ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

French2 1F ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

German 1G ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Legal 1U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

8859-2 ISO 2N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

Spanish 2S ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

ISO 8859/4
Latin 4

4N ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Roman-9 4U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PsMath 5M ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

8859-9 ISO 5N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

WiTurkish 5T ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

MsPublishin 6J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

VeMath 6M ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

8859-10ISO 6N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

DeskTop 7J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Math-8 8M ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

Roman-8 8U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

WiE.Europe 9E ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Pc1004 9J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

8859-15ISO 9N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

PcTk437 9T ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Windows 9U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PsText 10J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

IBM-US 10U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

IBM-DN 11U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

McText 12J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcMultiling 12U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

VeInternati 13J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcEur858 13U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

VeUS 14J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -
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ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

PiFont 15U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcE.Europe 17U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Unicode 3.0 18N ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

WiBALT 19L ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

WiAnsi 19U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcBlt775 26U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Pc866Cyr 3R ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Greek8 8G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

WinGrk 9G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

WinCyr 9R ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Pc851Grk 10G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

ISOCyr 10N ✓ ✓ - - - - - - ✓ - - - -

Pc8Grk 12G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

ISOGrk 12N ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Pc866Ukr 14R ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Hebrew7 0H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

8859-8 ISO 7H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

Hebrew8 8H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

Pc862Heb 15H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

PC-862,
Hebrew

15Q ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

Arabic8 8V - - - - - - - ✓ - - - - -

HPWARA 9V - - - - - - - ✓ - - - - -

Pc864Ara 10V - - - - - - - ✓ - - - - -

Symbol 19M - - - ✓ - - - - - - - - -

Wingdings 579L - - - - ✓ - - - - - - - -

ZapfDigbats 14L - - - - - ✓ - - - - - - -

OCR A 0O - - - - - - - - - ✓ - - -

OCR B 1O - - - - - - - - - - ✓ - -

OCR B
Extension

3Q - - - - - - - - - - ✓ - -
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ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Code3-9 0Y - - - - - - - - - - - ✓ -

EAN/UPC 8Y - - - - - - - - - - - - ✓

ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่น ัน้)
Epson เป็นฟอนตบ์ารโ์คด้ทใีหค้ณุสามารถสรา้งและพมิพร์หสัแทง่ไดห้ลายประเภทอยา่งงา่ยดาย
โดยปกต ิการสรา้งรหัสแทง่เป็นกระบวนการทีใ่ชร้ะยะเวลาโดยทีค่ณุจะตอ้งระบโุคด้คําสัง่หลากหลาย เชน่ แทง่เริม่
ตน้ แทง่ตวัหยดุ และ OCR-B นอกเหนอืไปจากตวัอกัขระรหัสแทง่เอง อยา่งไรก็ด ีฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson ไดร้ับการ
ออกแบบมาเพือ่เพิม่รหัสเหลา่นัน้โดยอตัโนมตั ิชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพร์หสัแทง่ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานรหสัแทง่
หลากหลายไดอ้ยา่งงา่ยดาย

การพมิพด์ว้ย Epson BarCode Fonts
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่สรา้งและพมิพบ์ารโ์คด้โดยใช ้Epson BarCode Fonts แอปพลเิคชนัทีแ่สดงไวใ้นคํา
แนะนําคอื Microsoft WordPad ใน Windows 10 ขัน้ตอนปฏบิตัจิรงิอาจแตกตา่งไปเล็กนอ้ยเมือ่พมิพจ์ากแอปพลเิค
ชนัอืน่ๆ

1. เปิดเอกสารในแอปพลเิคชนัของคณุและป้อนตวัอกัขระทีค่ณุตอ้งการแปลงเป้นบารโ์คด้
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2. เลอืกตวัอกัขระ จากนัน้เลอืก Epson BarCode font ทีค่ณุตอ้งการใช ้แลว้เลอืกขนาดฟอนต์

หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถใชข้นาดฟอนตใ์หญก่วา่ 96 จดุเมือ่พมิพบ์ารโ์คด้

3. ตวัอกัขระทีค่ณุเลอืกจะปรากฏเป็นตวัอกัขระรหสัแทง่คลา้ยกบัทีแ่สดงไวด้า้นลา่ง

4. เลอืก พมิพ ์จากเมนูไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ คลกิ คา่กาํหนด จากนัน้ทําการตัง้คา่ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

5. คลกิ พมิพ ์เพือ่พมิพบ์ารโ์คด้
หมายเหต:ุ
ถา้มขีอ้ผดิพลาดในสายขอ้ความตวัอกัขระบารโ์คด้ เชน่ ขอ้มลูไมเ่หมาะสม รหสัแทง่จะถกูพมิพอ์อกมาตามทีป่รากฏ
บนหนา้จอ แตจ่ะไมส่ามารถอา่นไดโ้ดยเครือ่งอา่นบารโ์คด้

ขอ้ควรทราบเกีย่วกบัการป้อนและการจดัรปูแบบรหสัแทง่
โปรดทราบดงัตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการป้อนและการจัดรปูแบบตวัอกัขระรหสัแทง่:
❏ อยา่ใชก้ารจัดรปูแบบตัวอกัขระไลร่ะดับหรอืตวัอกัขระพเิศษ เชน่ ตวัหนา ตวัเอยีง หรอืขดีเสน้ใต ้
❏ พมิพร์หสัแทง่ในสดํีาและขาวเทา่นัน้
❏ เมือ่หมนุตวัอกัขระ ใหร้ะบมุมุการหมนุที ่90˚, 180˚ และ 270˚ เทา่นัน้
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❏ ปิดการตัง้คา่การเวน้ชอ่งวา่งตวัอกัขระและคําโดยอตัโนมตัทิัง้หมดในแอปพลเิคชนัของคณุ
❏ อยา่ใชค้ณุสมบตัใินแอปพลเิคชนัของคณุทีข่ยายหรอืลดขนาดตวัอกัขระในทศิทางแนวตัง้หรอืแนวนอนอยา่งเดยีว
❏ ปิดคณุสมบตักิารปรับแกอ้ตัโนมัตสํิาหรับการสะกดคํา ไวยากรณ์ การเวน้ชอ่งวา่ง ฯลฯ ของแอปพลเิคชนั
❏ เพือ่ใหแ้ยกความแตกตา่งของรหสัแทง่กบัขอ้ความอืน่ๆ ในเอกสารของคณุไดง้า่ย ใหต้ัง้คา่แอปพลเิคชนัของคณุ
ใหแ้สดงสญัลกัษณ์ขอ้ความ เชน่ เครือ่งหมายยอ่หนา้ แท็บ เป็นตน้

❏ เนือ่งจากตวัอกัขระพเิศษ เชน่ แทง่เริม่ และแทง่หยดุจะถกูเพิม่เมือ่เลอืกฟอนตเ์ป็น Epson BarCode Font สง่ผล
ให ้ร่หสัแทง่อาจมตีัวอกัขระมากกวา่การป้อนเริม่ตน้

❏ เพือ่ผลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ ใหใ้ชเ้ฉพาะขนาดฟอนตท์ีแ่นะนําในขอ้มลูจําเพาะ "Epson BarCode Font สําหรับ" Epson
BarCode Font ทีค่ณุใช ้รหสัแทง่ในขนาดอืน่ๆ อาจไมส่ามารถอา่นไดโ้ดยเครือ่งอา่นบารโ์คด้ทัง้หมด

❏ เลอืก เทาดาํ ใน ต ัง้คา่การพมิพ ์และ มาตรฐาน หรอื สงู ใน ลกัษณะงานพมิพ์

หมายเหต:ุ
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัความเขม้การพมิพข์องคณุ หรอืคณุภาพหรอืสขีองกระดาษ รหสัแทง่อาจไมส่ามารถอา่นไดโ้ดยเครือ่งอา่น
บารโ์คด้ทัง้หมด พมิพต์วัอยา่งและตรวจสอบวา่รหสัแทง่สามารถอา่นไดก้อ่นทีจ่ะพมิพอ์อกมาปรมิาณมาก

ขอ้มลูจําเพาะของ Epson BarCode Fonts
หวัขอ้นีม้รีายละเอยีดของขอ้มลูจําเพาะการป้อนตวัอกัขระสําหรับ Epson BarCode Font แตล่ะแบบ

EPSON EAN-8
❏ EAN-8 เป็นเวอรช์นัยอ่ 8 หลกัของมาตรฐานรหสัแทง่ EAN
❏ เนือ่งจากตวัเลขตรวจสอบถกูเพิม่โดยอตัโนมตั ิจําเป็นตอ้งป้อนตวัอกัขระเพยีง 7 ตวัเทา่นัน้

ประเภทตวัอกัขระ ตวัเลข (0 ถงึ 9)

จํานวนของตวัอกัขระ 7 ตวัอกัขระ

ขนาดฟอนต์ 52 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 52 pt และ 65 pt (มาตรฐาน)

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ ระยะขอบซา้ย/ขวา
❏ แทง่ป้องกนัดา้นซา้ย/ขวา
❏ แทง่ตรงกลาง
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ OCR-B

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON EAN-8

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต์ > ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้)
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EPSON EAN-13
❏ EAN-13 เป็นรหสัแทง่ EAN ขนาด 13 หลกัมาตรฐาน
❏ เนือ่งจากตวัเลขตรวจสอบถกูเพิม่โดยอตัโนมตั ิจําเป็นตอ้งป้อนตวัอกัขระเพยีง 12 ตวัเทา่นัน้

ประเภทตวัอกัขระ ตวัเลข (0 ถงึ 9)

จํานวนของตวัอกัขระ 12 ตวัอกัขระ

ขนาดฟอนต์ 60 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 60 pt และ 75 pt (มาตรฐาน)

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ ระยะขอบซา้ย/ขวา
❏ แทง่ป้องกนัดา้นซา้ย/ขวา
❏ แทง่ตรงกลาง
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ OCR-B

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON EAN-13

EPSON UPC-A
❏ UPC-A เป็นรหัสแทง่มาตรฐานของ American Universal Product Code (คูม่อืขอ้มลูจําเพาะของสญัลกัษณ์

UPC)
❏ รองรับเฉพาะรหัส UPC ปกตเิทา่นัน้ ไม่รีองรับรหสัเสรมิ

ประเภทตวัอกัขระ ตวัเลข (0 ถงึ 9)

จํานวนของตวัอกัขระ 11 ตวัอกัขระ

ขนาดฟอนต์ 60 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 60 pt และ 75 pt (มาตรฐาน)

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ ระยะขอบซา้ย/ขวา
❏ แทง่ป้องกนัดา้นซา้ย/ขวา
❏ แทง่ตรงกลาง
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ OCR-B

ตวัอยา่งพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต์ > ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้)
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EPSON UPC-A

EPSON UPC-E
❏ UPC-E เป็นรหสัแทง่แบบตดัเลขศนูยข์อง UPC-A ตามมาตรฐานของ American Universal Product Code (คูม่อื
ขอ้มลูจําเพาะของสญัลกัษณ์ UPC)

ประเภทตวัอกัขระ ตวัเลข (0 ถงึ 9)

จํานวนของตวัอกัขระ 6 ตวัอกัขระ

ขนาดฟอนต์ 60 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 60 pt และ 75 pt (มาตรฐาน)

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ ระยะขอบซา้ย/ขวา
❏ แทง่ป้องกนัดา้นซา้ย/ขวา
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ OCR-B
❏ ตวัเลข "0"

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON UPC-E

EPSON Code39
❏ มฟีอนต ์Code39 สีแ่บบใหเ้ลอืกใช ้ใหค้ณุสามารถเปิดใชง้านและปิดใชง้านการแทรกตวัเลขตรวจสอบและ OCR-

B โดยอตัโนมตัิ
❏ ความสงูของรหสัแทง่จะถกูปรับโดยอตัโนมตัเิป็น 15% ขึน้ไปของความยาวรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน

Code39 ดว้ยเหตผุลนี ้สิง่สําคญัคอืการใหม้ชีอ่งวา่งอยา่งนอ้ยหนึง่ชอ่งระหวา่งรหสัแทง่และขอ้ความรอบๆ เพือ่
ป้องกนัการเหลือ่มทับกนั

❏ ชอ่งวา่งในรหสัแทง่ Code39 จะตอ้งถกูป้อนเป็นเสน้ขดีลา่ง "_"
❏ เมือ่พมิพร์หสัแทง่อยา่งนอ้ยสองรหสับนแถวเดยีว ใหแ้ยกรหสัแทง่ดว้ยแท็บ หรอืเลอืกฟอนตอ์ืน่ ทีไ่มใ่ชฟ่อนต์
บารโ์คด้และป้อนชอ่งวา่งลงไป ถา้ป้อนชอ่งวา่งในขณะทีเ่ลอืกฟอนต ์Code39 รหสัแทง่จะไมถ่กูตอ้ง

ประเภทตวัอกัขระ ตวัอกัขระตวัอกัษรผสมตัวเลข (A ถงึ Z, 0 ถงึ 9) สญัลักษณ์ (- . ชอ่งวา่ง $ / + %)

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต์ > ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้)
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จํานวนของตวัอกัขระ ไมม่ขีดีจํากัด

ขนาดฟอนต์ เมือ่ไมไ่ดใ้ช ้OCR-B: 26 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 26 pt, 52 pt และ 78 pt

เมือ่ใช ้OCR-B: 36 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 36 pt และ 72 pt

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ พืน้ทีเ่งยีบดา้นซา้ย/ขวา
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ ตวัอกัขระเริม่/หยดุ

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON Code39 EPSON Code39 CD

EPSON Code39 Num EPSON Code39 CD Num

EPSON Code128
❏ ฟอนต ์Code128 รองรับชดุรหัส A, B และ C เมือ่ชดุรหสัของแถวตวัอกัขระถกูเปลีย่นทีต่รงกลางของแถว รหัส
การแปลงจะถกูแทรกโดยอตัโนมัติ

❏ ความสงูของรหสัแทง่จะถกูปรับโดยอตัโนมตัเิป็น 15% ขึน้ไปของความยาวรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
Code128 ดว้ยเหตผุลนี ้สิง่สําคญัคอืการใหม้ชีอ่งวา่งอยา่งนอ้ยหนึง่ชอ่งระหวา่งรหสัแทง่และขอ้ความรอบๆ เพือ่
ป้องกนัการเหลือ่มทับกนั

❏ แอปพลเิคชนับางรายการจะลบชอ่งวา่งทีป่ลายสดุของแถวโดยอตัโนมตั ิหรอืเปลีย่นชอ่งวา่งหลายชอ่งเป็นแท็บ
โดยอตัโนมตั ิรหสัแทง่ปะรกอบดว้ยชอ่งวา่งทีอ่าจไมถ่กูพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งจากแอปพลเิคชนัทีล่บชอ่งวา่งทีป่ลาย
สดุของแถวโดยอตัโนมตั ิหรอืเปลีย่นชอ่งวา่งหลายชอ่งเป็นแท็บโดยอตัโนมตัิ

❏ เมือ่พมิพร์หสัแทง่อยา่งนอ้ยสองรหสับนแถวเดยีว ใหแ้ยกรหสัแทง่ดว้ยแท็บ หรอืเลอืกฟอนตอ์ืน่ ทีไ่มใ่ชฟ่อนต์
บารโ์คด้และป้อนชอ่งวา่งลงไป ถา้ป้อนชอ่งวา่งในขณะทีเ่ลอืกฟอนต ์Code128 รหัสแทง่จะไมถ่กูตอ้ง

ประเภทตวัอกัขระ ตวัอกัขระ ASCII ทัง้หมด (รวม 95 ตวั)

จํานวนของตวัอกัขระ ไมม่ขีดีจํากัด

ขนาดฟอนต์ 26 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 26 pt, 52 pt และ 78 pt

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ พืน้ทีเ่งยีบดา้นซา้ย/ขวา
❏ ตวัอกัขระเริม่/หยดุ
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ ตวัอกัขระชดุรหสัการเปลีย่น

ตวัอยา่งพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต์ > ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้)
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EPSON Code128

EPSON ITF
❏ ฟอนต ์EPSON ITF fonts สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน USS Interleaved 2-of-5 (อเมรกิา)
❏ มฟีอนต ์EPSON ITF fonts สีแ่บบใหเ้ลอืกใช ้ใหค้ณุสามารถเปิดใชง้านและปิดใชง้านการแทรกตวัเลขตรวจสอบ
และ OCR-B โดยอตัโนมตัิ

❏ ความสงูของรหสัแทง่จะถกูปรับโดยอตัโนมตัเิป็น 15% ขึน้ไปของความยาวรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
Interleaved 2-of-5 ดว้ยเหตผุลนี ้สิง่สําคัญคอืการใหม้ชีอ่งวา่งอยา่งนอ้ยหนึง่ชอ่งระหวา่งรหสัแทง่และขอ้ความ
รอบๆ เพือ่ป้องกนัการเหลือ่มทบักนั

❏ Interleaved 2-of-5 จะยดึถอืวา่ตวัอกัขระทกุสองตวัเป็นหนึง่ชดุ เมือ่มจํีานวนตวัอกัขระเป็นจํานวนคี ่EPSON ITF
fonts จะเพิม่เลขศนูยไ์ปยงัจดุเริม่ตน้ของสายขอ้ความตวัอกัขระโดยอตัโนมตัิ

ประเภทตวัอกัขระ ตวัเลข (0 ถงึ 9)

จํานวนของตวัอกัขระ ไมม่ขีดีจํากัด

ขนาดฟอนต์ เมือ่ไมไ่ดใ้ช ้OCR-B: 26 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 26 pt, 52 pt และ 78 pt

เมือ่ใช ้OCR-B: 36 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 36 pt และ 72 pt

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ พืน้ทีเ่งยีบดา้นซา้ย/ขวา
❏ ตวัอกัขระเริม่/หยดุ
❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ ตวัเลข "0" (ถกูเพิม่ไปยังจดุเริม่ตน้ของสายขอ้ความตวัอกัขระตามทีจํ่าเป็น)

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON ITF EPSON ITF CD

EPSON ITF Num EPSON ITF CD Num

EPSON Codabar
❏ มฟีอนต ์EPSON Codabar สีแ่บบใหเ้ลอืกใช ้ใหค้ณุสามารถเปิดใชง้านและปิดใชง้านการแทรกตวัเลขตรวจสอบ
และ OCR-B โดยอตัโนมตัิ

❏ ความสงูของรหสัแทง่จะถกูปรับโดยอตัโนมตัเิป็น 15% ขึน้ไปของความยาวรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
Codabar ดว้ยเหตผุลนี ้สิง่สําคญัคอืการใหม้ชีอ่งวา่งอยา่งนอ้ยหนึง่ชอ่งระหวา่งรหสัแทง่และขอ้ความรอบๆ เพือ่
ป้องกนัการเหลือ่มทับกนั

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต์ > ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้)
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❏ เมือ่ตวัอกัขระเริม่หรอืตวัอกัขระหยดุถกูป้อน ฟอนต ์Codabar จะแทรกตวัอกัขระเตมิเต็มลงไปโดยอตัโนมตัิ
❏ หากไมไ่ดป้้อนตวัอกัขระเริม่หรอืตวัอกัขระหยดุ ตวัอกัขระเหลา่นีจ้ะถกูป้อนเป็นตวัอกัษร "A" โดยอตัโนมตัิ

ประเภทตวัอกัขระ ตวัเลข (0 ถงึ 9)

สญัลกัษณ์ (- $ : / . +)

จํานวนของตวัอกัขระ ไมม่ขีดีจํากัด

ขนาดฟอนต์ เมือ่ไมไ่ดใ้ช ้OCR-B: 26 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 26 pt, 52 pt และ 78 pt

เมือ่ใช ้OCR-B: 36 pt ถงึ 96 pt. ขนาดทีแ่นะนําคอื 36 pt และ 72 pt

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ พืน้ทีเ่งยีบดา้นซา้ย/ขวา
❏ ตวัอกัขระเริม่/หยดุ (เมือ่ไมไ่ดป้้อน)
❏ ตวัเลขตรวจสอบ

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON Codabar EPSON Codabar CD

EPSON Codabar Num EPSON Codabar CD Num

EPSON EAN128
❏ ฟอนต ์GS1-128(EAN128) รองรับชดุรหัส A, B และ C เมือ่ชดุรหสัของแถวตวัอกัขระถกูเปลีย่นทีต่รงกลางของ
แถว รหสัการแปลงจะถกูแทรกโดยอตัโนมตั ิ

❏ คณุสมบตั ิ4 ประเภทตอ่ไปนีร้องรับเป็นตัวระบขุองแอปพลเิคชนั (AI)
01: หมายเลขสนิคา้ทีซ่ ือ้ขายสากล
10: หมายเลขแบช/ล็อต
17: วนัหมดอายุ
30: ปรมิาณ

❏ ความสงูของรหสัแทง่จะถกูปรบัโดยอตัโนมตัเิป็น 15% ขึน้ไปของความยาวรวมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
Code128 ดว้ยเหตผุลนี ้สิง่สําคญัคอืการใหม้ชีอ่งวา่งอยา่งนอ้ยหนึง่ชอ่งระหวา่งรหสัแทง่และขอ้ความรอบๆ เพือ่
ป้องกนัการเหลือ่มทับกนั

❏ แอปพลเิคชนับางรายการจะลบชอ่งวา่งทีป่ลายสดุของแถวโดยอตัโนมตั ิหรอืเปลีย่นชอ่งวา่งหลายชอ่งเป็นแท็บ
โดยอตัโนมตั ิรหสัแทง่ปะรกอบดว้ยชอ่งวา่งทีอ่าจไมถ่กูพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งจากแอปพลเิคชนัทีล่บชอ่งวา่งทีป่ลาย
สดุของแถวโดยอตัโนมตั ิหรอืเปลีย่นชอ่งวา่งหลายชอ่งเป็นแท็บโดยอตัโนมตัิ

❏ เมือ่พมิพร์หสัแทง่อยา่งนอ้ยสองรหสับนแถวเดยีว ใหแ้ยกรหสัแทง่ดว้ยแท็บ หรอืเลอืกฟอนตอ์ืน่ ทีไ่มใ่ชฟ่อนต์
บารโ์คด้และป้อนชอ่งวา่งลงไป ถา้ป้อนชอ่งวา่งในขณะทีเ่ลอืกฟอนต ์GS1-128(EAN128) รหสัแทง่จะไมถ่กูตอ้ง

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของฟอนต์ > ฟอนตบ์ารโ์คด้ Epson (Windows เทา่นัน้)
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ประเภทตวัอกัขระ ตวัอกัขระตวัอกัษรผสมตัวเลข (A ถงึ Z, 0 ถงึ 9)

วงเล็บใชสํ้าหรับการระบตุวัระบขุองแอปพลเิคชนั (AI) เทา่นัน้

เฉพาะตวัอักษรพมิพใ์หญเ่ทา่นัน้ทีร่องรับการป้อนคยีต์วัอกัษรพมิพเ์ล็ก

จํานวนของตวัอกัขระ มกีารเปลีย่นแปลงพรอ้มกับตวัระบขุองแอปพลเิคชนั (AI)

01: 4 ตวัอกัขระ "(01)" และตวัเลข 13 ตวั

17: 4 ตวัอกัขระ "(17)" และตวัเลข 6 ตวั

10: 4 ตวัอกัขระ "(10)" และตวัอกัขระแบบตวัอักษรผสมตวัเลขไมเ่กนิ 20 ตวั

30: 4 ตวัอกัขระ "(30)" และตวัเลขไมเ่กนิ 8 ตวั

ขนาดฟอนต์ 36 pt ขึน้ไป

ขนาดทีแ่นะนําคอื 36 pt, 72 pt

รหัสตอ่ไปนีถ้กูแทรกโดยอตัโนมตัแิละไมจํ่าเป็นตอ้งป้อนดว้ยตัวเอง:
❏ พืน้ทีเ่งยีบดา้นซา้ย/ขวา
❏ ตวัอกัขระเริม่/หยดุ
❏ ตวัอกัขระ FNC1
แทรกเพือ่เป็นตวัตดัสนิจาก Code128 และสําหรับการหยดุชัว่คราวของตวัระบแุอปพลเิคชนัทีม่คีวามยาวแปรผนั

❏ ตวัเลขตรวจสอบ
❏ ตวัอกัขระชดุรหสัการเปลีย่น

ตวัอยา่งพมิพ์

EPSON EAN128

ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในสหรฐัอเมรกิา

ความปลอดภัย UL60950-1

CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

อปุกรณ์นีป้ระกอบดว้ยโมดลูไรส้ายตอ่ไปนี้
ผูผ้ลติ: Seiko Epson Corporation
ชนดิ: J26H005

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ > มาตรฐานและการรับรอง

434



ผลติภณัฑน์ีส้อดคลอ้งกบัสว่นที ่15 ของระเบยีบขอ้บงัคบั FCC และ RSS-210 ของระเบยีบขอ้บงัคบั IC Epson ไม่
รับผดิชอบสําหรับการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยั ทีเ่ป็นผลจากการดดัแปลงผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดร้ับ
การแนะนํา การทํางานตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขสองขอ้ตอ่ไปนี:้ (1) อปุกรณ์นีไ้มก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย
และ (2) อปุกรณ์นีต้อ้งสามารถรับการรบกวนใด ๆ ทีไ่ดร้ับ รวมทัง้การรบกวนทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการดําเนนิงานทีไ่มพ่งึ
ประสงคข์องอปุกรณ์
เพือ่ป้องกนัการรบกวนความถีว่ทิยตุอ่บรกิารทีไ่ดร้ับอนุญาต อปุกรณ์นีอ้อกแบบมาเพือ่ใชใ้นอาคาร และหา่งจาก
หนา้ตา่งเพือ่ใหม้กีารป้องกนัในระดบัทีส่งูทีส่ดุ อปุกรณ์ (หรอืเสาอากาศสง่สญัญาณ) ทีต่ดิตัง้นอกอาคารจําเป็นตอ้งมี
ใบอนุญาต
อปุกรณ์นีส้อดคลอ้งกบัขดีจํากดัการสมัผัสรังส ีFCC/IC ทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับสภาพแวดลอ้มทีไ่มม่กีารควบคมุ และมี
คณุสมบตัติรงตามคําแนะนําในการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ FCC ในภาคผนวก C ถงึ OET65 และ RSS-102
ของระเบยีบการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ IC ควรตดิตัง้และใชง้านอปุกรณ์นีโ้ดยใหต้วัแผร่ังสอียูห่า่งจาก
รา่งกายอยา่งนอ้ย 7.9 นิว้ (20 ซม.) (ไมร่วมอวยัวะเหลา่นี:้ มอื ขอ้มอื เทา้ และขอ้เทา้)

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
Seiko Epson Corporation ขอประกาศแจง้ในทีน่ีว้า่รุน่ของอปุกรณ์คลืน่วทิยตุอ่ไปนีส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด
2014/53/EU ขอ้ความทีส่มบรูณ์ของการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปมใีหใ้ชง้านใน
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/conformity
C731A
สําหรับการใชใ้นประเทศ ไอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร ออสเตรยี เยอรมน ีลกิเตนสไตน ์สวติเซอรแ์ลนด ์ฝร่ังเศส
เบลเยยีม ลกัเซมเบริก์ เนเธอรแ์ลนด ์อติาล ีโปรตเุกส สเปน เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเวย ์สวเีดน ไอซแ์ลนด ์โครเอ
เทยี ไซปรัส กรซี สโลเวเนยี มอลตา บลักาเรยี เอสโตเนยี ฮงัการ ีลตัเวยี ลธิัวเนยี โปแลนด ์โรมาเนยี และสโลวะ
เกยี เทา่นัน้
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

ความถี่ พลงังานความถีค่ลืน่วทิยสุงูสดุทีส่ง่ผา่น

2400–2483.5 MHz 20 dBm (EIRP)

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในออสเตรเลยี

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Epson ในทีน่ีไ้ดแ้จง้ใหท้ราบวา่รุน่ของอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดพเิศษและกฎระเบยีบอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งของ AS/NZS4268:
C731A
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์
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มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในนวิซแีลนด์
General Warning
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted
that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no
endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides
no assurance that any item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted
equipment of a different make or model, nor does it imply that any product is compatible with all of
Telecom's network services.
Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not specifically
designed for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not respond to incoming
ringing when attached to this port.
Important Notice
Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a separate
telephone, not dependent on local power, is available for emergency use.
This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the higher speeds
for which it is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in such
circumstances.
This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom '111' Emergency Service.

German Blue Angel
ดเูว็บไซตต์อ่ไปนีเ้พือ่ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพน์ีไ้ดต้ามมาตรฐาน German Blue Angel หรอืไม่
http://www.epson.de/blauerengel

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร
ปกครองทอ้งถิน่

❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล
ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์

❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย

ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรพัยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋
เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ

❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
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เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้
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การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยไดห้ลายวธิี
❏ เชือ่มตอ่โดยใชก้ารตัง้คา่ขัน้สงูบนแผงควบคมุ
❏ เชือ่มตอ่โดยใชต้วัตดิตัง้บนเว็บไซตห์รอืบนแผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร์

หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

กอ่นทาํการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ใหต้รวจสอบวธิกีารเชือ่มตอ่และขอ้มลูการตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่ลว่งหนา้

การรวบรวมขอ้มลูของการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่
จัดเตรยีมขอ้มลูการตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับการเชือ่มตอ่ ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีล้ว่งหนา้

สว่น รายการ หมายเหตุ

วธิกีารเชือ่มตอ่อปุกรณ์ ❏ อเีธอรเ์น็ต

❏ Wi-Fi

ตดัสนิใจวธิกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย

สําหรับเครอืขา่ย LAN ตอ่สาย ใหเ้ชือ่มตอ่เขา้กบัสวติช ์LAN

สําหรับเครอืขา่ย Wi-Fi ใหเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (SSID) ของอปุกรณ์จดุ
เขา้ง

ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ LAN ❏ ทีอ่ยู ่IP

❏ ซบัเน็ตมาสก์

❏ เกตเวยเ์ริม่ตน้

ตดัสนิใจทีอ่ยู ่IP ทีจ่ะกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์

เมือ่คณุกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบคงที ่ตอ้งมคีา่ทัง้หมดเตรยีมไว ้

เมือ่คณุกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบเปลีย่นแปลงโดยใชฟั้งกช์นั DHCP ไมจํ่าเป็น
ตอ้งมขีอ้มลูนีเ้นือ่งจากจะมกีารกําหนดโดยอัตโนมัติ

ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ❏ SSID

❏ รหสัผา่น

ขอ้มลูเหลา่นีค้อื SSID (ชือ่เครอืขา่ย) และรหัสผา่นของอปุกรณ์จดุเขา้
ถงึทีเ่ครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่

ถา้ตัง้คา่การกรองทีอ่ยู ่MAC ไว ้ใหล้งทะเบยีนทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งพมิพ์
ลว่งหนา้เพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

ดดูงัตอ่ไปนีสํ้าหรับมาตรฐานทีร่องรับ

“ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi” บนหนา้ที ่412

ขอ้มลูเซริฟ์เวอร ์DNS ❏ ทีอ่ยู ่IP ของ
เซริฟ์เวอร ์DNS หลัก

❏ ทีอ่ยู ่IP ของ
เซริฟ์เวอร ์DNS รอง

ขอ้มลูเหลา่นีเ้ป็นขอ้มลูจําเป็นในการระบเุซริฟ์เวอร ์DNS เซริฟ์เวอร ์DSN
รองถกูตัง้คา่ไวเ้มือ่ระบบไดกํ้าหนดคา่การสํารองระบบ และมเีซริฟ์เวอร์
DNS สํารอง

ถา้คณุอยูใ่นองคก์รขนาดเล็กและไมไ่ดต้ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS ใหต้ัง้คา่ที่
อยู ่IP ของเราเตอร์

ขอ้มลูพร็อกซเีซริฟ์เวอร์ ❏ ชือ่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์ ตัง้คา่นีเ้มือ่สภาพแวดล ้อิมเครอืขา่ยของคณุใชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรเ์พือ่เขา้
ถงึอนิเทอรเ์น็ตจากระบบอนิทราเน็ต และคณุใชฟั้งกช์นัทีเ่ครือ่งพมิพต์อ้ง
เชือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง

สําหรับฟังกช์นัดา้นลา่ง เครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง

❏ บรกิาร Epson Connect

❏ บรกิารระบบคลาวดสํ์าหรับบรษัิทอืน่ๆ

❏ การอปัเดตเฟิรม์แวร์
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สว่น รายการ หมายเหตุ

ขอ้มลูหมายเลขพอรต์ ❏ หมายเลขพอรต์ทีจ่ะ
ปลดล็ฮก

ตรวจสอบหมายเลขพอรต์ทีเ่ครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรใ์ช ้จากนัน้ปลด
ล็อกพอรต์ทีถ่กูบล็อกโดยไฟรว์อลล ์หากจําเป็น

ดดูงัตอ่ไปนสํ้าหรับหมายเลขพอรต์ทีเ่ครือ่งพมิพใ์ช ้

“การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่410

การกาํหนดทีอ่ยู ่IP
รายการตอ่ไปนีเ้ป็นประเภทของการกําหนดทีอ่ยู ่IP

ทีอ่ยู ่IP แบบคงที:่
กําหนดทีอ่ยู ่IP ลว่งหนา้ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์(โฮสต)์ ดว้ยตวัเอง
ขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS ฯลฯ) จะตอ้งตัง้คา่ดว้ยตวัเอง
ทีอ่ยู ่IP ไมเ่ปลีย่นแปลงแมก้ระทัง่เมือ่อปุกรณ์ถกูปิดเครือ่ง ดงันัน้คา่นีจ้ะมปีระโยชนเ์มือ่คณุตอ้งการจัดการอปุกรณ์
พรอ้มกบัสภาพแวดลอ้มทีค่ณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงทีอ่ยู ่IP หรอืคณุตอ้งการจัดการอปุกรณ์โดยใชท้ีอ่ยู ่IP เราขอ
แนะนําใหทํ้าการตัง้คา่ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์เซริฟ์เวอร ์ฯลฯ ทีค่อวพวิเตอรห์ลายเครือ่งตอ้งเขา้ถงึ นอกจากนี ้เมือ่ใชง้าน
คณุสมบตัคิวามปลอดภยั เชน่ IPsec/IP filtering การกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบคงทีจ่ะทําใหท้ีอ่ยู ่IP ไมเ่ปลีย่นแปลง

การกาํหนดโดยอตัโนมตัโิดยใชฟ้งักช์นั DHCP (ทีอ่ยู ่IP แบบเปลีย่นแปลง):
กําหนดทีอ่ยู ่IP โดยอตัโนมตัใิหก้บัเครือ่งพมิพ ์(โฮสต)์ ดว้ยตวัเองโดยใชฟั้งกช์นั DHCP ของเซริฟ์เวอร ์DHCP หรอื
เราเตอร์
ขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS ฯลฯ) จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ
ดงันัน้คณุสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครอืขา่ยไดอ้ยา่งงา่ยดาย
ถา้อปุกรณ์หรอืเราเตอรถ์กูปิดเครือ่ง หรอืขึน้อยูก่บัการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DHCP ทีอ่ยู ่IP อาจเปลีย่นแปลงเมือ่ทําการ
เชือ่มตอ่ใหม่
เราขอแนะนําใหทํ้าการจัดการอปุกรณ์รายการอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากทีอ่ยู ่IP และการสือ่สารดว้ยโปรโตคอลทีส่ามารถ
ตดิตามทีอ่ยู ่IP ได ้
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัการจองทีอ่ยู ่IP ของ DHCP คณุสามารถกําหนดทีอ่ยู ่IP เดยีวกนัใหก้บัอปุกรณ์ในเวลาใดก็ได ้

เซริฟ์เวอร ์DNS และพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
เซริฟ์เวอร ์DNS มชีือ่โฮสต ์ชือ่โดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล ฯลฯ โดยเชือ่มโยงกบัขอ้มลูทีอ่ยู ่IP
การสือ่สารจะไมส่ามารถใชง้านไดถ้า้หน่วยอืน่ๆ ถกูใหคํ้าอธบิายโดยชือ่โฮสต ์ชือ่โดเมน ฯลฯ เมือ่คอมพวิเตอรห์รอื
เครือ่งพมิพทํ์าการสือ่สารผา่น IP
ควิรเีซริฟ์เวอร ์DNS สําหรับขอ้มลูเหลา่นัน้ และขอรับทีอ่ยู ่IP ของหน่วยอืน่ๆ ขัน้ตอนนีเ้รยีกวา่กระบวนการแแปลงชือ่
ดงันัน้ อปุกรณ์อยา่งเชน่ คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพส์ามารถสือ่สารกนัโดยใชท้ีอ่ยู ่IP
กระบวนการแแปลงชือ่เป็นขัน้ตอนทีจํ่าเป็นสําหรับใหเ้ครือ่งพมิพส์ือ่สารโดยใชฟั้งกช์นัอเีมลหรอืฟังกช์นัการเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัเหลา่นัน้ ใหทํ้าการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS
เมือ่คณุมอบหมายทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพโ์ดยใชฟั้งกช์นัของเซริฟ์เวอร ์DHCP หรอืเราเตอร ์ระบบจะตัง้คา่โดย
อตัโนมตัิ
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พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กํูาหนดทีเ่กตเวยร์ะหวางเครอืขา่ยและอเินเทอรเ์น็ต และทําการสือ่สารไปยงัคอมพวิเตอร์
เครือ่งพมิพ ์และอนิเทอรเ์น็ต (เซริฟ์เวอรฝ่ั์งตรงขา้ม) ในนามของแตล่ะฝ่าย เซริฟ์เวอรฝ่ั์งตรงขา้มสือ่สารเฉพาะไปยงั
พร็อกซเีซริฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ดงันัน้ ขอ้มลูของเครือ่งพมิพ ์เชน่ ทีอ่ยู ่IP และหมายเลขพอรต์จะไมส่ามารถอา่น และมี
ความปลอดภยัเพิม่ขึน้
เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตผา่นพร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ใหกํ้าหนดคา่พร็ออกซเีซริฟ์เวอรบ์นเครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

การกาํหนดทีอ่ยู ่IP
ตัง้คา่รายการพืน้ฐาน เชน่ ทีอ่ยูโ่ฮสต ์ซบัเน็ตมาสก,์ เกตเวยเ์ริม่ตน้
หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงที่

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP

4. เลอืก กาํหนดเอง สําหรับ รบั IP แอดเดรส
เมือ่คณุตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP อตัโนมตัโิดยใชฟั้งกช์นั DHCP ของเราเตอร ์ใหเ้ลอืก อตัโนมตั ิในกรณีนี ้ทีอ่ยู ่IP, ซบั
เน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้ ในขัน้ตอนที ่5 ถงึ 6 จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตั ิดงันัน้ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนที ่7

5. ป้อนทีอ่ยู ่IP

การโฟกสัจะเลือ่นไปทีส่ว่นขา้งหนา้หรอืสว่นดา้นหลังทีแ่ยกกนัดว้ยเครือ่งหมายจดุ ถา้คณุเลอืก l และ r

ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ตัง้คา่ ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้การรวมกนัของ ทีอ่ยู ่IP, ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ริม่ตน้ ไมถ่กูตอ้ง เร ิม่การต ัง้คา่ จะไมเ่ปิดใชง้าน และ
ไมส่ามารถดําเนนิการตอ่กบัการตัง้คา่ ยนืยนัวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดในการป้อน

7. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS หลัก
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก อตัโนมตั ิสําหรับการตัง้คา่การกําหนดทีอ่ยู ่IP คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS จาก กําหนด
เอง หรอื อตัโนมตั ิหากคณุไมส่ามารถขอรับทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS โดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืก กําหนดเอง จากนัน้ป้อนที่
อยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS จากนัน้ ป้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS รองโดยตรง หากคณุเลอืก อตัโนมตั ิไปทีข่ัน้ตอนที ่9

8. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS รอง
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้
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9. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ตัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ถา้เงือ่นไขทัง้สองนีเ้ป็นจรงิ
❏ พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กูสรา้งขึน้สําหรับการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
❏ เมือ่ใชง้านฟังกช์นัในกรณีเครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง เชน่ บรกิาร Epson Connect หรอืบรกิาร
ระบบคลาวดข์องบรษัิทอืน่ๆ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั
เมือ่ทําการตัง้คา่หลงัจากตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP หนา้จอ ข ัน้สงู จะปรากฎขึน้ ไปยังขัน้ตอนที ่3

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู

3. เลอืก พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร ์

4. เลอืก ใช ้สําหรับ การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์

5. ป้อนทีอ่ยูสํ่าหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอรต์ามรปูแบบ IPv4 หรอื FQDN
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

7. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

การเชือ่มตอ่เขา้กบั LAN
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย LAN ผา่นอเีธอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

การเชือ่มตอ่เขา้กบัอเีธอรเ์น็ต
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต แลว้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละฮบั (สวติช ์LAN) โดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
ผลการวนิจิฉัยการสือ่สารจะแสดงขึน้มา ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง

4. แตะ ตกลง เพือ่เสร็จสิน้
เมือ่คณุแตะที ่พมิพร์ายการการตรวจสอบ คณุสามารถพมิพผ์ลการวนิจิฉัยออกมา ปฏบิตัติามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่พมิพอ์อกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น Ethernet” บนหนา้ที ่296
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การเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย (Wi-Fi)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย (Wi-Fi) ไดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้
หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั
หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่298
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่299
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่300

การต ัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์

การใชฟ้งักช์นัการพมิพ์
เปิดใชง้านเพือ่ใชฟั้งกช์นัการพมิพผ์า่นเครอืขา่ย
หากตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย คณุจะตอ้งตัง้คา่พอรต์สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรร์วมไปถงึ
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์

ประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
วธิกีาร 2 วธิตีอ่ไปนีพ้รอ้มใชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ การเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์่อิเพยีร ์(การพมิพโ์ดยตรง)
❏ การเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์(การแชรเ์ครือ่งพมิพโ์ดยใชเ้ซริฟ์เวอร ์Windows)

การต ัง้คา่การเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์อ่เพยีร ์
นีเ่ป็นการเชือ่มตอ่เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยและคอมพวิเตอรโ์ดยตรง สามารถเชือ่มตอ่เฉพาะในรุน่ที่
รองรับเครอืขา่ยเทา่นัน้

วธิกีารเชือ่มตอ่:
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยตรงผา่นฮบัหรอือปุกรณ์จดุเขา้ถงึ

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ:์
ตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ตล่ะเครือ่ง
เมือ่ใช ้EpsonNet SetupManager คณุสามารถป้อนแพ็คเกจไดรเวอรท์ีร่วมการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

คณุสมบตั:ิ
❏ งานพมิพจ์ะเริม่ทันทเีนือ่งจากงานพมิพถ์กูสง่ไปยังเครือ่งพมิพโ์ดยตรง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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❏ คณุสามารถพมิพต์ราบทีเ่ครือ่งพมิพย์งัทํางาน

การต ัง้คา่การเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต์
นีเ่ป็นการเชือ่มตอ่ทีค่อมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรใ์ชร้ว่มกบัเครือ่งพมิพ ์การหา้มการเชือ่มตอ่โดยไมไ่ปผา่นคอมพวิเตอร์
เซริฟ์เวอร ์คณุสามารถเพิม่ความปลอดภยัมากขึน้
การใช ัUSB ชว่ยใหเ้ครือ่งพมิพท์ีไ่มม่ฟัีงกช์นัเครอืขา่ยสามารถแชรไ์ด ้

วธิกีารเชือ่มตอ่:
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยผา่นสวติช ์LAN หรอือปุกรณ์จดุเขา้ถงึ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเซริฟ์เวอรโ์ดยตรงโดยใชส้าย USB

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ:์
ตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์นเซริฟ์เวอร ์Windows โดยขึน้อยูก่บัระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นต์
เมือ่เขา้ไปทีเ่ซริฟ์เวอร ์Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้บนคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ละสามารถใชง้าน

คณุสมบตั:ิ
❏ จัดการเครือ่งพมิพแ์ละไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบชดุ
❏ อาจใชเ้วลาในการเริม่งานพมิพเ์นือ่งจากงานพมิพท์ัง้หมดจะผา่นเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขอ้มลู
จําเพาะของเซริฟ์เวอร์

❏ คณุไมส่ามารถพมิพเ์มือ่เซริฟ์เวอร ์Windows ถกูปิดทํางาน

การต ัง้คา่การพมิพสํ์าหรบัการเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์อ่เพยีร ์
สําหรับการเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์อ่เพยีร ์(การพมิพโ์ดยตรง) เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตจ์ะมคีวามสมัพนัธ์
แบบหนึง่ตอ่หนึง่
จะตอ้งมไีดรเวอรเ์ครือ่งพมิพต์ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ตล่ะเครือ่ง

การต ัง้คา่พมิพสํ์าหรบัการเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต์
เปิดใชง้านเพือ่พมิพจ์ากเครือ่งพมิพท์ีถ่กูเชือ่มตอ่แบบเซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต์
สําหรับการเชือ่มตอ่แบบเซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์ใหต้ัง้คา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพก์อ่น แลว้แชรเ์ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย
เมือ่ใชง้านสาย USB เพือ่เชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร ์ใหต้ัง้คา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพก์อ่นเชน่กนั แลว้เซริฟ์เวอรก์ารพมิพก์อ่น

การต ัง้คา่พอรต์เครอืขา่ย
สรา้งควิการพมิพสํ์าหรับการพมิพบ์นเครอืขา่ยบนเซริฟ์เวอรก์ารพมิพโ์ดยใช ้TCP/IP มาตรฐาน จากนัน้กําหนดคา่
พอรต์เครอืขา่ย
ตวัอยา่งนีแ้สดงการทํางานเมือ่ใชร้ะบบ Windows 2012 R2

1. เปิดหนา้จอของอปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื ฮารด์แวร ์> อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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2. เพิม่เครือ่งพมิพ์
คลกิ เพิม่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก เคร ือ่งพมิพท์ ีฉ่นัตอ้งการไมอ่ยูใ่นรายการ

3. เพิม่เครือ่งพมิพภ์ายใน
เลอืก เพิม่เคร ือ่งพมิพท์อ้งถิน่หรอืเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยพรอ้มกบัการต ัง้คา่ดว้ยตวัเอง จากนัน้คลกิ ถดัไป

4. เลอืก สรา้งพอรต์ใหม ่เลอืก พอรต์ TCP/IP มาตรฐาน เป็นประเภอของพอรต์ จากนัน้คลกิ ถดัไป

5. ป้อนทีอ่ยู ่IP หรอืชือ่เครือ่งพมิพใ์น ชือ่โฮสตห์รอืทีอ่ยู ่IP หรอื ชือ่เครือ่งพมิพห์รอืทีอ่ยู ่IP จากนัน้คลกิ ถดั
ไป
ตวัอยา่ง:
❏ ชือ่เครือ่งพมิพ:์ EPSONA1A2B3C
❏ ทีอ่ยู ่IP: 192.0.2.111

หา้มเปลีย่นแปลง ชือ่พอรต์
คลกิ ทาํตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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หมายเหต:ุ
หากคณุระบชุือ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยทีก่ารแกไ้ขปัญหาชือ่พรอ้มใชง้านได ้ทีอ่ยู ่IP จะถกูตดิตามแมว้า่ทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพถ์กูเปลีย่นแปลงโดย DHCP ก็ตาม คณุสามารถตรวจยนืยันชือ่เครือ่งพมิพไ์ดจ้ากหนา้จอสถานะบนแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืโดยการพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยออกมา

6. ตัง้คา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ หากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตดิตัง้ไวแ้ลว้:
เลอืก ผูผ้ลติ และ เคร ือ่งพมิพ ์คลกิ ถดัไป

7. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
หากใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายใตก้ารเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์(การแชรเ์ครือ่งพมิพร์ว่มกนัโดยใชเ้ซริฟ์เวอร์
Windows) ใหทํ้าการตัง้คา่การแชรต์อ่จากนี้

การตรวจสอบการกาํหนดคา่ของพอรต์ — Windows
ตรวจสอบวา่ตัง้คา่พอรต์ถกูตอ้งหรอืไมสํ่าหรับควิการพมิพ์

1. เปิดหนา้จอของอปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื ฮารด์แวร ์> อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

2. เปิดหนา้จอคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์
คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิที ่คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ์

3. คลกิทีแ่ถบ พอรต์ เลอืก พอรต์ TCP/IP มาตรฐาน จากนัน้คลกิที ่กาํหนดคา่พอรต์

4. ตรวจสอบการกําหนดคา่ของพอรต์
❏ สําหรับ RAW
ตรวจสอบวา่ Raw ถกูเลอืกไวใ้น โปรโตคอล จากนัน้คลกิที ่ตกลง

❏ สําหรับ LPR
ตรวจสอบวา่ LPR ถกูเลอืกไวใ้น โปรโตคอล ป้อนคําวา่ "PASSTHRU" ใน ชือ่ควิ จาก การต ัง้คา่ LPR
เลอืก เปิดใชง้านการนบัไบต ์LPR จากนัน้เลอืก ตกลง

การแชรเ์ครือ่งพมิพ ์(Windows เทา่น ัน้)
หากใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายใตก้ารเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์(การแชรเ์ครือ่งพมิพร์ว่มกนัโดยใชเ้ซริฟ์เวอร์
Windows) ใหทํ้าการตัง้คา่การแชรจ์ากเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์

1. เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์บนเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ ์(ควิพมิพ)์ ทีค่ณุตอ้งการแชรก์บัไคลเอ็นทอ์ืน่ ๆ จากนัน้คลกิแท็บ คณุสมบตั ิ
เครือ่งพมิพ ์> การแชร์

3. เลอืก แชรเ์ครือ่งพมิพน์ี ้จากนัน้ป้อน ชือ่การแชร์
สําหรับ Windows Server 2012 คลกิ เปลีย่นแปลงตวัเลอืกการแชร ์จากนัน้กําหนดคา่

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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การตดิต ัง้ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิ (Windows เทา่น ัน้)
หากเวอรช์นั Windows สําหรับเซริฟ์เวอรแ์ละไคลเอ็นตต์า่งกนั ขอแนะนําใหต้ดิตัง้ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิใหก้บัเซริฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ์

1. เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์บนเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการแชรก์บัไคลเอ็นทอ์ืน่ ๆ จากนัน้คลกิแท็บ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์>
การแชร์

3. คลกิ ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิ
สําหรับ Windows Server 2012 คลกิ Change Sharing Options จากนัน้ทําการกําหนดคา่

4. เลอืกเวอรช์นัของ Windows สําหรับไคลเอ็นท ์จากนัน้คลกิ ตกลง

5. เลอืกไฟลข์อ้มลูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์(*.inf) จากนัน้ตดิตัง้ไดรเวอร์

การใชเ้ครือ่งพมิพแ์บบแชรก์นั — Windows
ผูด้แูลระบบจะตอ้งแจ ้ง่ใหไ้คลเอน็ทท์ราบชือ่คอมพวิเตอรท์ีกํ่าหนดชือ่ใหก้บัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์และวธิกีารเพิม่
เขา้ไปยังคอมพวิเตอรข์องพวกเขา หากยังไมไ่ดกํ้าหนดคา่ไดรเ์วอรเ์พิ่ม้เตมิ ใหแ้จง้ไคลเอ็นทท์ราบวธิกีารใช ้
อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์เพือ่เพิม่เครือ่งพมิพแ์บบแชรก์นั
หากไดกํ้าหนดคา่ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิบนเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์ลว้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนดงันี้

1. เลอืกชือ่ทีกํ่าหนดใหก้บัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพใ์น Windows Explorer

2. ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใช ้

การต ัง้คา่พืน้ฐานสําหรบัการพมิพ์
ตัง้คา่การพมิพ ์เชน่ ขนาดกระดาษหรอืขอ้ผดิพลาดการพมิพ์

การต ัง้คา่แหลง่จา่ยกระดาษ
ตัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษแตล่ะรายการ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Paper Source Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ
รายการทีแ่สดงผลอาจแตกตา่งกนัไปตามสถานการณ์
❏ ชือ่แหลง่จา่ยกระดาษ
แสดงผลชือ่แหลง่กระดาษเป้าหมาย เชน่ Rear Paper Feed, Cassette 1

❏ Paper Size
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่จากเมนูแบบดงึลง

❏ Unit
เลอืกหน่วยของขนาดทีผู่ใ้ชกํ้าหนด คณุสามารถเลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่ User defined ถกูเลอืกใน Paper
Size
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❏ Width
ตัง้คา่ความยาวแนวนอนของหน่วยของขนาดทีผู่ใ้ชกํ้าหนด
ชว่งทีค่ณุสามารถป้อนทีน่ีข่ ึน้อยูก่บัแหลง่จา่ยกระดาษ ซึง่บง่ชีไ้วท้ีด่า้นของ Width
เมือ่คณุเลอืก mm ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 1 ตําแหน่ง
เมือ่คณุเลอืก inch ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 2 ตําแหน่ง

❏ Height
ตัง้คา่ความยาวแนวตัง้ของหน่วยของขนาดทีผู่ใ้ชกํ้าหนด
ชว่งทีค่ณุสามารถป้อนทีน่ีข่ ึน้อยูก่บัแหลง่จา่ยกระดาษ ซึง่บง่ชีไ้วท้ีด่า้นของ Height
เมือ่คณุเลอืก mm ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 1 ตําแหน่ง
เมือ่คณุเลอืก inch ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 2 ตําแหน่ง

❏ Paper Type
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่จากเมนูแบบดงึลง

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

การต ัง้คา่อนิเทอรเ์ฟซ
ตัง้คา่การหมดเวลาของงานพมิพห์รอืภาษาการพมิพท์ีม่อบหมายใหก้บัอนิเทอรเ์ฟซแตล่ะสว่น
รายการนีแ้สดงผลขึน้บนเครือ่งพมิพท์ีร่องรับ PCL หรอื PostScript

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Interface Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ
❏ Timeout Settings
ตัง้คา่การหมดเวลาของงานพมิพท์ีส่ง่มาผา่น USB โดยตรง
คณุสามารถตัง้คา่ระหวา่ง 5 ถงึ 300 วนิาทโีดยเพิม่ทลีะวนิาทไีด ้
ถา้คณุไมต่อ้งการใหห้มดเวลา ใหป้้อนคา่ 0

❏ Printing Language
เลอืกภาษาการพมิพสํ์าหรับอนิเทอรเ์ฟส USB หรอือนิเทอรเ์ฟสเครอืขา่ย
เมือ่คณุเลอืก Auto ภาษาการพมิพจ์ะถกูตรวจจับโดยอตัโนมตัผิา่นงานพมิพท์ีส่ง่

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

การต ัง้คา่สาํหรบัขอ้ผดิพลาด
ตัง้คา่การแสดงผลขอ้ผดิพลาดสําหรับอปุกรณ์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Error Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ
❏ Paper Size Notice
ตัง้คา่วา่จะแสดงขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ เมือ่ขนาดกระดาษของแหลง่จา่ยกระดาษทีร่ะบแุตกตา่งไปจาก
ขนาดกระดาษของขอ้มลูการพมิพห์รอืไม่
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❏ Paper Type Notice
ตัง้คา่วา่จะแสดงขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ เมือ่ประเภทกระดาษของแหลง่จา่ยกระดาษทีร่ะบแุตกตา่งไปจาก
ประเภทกระดาษของขอ้มลูการพมิพห์รอืไม่

❏ Auto Error Solver
ตัง้คา่วา่จะยกเลกิขอ้ผดิพลาดโดยอตัโนมตั ิถา้ไมม่กีารดําเนนิการบนแผงควบคมุเป็นเวลา 5 วนิาทหีลงัจาก
แสดงผลขอ้ผดิพลาดหรอืไม่

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

การต ัง้คา่การพมิพส์ากล
ตัง้คา่เมือ่คณุพมิพจ์ากอปุกรณ์ภายนอกโดยไมใ่ชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
บางรายการจะไมป่รากฏขึน้โดยขึน้อยูก่บัภาษาการพมิพข์องเครือ่งพมิพข์องคณุ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Universal Print Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

Basic

รายการ คาํอธบิาย

Top Offset(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวตัง้ของกระดาษทีซ่ ึง่การพมิพจ์ะเริม่ตน้

Left Offset(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวนอนของกระดาษทีซ่ ึง่การพมิพจ์ะเริม่ตน้

Top Offset in Back(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวตัง้ของกระดาษทีซ่งึการพมิพด์า้นหลังของกระดาษจะเริม่ตน้ใน
การพมิพแ์บบสองหนา้

Left Offset in Back(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวนอนของกระดาษทีซ่งึการพมิพด์า้นหลังของกระดาษจะเริม่ตน้
ในการพมิพแ์บบสองหนา้

Check Paper Width กําหนดคา่วา่จะตรวจสอบความกวา้งของกระดาษในขณะทําการพมิพห์รอืไม่

Skip Blank Page ถา้มหีนา้วา่งเปลา่ในขอ้มลูพมิพ ์ใหกํ้าหนดคา่ไมพ่มิพห์นา้วา่งเปลา่

PDL Print Configuration
คณุสามารถระบกุารตัง้คา่สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
รายการนีจ้ะแสดงขึน้บนเครือ่งพมิพท์ีทํ่างานเขา้กบั PCL หรอื PostScript

การต ัง้คา่ท ัว่ไป

รายการ คาํอธบิาย

Paper Size เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

Paper Type เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

Orientation เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์
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รายการ คาํอธบิาย

Quality เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

Ink Save Mode ตัง้คา่วา่จะพมิพด์ว้ยการลดการใชห้มกึหรอืไม่

Print Order เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

Number of Copies(1-999) ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

Binding Margin เลอืกตําแหน่งการพับ

Auto Paper Ejection เลอืกวา่จะดนักระดาษออกโดยอตัโนมัตเิมือ่การพมิพถ์กูหยดุในระหวา่งการรับงานพมิพ์
หรอืไม่

2-Sided Printing ตัง้คา่วา่จะพมิพแ์บบ 2 หนา้หรอืไม่

PCL Menu

รายการ คาํอธบิาย

Font Source เลอืกวา่จะใชแ้บบอักษรทีต่ดิตัง้ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์หรอืดาวนโ์หลดมา

Font Number ระบหุมายเลขแบบอกัษรทีค่ณุตอ้งการใช ้

Pitch(0.44-99.99cpi) ถา้แบบอักษรทีจ่ะใชส้ามารถปรับขนาดได ้และเป็นแบบอักษรแบบมรีะยะชอ่งหา่งคงที่
ใหร้ะบขุนาดแบบอกัษรในแบบระยะชอ่งหา่ง

Height(4.00-999.75pt) ถา้แบบอักษรทีจ่ะใชส้ามารถปรับขนาดได ้และเป็นแบบอักษรแบบสดัสว่น ใหร้ะบุ
ขนาดแบบอักษรในแบบจดุ

Symbol Set เลอิกกลุม่สญัลกัษณ์ของแบบอกัษรทีค่ณุตอ้งการใช ้

Form(5-128lines) ระบจํุานวนบรรทัดตอ่หนา้

CR Function เลอืกการดําเนนิงานสําหรับรหัส CR (ยอ้นกลับ)

LF Function เลอืกการดําเนนิการสําหรับรหัส LF (บรรทัดใหม)่ รหสั FF (หนา้ใหม)่

Paper Source Assign ระบกุารมอบหมายตวัป้อนกระดาษสําหรับคําสัง่การป้อนกระดาษ PCL

PS Menu

รายการ คาํอธบิาย

Error Sheet ตัง้คา่วา่จะพมิพเ์อกสารแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่มขีอ้ผดิพลาดการพมิพผ์า่น PS3 หรอืไม่

Coloration ตัง้คา่เป็นการพมิพส์หีรอืการพมิพข์าวดํา

Binary ตัง้คา่วา่จะยอมรับขอ้มลูไบนารหีรอืไม่

PDF Page Size ตัง้คา่ขนาดกระดาษสําหรับการพมิพ ์PDF

การต ัง้คา่ AirPrint
ตัง้คา่เมือ่ใชก้ารพมิพแ์ละการสแกนผา่น AirPrint
เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network > AirPrint Setup

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ AirPrint
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รายการ คาํอธบิาย

Bonjour Service Name ป้อนชือ่บรกิาร Bonjour ระหวา่ง 1 และ 41 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E)

Bonjour Location ป้อนขอ้มลูตําแหน่งทีต่ัง้ เชน่ การวางตําแหน่งของเครือ่งพมิพภ์ายในไมเ่กนิ 127 ไบต์
ในรปูแบบ Unicode (UTF-8)

Geolocation

Latitude and Longitude (WGS84)

ป้อนขอ้มลูตําแหน่งของเครือ่งพมิพ ์รายการนีเ้ป็นตัวเลอืกไมบ่ังคบั

ป้อนคา่โดยใชข้อ้มลูฐาน WGS-84 ซึง่แยกละตจิดูและลองตจิดูดว้ยเครือ่งหมาย
จลุภาค

คณุสามารถป้อน -90 ถงึ +90 สําหรับคา่ละตจิดู และ -180 ถงึ +180 สําหรับคา่ลองติ
จดู คณุสามารถป้อนทศนยิมไมเ่กนิ 6 ตําแหน่ง และสามารถละเวน้ตัวอักขระ "+"

Top Priority Protocol เลอืกโปรโตคอลลําดบัความสําคญัแรกสดุจาก IPP และพอรจ์ 9100

Wide-Area Bonjour ตัง้คา่วา่จะใช ้Wide-Area Bonjour หรอืไม ่ถา้คณุใชส้ ิง่นี ้เครือ่งพมิพจ์ะตอ้งลง
ทะเบยีนไวบ้นเซริฟ์เวอร ์DNS เพือ่ใหส้ามารถคน้หาเครือ่งพมิพผ์า่นสว่นยอ่ยได ้

iBeacon Transmission เลอืกวา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นัการสง่ขอ้มลู iBeacon หากเปิดใชง้าน คณุ
สามารถคน้หาเครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีเ่ปิดใชง้าน iBeacon

Require PIN Code when using IPP
printing

เลอืกวา่จะกําหนดใหป้้อนรหัส PIN เมือ่ใชก้ารพมิพผ์า่น IPP หรอืไม ่ถา้คณุเลอืก Yes
งานการพมิพผ์า่น IPP โดยไมใ่ชร้หสั PIN จะไมถ่กูบนัทกึในเครือ่งพมิพ์

Enable AirPrint IPP, Bonjour, AirPrint (บรกิารการสแกน) ถกูเปิดใชง้าน และ IPP ถกูจัดตัง้เฉพาะกบั
การสือ่สารทีป่ลอดภัยเทา่นัน้

การกาํหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
ตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลจาก Web Config
เมือ่เครือ่งพมิพส์ามารถสง่อเีมลโดยการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล คณุจะทํางานตอ่ไปนีไ้ด ้
❏ โอนผลการสแกนหรอืแฟกซโ์ดยใชอ้เีมล
❏ รับการแจง้เตอืนทางอเีมลจากเครือ่งพมิพ์

ตรวจสอบขา้งลา่งกอ่นทําการตัง้คา่
❏ เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยทีส่ามารถเขา้ถงึเซริฟ์เวอรอ์เีมล
❏ ขอ้มลูการตัง้คา่อเีมลของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้ซริฟ์เวอรอ์เีมลเดยีวกนักบัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
❏ เมือ่คณุใชเ้ซริฟ์เวอรอ์เีมลบนอนิเทอรเ์น็ต ใหย้นืยนัขอ้มลูการตัง้คา่จากผูใ้หบ้รกิารหรอืจากเว็บไซต์
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เขา้ถงึตามขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การต ัง้คา่เซริฟ์เวอร์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network > Email Server > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. เลอืก OK
การตัง้คา่ทีค่ณุเลอืกจะแสดงขึน้มา
เมือ่ตัง้คา่เสร็จสมบรูณ์ ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

รายการการต ัง้คา่เมลเซริฟ์เวอร์

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method ระบวุธิกีารรับรองความถกูตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพท์ีเ่ขา้สูเ่มลเซริฟ์เวอร์

Off ตัง้คา่เมือ่เมลเ์ซริฟ์เวอรไ์มจํ่าเป็นตอ้งมกีารตรวจรับรองความถกู
ตอ้ง

SMTP AUTH ตรวจรับรองความถกูตอ้งบนเซริฟ์เวอร ์SMTP (เมลเซริฟ์เวอรข์า
ออก) เมือ่ทําการสง่อเีมล เมลเซริฟ์เวอรจํ์าเป็นตอ้งสนับสนุน
การรับรองความถกูตอ้ง SMTP

POP before SMTP ตรวจรับรองความถกูตอ้งบนเซริฟ์เวอร ์POP3 (เมลเซริฟ์เวอรข์า
เขา้) กอ่นสง่อเีมล เมือ่คณุเลอืกรายการนี ้ใหต้ัง้คา่เซริฟ์เวอร์
POP3

Authenticated Account หากคณุเลอืก SMTP AUTH หรอื POP before SMTP เป็น Authentication Method ให ้
ป้อนชือ่บญัชรัีบรองความถกูตอ้งระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

หากคณุเลอืก SMTP AUTH ใหป้้อนบัญชเีซริฟ์เวอร ์SMTP หากคณุเลอืก POP before SMTP
ใหป้้อนบัญชเีซริฟ์เวอร ์POP3

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authenticated Password หากคณุเลอืก SMTP AUTH หรอื POP before SMTP เป็น Authentication Method ให ้
ป้อนรหัสผา่นทีรั่บรองความถกูตอ้งระหวา่ง 0 และ 20 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

หากคณุเลอืก SMTP AUTH ใหป้้อนบัญชทีีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้ของเซริฟ์เวอร ์SMTP
หากคณุเลอืก POP before SMTP ใหป้้อนบญัชทีีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้ของเซริฟ์เวอร์
POP3

Sender's Email Address ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่ เชน่ ทีอ่ยูอ่เีมลของผูด้แูลระบบ คา่นีถ้กูใชเ้มือ่ทําการตรวจรับรองความถกู
ตอ้ง ใหป้้อนทีอ่ยูอ่เีมลทีถ่กูตอ้งทีล่งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอรเ์มล

ป้อนระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E) ยกเวน้สําหรับ : ( ) < > [ ] ; ¥
คาบเวลา "." ไมส่ามารถเป็นตัวอักขระตัวแรก

SMTP Server Address ป้อนระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z a–z 0–9 เครือ่งหมายจดุ (.) เครือ่งหมายขดีกลาง
(-) คณุสามารถใชร้ปูแบบ IPv4 หรอื FQDN

SMTP Server Port Number ป้อนจํานวนระหวา่ง 1 และ 65535

Secure Connection เลอืกวธิกีารเขา้รหัสสําหรับการเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรเ์มล

None หากคณุเลอืก POP before SMTP ใน Authentication
Method วธิกีารเชือ่มตอ่จะไมถ่กูเขา้รหัส

SSL/TLS รายการนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Authentication Method ถกูตัง้
คา่เป็น Off หรอื SMTP AUTH การสือ่สารถกูเขา้รหสัตัง้แต่
เริม่ตน้

STARTTLS รายการนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Authentication Method ถกูตัง้
คา่เป็น Off หรอื SMTP AUTH การสือ่สารไมถ่กูเขา้รหัสตัง้แต่
เริม่ตน้ แตท่ัง้นีข้ ึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยวา่การสือ่สาร
ถกูเขา้รหสัแลว้หรอืไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง

Certificate Validation ใบรับรองสามารถใชง้านไดเ้มือ่รายการนีเ้ปิดใชง้าน เราขอแนะนําใหต้ัง้คา่เป็น Enable ในการตัง้
คา่ คณุจะตอ้งนําเขา้ CA Certificate ไปยังเครือ่งพมิพ์

POP3 Server Address หากคณุเลอืก POP before SMTP เป็น Authentication Method ใหป้้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร์
POP3 ระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z a–z 0–9 เครือ่งหมายจดุ (.) เครือ่งหมายขดี
กลาง (-) คณุสามารถใชร้ปูแบบ IPv4 หรอื FQDN

POP3 Server Port Number หากคณุเลอืก POP before SMTP เป็น Authentication Method ใหป้้อนจํานวนระหวา่ง 1
และ 65535

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่เมลเ์ซริฟ์เวอร์
คณุสามารถตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัเมลเซริฟ์เวอรโ์ดยการตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > Email Server > Connection Test

2. เลอืก Start
การทดสอบการเชือ่มตอ่ไปยังเมลเ์ซริฟ์เวอรเ์ริม่ตน้แลว้ หลงัจากการทดสอบ รายงานการตรวจสอบจะปรากฎขึน้
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัเมลเซริฟ์เวอรจ์ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เขา้ถงึตามเสน้ทาง
ดา้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
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การอา้งองิการทดสอบการเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอรเ์มล

ขอ้ความ สาเหตุ

Connection test was successful. ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรสํ์าเร็จ

SMTP server communication error.
Check the following. - Network
Settings

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ เครื่อ้งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู่กับัเครอืขา่ย

❏ เซริฟ์เวอร ์SMTP ลม่

❏ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยถกูตดัการเชือ่มตอ่ในขณะทําการสือ่สาร

❏ ไดรั้บขอ้มลูทีส่มบรูณ์

POP3 server communication error.
Check the following. - Network
Settings

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ เครื่อ้งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู่กับัเครอืขา่ย

❏ เซริฟ์เวอร ์POP3 ลม่

❏ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยถกูตดัการเชือ่มตอ่ในขณะทําการสือ่สาร

❏ ไดรั้บขอ้มลูทีส่มบรูณ์

An error occurred while connecting
to SMTP server. Check the
followings. - SMTP Server Address -
DNS Server

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ การเชือ่มตอ่เขา้กบัเซริฟ์เวอร ์DNS ลม้เหลว

❏ ความละเอยีดของชือ่สําหรับเซริฟ์เวอร ์SMTP ลม้เหลว

An error occurred while connecting
to POP3 server. Check the
followings. - POP3 Server Address -
DNS Server

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ การเชือ่มตอ่เขา้กบัเซริฟ์เวอร ์DNS ลม้เหลว

❏ ความละเอยีดของชือ่สําหรับเซริฟ์เวอร ์POP3 ลม้เหลว

SMTP server authentication error.
Check the followings. -
Authentication Method -
Authenticated Account -
Authenticated Password

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การยนืยันตวัตนเซริฟ์เวอร ์SMTP ลม้เหลว

POP3 server authentication error.
Check the followings. -
Authentication Method -
Authenticated Account -
Authenticated Password

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การยนืยันตวัตนเซริฟ์เวอร ์POP3 ลม้เหลว

Unsupported communication
method. Check the followings. -
SMTP Server Address - SMTP Server
Port Number

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่คณุลองสือ่สารกับโปรโตคอลทีไ่มร่องรับ

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to None.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ความไมต่รงกันของ SMTP เกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์หรอืเมือ่เซริฟ์เวอรไ์มร่องรับการเชือ่มตอ่ทีป่ลอดภัยของ SMTP (การเชือ่มตอ่
SSL)

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to SSL/
TLS.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ความไมต่รงกันของ SMTP เกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์หรอืเมือ่เซริฟ์เวอรร์อ้งขอใหใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ SSL/TLS สําหรับการเชือ่มตอ่ที่
ปลอดภัยของ SMTP

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to
STARTTLS.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ความไมต่รงกันของ SMTP เกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์หรอืเมือ่เซริฟ์เวอรร์อ้งขอใหใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ STARTTLS สําหรับการเชือ่มตอ่ที่
ปลอดภัยของ SMTP

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
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ขอ้ความ สาเหตุ

The connection is untrusted. Check
the following. - Date and Time

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การตัง้วันทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืใบรับรอง
หมดอายุ

The connection is untrusted. Check
the following. - CA Certificate

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่เครือ่งพมิพไ์มม่ใีบรับรองรากทีส่อดคลอ้งกบัเซริฟ์เวอร ์หรอืไม่
ไดนํ้าเขา้ CA Certificate

The connection is not secured. ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ใบรับรองทีไ่ดม้าไดรั้บความเสยีหาย

SMTP server authentication failed.
Change Authentication Method to
SMTP-AUTH.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่วธิกีารยนืยันตวัตนไมต่รงกนัเกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์เซริฟ์เวอรน์รองรับ SMTP AUTH

SMTP server authentication failed.
Change Authentication Method to
POP before SMTP.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่วธิกีารยนืยันตวัตนไมต่รงกนัเกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์เซริฟ์เวอรไ์มร่องรับ SMTP AUTH

Sender's Email Address is incorrect.
Change to the email address for
your email service.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่ทีกํ่าหนดไวไ้มถ่กูตอ้ง

Cannot access the printer until
processing is complete.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่เครือ่งพมิพไ์มว่า่ง

การต ัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร ์
ตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชรเ์พือ่บนัทกึภาพทีส่แกนและผลของการรับสง่แฟกซ์

เมือ่บนัทกึไฟลไ์ปยังโฟลเดอร ์เครือ่งพมิพจ์ะเขา้สูร่ะบบเป็นผูใ้ชข้องคอมพวิเตอรท์ีโ่ฟลเดอรถ์กูสรา้งขึน้
นอกจากนี ้ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ัง้คา่เครอืขา่ย MS ขณะสรา้งโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์

การสรา้งแชรโ์ฟลเดอร์

กอ่นการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร์
กอ่นการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร ์ใหต้รวจสอบดังตอ่ไปนี้
❏ เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยทีทํ่าใหส้ามารถเขา้ถงึคอมพวิเตอรท์ีซ่ ึง่แชรโ์ฟลเดอรจ์ะถกูสรา้งขึน้มา
❏ ตวัอกัขระแบบหลายไบตไ์มไ่ดร้วมในชือ่ของคอมพวิเตอรท์ีแ่ชรโ์ฟลเดอรจ์ะถกูสรา้งขึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตวัอกัขระแบบหลายไบตร์วมในชือ่ของคอมพวิเตอร ์การบนัทกึไฟลไ์ปยังแชรโ์ฟลเดอรอ์าจลม้เหลว
ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ปลีย่นไปยังคอมพวิเตอรท์ีไ่มร่วมตวัอักขระแบบหลายไบตใ์นชือ่ หรอืเปลีย่นชือ่คอมพวิเตอร์
เมือ่ทําการเปลีย่นแปลงชือ่คอมพวิเตอร ์โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจกบัผูด้แูลระบบลว่งหนา้ เนือ่งจากอาจมผีลกระทบ
กบัการตัง้คา่บางคา่ เชน่ การจัดการคอมพวิเตอร ์การเขา้ถงึทรัพยากร ฯลฯ

การตรวจสอบโปรไฟลเ์ครอืขา่ย
ในคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ึน้มา ใหต้รวจสอบวา่การแชรโ์ฟลเดอรพ์รอ้มทํางานหรอืไม่

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์

455



1. เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ ึน้มาโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบ

2. เลอืก แผงควบคมุ > เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต > เครอืขา่ยและศนูยก์ารแชร์

3. คลกิ การต ัง้คา่การแชรข์ ัน้สงู จากนัน้คลกิ  สําหรับโปรไฟลท์ีม่ ี(โปรไฟลป์จัจบุนั) ในโปรไฟลเ์ครอืขา่ย
ทีแ่สดงออกมา

4. ตรวจสอบวา่ เปิดไฟลแ์ละการแชรเ์ครือ่งพมิพ ์ถกูเลอืกไวบ้น ไฟลแ์ละการแชรเ์ครือ่งพมิพ์
หากเลอืกไวแ้ลว้ ใหค้ลกิ ยกเลกิ แลว้ปิดหนา้ตา่ง
เมือ่คณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง แลว้ปิดหนา้ตา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตําแหน่งทีแ่ชรโ์ฟลเดอรถ์กูสรา้งและตวัอยา่งของความปลอดภยั” บนหนา้ที ่456

ตาํแหนง่ทีแ่ชรโ์ฟลเดอรถ์กูสรา้งและตวัอยา่งของความปลอดภยั
ความปลอดภยัและความสะดวกจะแปรผนักนัไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตําแหน่งทีแ่ชรโ์ฟลเดอรถ์กูสรา้ง
ในการใชง้านแชรโ์ฟลเดอรจ์ากเครือ่งพมิพห์รอืคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ๆ จะตอ้งมสีทิธิอ์นุญาตการอา่นและการ
เปลีย่นแปลงดงัตอ่ไปนี้
❏ แท็บ การแชร ์> การแชรข์ ัน้สงู > สทิธิอ์นญุาต
ควบคมุสทิธิก์ารเขา้ถงึเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอร์

❏ สทิธิก์ารเขา้ถงึของแท็บ ความปลอดภยั
ควบคมุสทิธิก์ารเขา้ถงึเครอืขา่ยและสทิธิภ์ายในของแชรโ์ฟลเดอร์

เมือ่คณุตัง้คา่ ทกุคน ใหก้บัแชรโ์ฟลเดอรท์ีถ่กูสรา้งบนเดสกท็์อป ตามตวัอยา่งของการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร ์ผูใ้ช ้
ทัง้หมดทีส่ามารถเขา้ถงึคอมพวิเตอรจ์ะไดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอรไ์ด ้
อยา่งไรก็ตาม ผูช้ท้ีไ่มม่สีทิธิอ์นุญาตจะไมส่ามารถเขา้ถงึโฟลเดอรเ์หลา่นี ้เนือ่งจาก (โฟลเดอร)์ เดสกท็์อปอยูภ่ายใต ้
การควบคมุของโฟลเดอรผ์ูใ้ช ้และทําใหอ้ยูภ่ายใตก้ารตัง้คา่ความปลอดภยัของโฟลเดอรผ์ูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีไ่ดร้ับอนุญาตให ้
เขา้ถงึบนแท็บ ความปลอดภยั (ในกรณีนีค้อืผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบและผูด้แูลระบบ) สามารถใชง้านโฟลเดอร์
ดทูี่ด้า้นลา่งเพือ่สรา้งตําแหน่งทีเ่หมาะสม
ตวัอยา่งนีเ้ป็นตวัอยา่งในขณะสรา้งโฟลเดอร ์“โฟลเดอรส์แกน”

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัอยา่งของการกําหนดคา่เซริฟ์เวอรไ์ฟล”์ บนหนา้ที ่456
& “ตวัอยา่งของการกําหนดคา่สําหรับคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล” บนหนา้ที ่462

ตวัอยา่งของการกําหนดคา่เซริฟ์เวอรไ์ฟล์
คําอธบิายนีเ้ป็นตวัอยา่งของการสรา้งแชรโ์ฟลเดอรบ์นรากของไดรฟ์บนคอมพวิเตอรท์ีแ่ชร ์เชน่ เซริฟ์เวอรไ์ฟลภ์าย
ใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
เขา้ถงึผูใ้ชท้ีส่ามารถควบคมุได ้เชน่ ใครบางคนทีม่โีดเมนเดยีวกบัของคอมพวิเตอรเ์พือ่สรา้งแชรโ์ฟลเดอร ์สามารถ
เขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอรไ์ด ้
กําหนดคา่นีเ้มือ่คณุอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ดๆ สามารถอา่นและเขยีนบนแชรโ์ฟลเดอรข์องคอมพวิเตอร ์เชน่ เซริฟ์เวอรไ์ฟล์
แและคอมพวิเตอรท์ีแ่ชร์
❏ ตําแหน่งสําหรับการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร:์ รากของไดรฟ์
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❏ เสน้ทางโฟลเดอร:์ C:\โฟลเดอรส์แกน
❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ย (การอนุญาตการแชร)์: ทกุคน
❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึบนระบบไฟล ์(ความปลอดภยั): ผูใ้ชท้ีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้

1. เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ ึน้มาโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบ

2. เริม่ตน้ตวัสํารวจ

3. สรา้งโฟลเดอรบ์นรากของไดรฟ์ จากนัน้ตัง้ชือ่เป็น "โฟลเดอรส์แกน"
สําหรับชือ่โฟลเดอร ์ใหป้้อนตวัอกัษรผสมตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 12 ตวัอกัขระ ถา้เกนิขดีจํากดัตวัอกัขระของชือ่
โฟลเดอร ์คณุอาจไมส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งปกตติามสภาพแวดลอ้มทีแ่ปรผนั

4. คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์แลว้เลอืก คณุสมบตั ิ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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5. คลกิ การแชรข์ ัน้สงู บนแท็บ การแชร์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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6. เลอืก แชรโ์ฟลเดอรน์ี ้จากนัน้คลกิ สทิธิอ์นุญาต

7. เลอืก ทกุคน กลุม่ของ ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช ้เลอืก อนุญาต ที ่เปลีย่นแปลง จากนัน้คลกิ ตกลง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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8. คลกิ ตกลง

9. เลอืกแท็บ ความปลอดภยั จากนัน้เลอืก ผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้ บน ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช้

“ผูใ้ชท้ีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้” เป็นกลุม่พเิศษทีร่วมผูใ้ชท้ัง้หมดทีส่ามารถเขา้สูร่ะบบโดเมนหรอื
คอมพวิเตอร ์กลุม่นีจ้ะแสดงขึน้เฉพาะเมือ่โฟลเดอรถ์กูสรา้งดา้นลา่งของโฟลเดอรร์ากเทา่นัน้
ถา้ไมแ่สดงขึน้มา คณุสามารถเพิม่เขา้โดยคลกิที ่แกไ้ข ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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10. ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืก อนุญาต บน ปรบัแก ้ใน สทิธิอ์นุญาตสําหรบัผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้
ถา้ไมไ่ดเ้ลอืกไว ้ใหเ้ลอืก ผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้ คลกิ แกไ้ข เลอืก อนุญาต บน ปรบัแก ้ใน
สทิธิอ์นุญาตสําหรบัผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้ จากนัน้คลกิ ตกลง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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11. เลอืกแท็บ การแชร์
เสน้ทางเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอรจ์ะแสดงขึน้มา ทัง้นีจ้ะถกูใชเ้มือ่ทําการลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ของเครือ่งพมิพ์
โปรดจดบนัทกึไว ้

12. คลกิ ตกลง หรอื ปิด เพือ่ปิดหนา้จอ
ตรวจสอบวา่ไฟลส์ามารถถกูเขยีนหรอือา่นบนแชรโ์ฟลเดอรจ์ากคอมพวิเตอรใ์นโดเมนเดยีวกนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การลงทะเบยีนปลายทางไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config” บนหนา้ที ่472
& “การเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ” บนหนา้ที ่467

ตวัอยา่งของการกําหนดคา่สาํหรบัคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
คําอธบิายนีเ้ป็นตัวอยา่งสําหรับการสรา้งแชรโ์ฟลเดอรบ์นเดสกท็์อปของผูใ้ชท้ีกํ่าลงัเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรใ์น
ปัจจบุนั
ผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบของคอมพวิเตอรแ์ละผูท้มีสีทิธิข์องผูด้แูลระบบสามารถเขา้ถงึโฟลเดอรเ์ดสกท็์อป และโฟลเดอรเ์อก
สารทีอ่ยภูายใตโ้ฟลเดอรผ์ูใ้ช ้
ตัง้คา่นีเ้มือ่คณุไมอ่นุญาตการอา่นและการเขยีนใหก้บัผูใ้ชอ้ืน่บนแชรโ์ฟลเดอรข์องคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
❏ ตําแหน่งสําหรับการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร:์ เดสกท็์อป
❏ เสน้ทางโฟลเดอร:์ C:\Users\xxxx\Desktop\โฟลเดอรส์แกน
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❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ย (การอนุญาตการแชร)์: ทกุคน
❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึบนระบบไฟล ์(ความปลอดภยั): ไมเ่พิม่ หรอืเพิม่ชือ่ผูใ้ช/้กลุม่ทีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ

1. เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ ึน้มาโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบ

2. เริม่ตน้ตวัสํารวจ

3. สรา้งโฟลเดอรบ์นเดสกท็์อป จากนัน้ตัง้ชือ่เป็น “โฟลเดอรส์แกน”
สําหรับชือ่โฟลเดอร ์ใหป้้อนตวัอกัษรผสมตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 12 ตวัอกัขระ ถา้เกนิขดีจํากดัตวัอกัขระของชือ่
โฟลเดอร ์คณุอาจไมส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งปกตติามสภาพแวดลอ้มทีแ่ปรผนั

4. คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์แลว้เลอืก คณุสมบตั ิ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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5. คลกิ การแชรข์ ัน้สงู บนแท็บ การแชร์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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6. เลอืก แชรโ์ฟลเดอรน์ี ้จากนัน้คลกิ สทิธิอ์นุญาต

7. เลอืก ทกุคน กลุม่ของ ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช ้เลอืก อนุญาต ที ่เปลีย่นแปลง จากนัน้คลกิ ตกลง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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8. คลกิ ตกลง

9. เลอืกแท็บ ความปลอดภยั

10. ตรวจสอบกลุม่หรอืผูใ้ชใ้น ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช้
กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีแ่สดงขึน้มาทีน่ีจ่ะสามารถเขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอร์
ในกรณีนี ้ผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบของคอมพวิเตอรน์ีแ้ละผูด้แูลระบบสามารถเขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอรไ์ด ้
เพิม่สทิธิก์ารเขา้ถงึ หากจําเป็น คณุสามารถเพิม่สทิธิอ์นุญาตโดยการคลกิที ่แกไ้ข ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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11. เลอืกแท็บ การแชร์
เสน้ทางเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอรจ์ะแสดงขึน้มา ทัง้นีจ้ะถกูใชเ้มือ่ทําการลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ของเครือ่งพมิพ์
โปรดจดบนัทกึไว ้

12. คลกิ ตกลง หรอื ปิด เพือ่ปิดหนา้จอ
ตรวจสอบวา่ไฟลส์ามารถถกูเขยีนหรอือา่นบนแชรโ์ฟลเดอรจ์ากคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชห้รอืกลุม่ทีม่สีทิธิก์ารเขา้ถงึ
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การลงทะเบยีนปลายทางไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config” บนหนา้ที ่472
& “การเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ” บนหนา้ที ่467

การเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ
คณุสามารถเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึได ้

1. คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์แลว้เลอืก คณุสมบตั ิ

2. เลอืกแท็บ ความปลอดภยั

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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3. คลกิ แกไ้ข
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4. คลกิ เพิม่ ดา้นลา่ง ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช้

5. ป้อนชือ่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการทีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ จากนัน้คลกิ ตรวจสอบชือ่
ชือ่จะถกูเพิม่การขดีเสน้ใตเ้ขา้ไป
หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมท่ราบชือ่เต็มของกลุม่หรอืผุใ้ช ้ใหป้้อนสว่นของชือ่ จากนัน้คลกิที ่ตรวจสอบชือ่ ชือ่กลุม่หรอืชือ่ผูใ้ชท้ีต่รง
กบัสว่นของชือ่จะถกูแสดงรายการออกมา จากนัน้คณุสามารถเลอืกชือ่เต็มจากรายการ
ถา้มเีพยีงชือ่เดยีวทีต่รงกนั ชืเ่ต็มพรอ้มขดีเสน้ใตจ้ะแสดงขึน้มาใน ป้อนชือ่วตัถทุีจ่ะเลอืก

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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6. คลกิ ตกลง

7. จากหนา้จอสทิธิอ์นุญาต เลอืกชือ่ผูใ้ชท้ีป้่อนเขา้ใน ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช ้เลอืกสทิธิอ์นุญาตให ้แกไ้ข จากนัน้คลกิ
ตกลง

8. คลกิ ตกลง หรอื ปิด เพือ่ปิดหนา้จอ
ตรวจสอบวา่ไฟลส์ามารถถกูเขยีนหรอือา่นบนแชรโ์ฟลเดอรจ์ากคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชห้รอืกลุม่ทีม่สีทิธิก์ารเขา้ถงึ
หรอืไม่

การใชก้ารแชรเ์ครอืขา่ย Microsoft
เมือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกนี ้สามารถทํางานตอ่ไปนีไ้ด ้
❏ แชรท์ีเ่ก็บขอ้มลู USB ผา่นเครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ สง่ตอ่ผลลพัธก์ารสแกนหรอืแฟกซท์ีไ่ดร้ับไปยงัโฟลเดอรท์ีแ่ชรบ์นคอมพวิเตอร์

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > MS Network

2. เลอืก Use Microsoft network sharing

3. ตัง้คา่ของแตล่ะรายการ

4. คลกิที ่Next

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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5. ยนืยันการตัง้คา่ จากนัน้ คลกิที ่OK

6. ป้อนขอ้มลูตอ่ไปนีบ้นตวัคน้หาของคอมพวิเตอร ์จากนัน้กดปุ่ ม Enter
ตรวจสอบวา่มโีฟลเดอรเ์ครอืขา่ยและคณุสามารถเขา้ถงึไดห้รอืไม่
\\ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
ตวัอยา่ง: \\192.0.2.111

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

รายการการต ัง้คา่เครอืขา่ย MS

รายการ คาํอธบิาย

Use Microsoft network sharing เลอืกเมือ่เปิดใชง้านการแชรเ์ครอืขา่ย MS

SMB1.0

SMB2/SMB3

เปิดใชง้านโปรโตคอลทีค่ณุตอ้งการใช ้คณุสามารถเปิดใชง้านไดเ้ฉพาะ SMB1.0 หรอื
SMB2/SMB3

File Sharing เลอืกวา่จะเปิดใชง้านการแชรไ์ฟลห์รอืไม่

เปิดใชง้านสําหรับในสถานการณ์ตอ่ไปนี้

❏ แชรท์ีเ่ก็บขอ้มลู USB ผา่นเครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กับเครือ่งพมิพ์

❏ สง่ตอ่ผลการสแกนหรอืแฟกซข์าเขา้ไปยังแชรโ์ฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอร์

User Authentication เลอืกวา่จะทําการตรวจสอบความถกูตอ้งผูใ้ชห้รอืไม ่เมือ่เขา้ถงึทีเ่ก็บขอ้มลู USB บน
เครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์

User Name ตัง้คา่ชือ่ผูใ้ขสํ้าหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งผูใ้ช ้ป้อนระหวา่ง 1 และ 127 ตวั
อกัขระในรปูแบบ ASCII ยกเวน้ตัว "/\[]:;|=,+*?<>@% อยา่งไรก็ตาม คณุไม่
สามารถป้อนจดุเดยีวหรอืการรวมกันของจดุ "." และชอ่งวา่งอยา่งเดยีว

Password ตัง้รหัสผา่นสําหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งผูใ้ช ้ป้อนระหวา่ง 1 และ 64 ตวัอกัขระ
ในรปูแบบ ASCII แตค่ณุไมส่ามารถตัง้คา่เป็นดอกจัน "*" ทัง้ 10 ตวั

Encrypted Communication ตัง้คา่วา่จะเปิดใชง้านการสือ่สารทีเ่ขา้รหสัหรอืไม ่คณุสามารถเลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่
Enable ถกูเลอืกใน User Authentication

Host Name แสดงผลชือ่โฮสตเ์ครอืขา่ย MS ของเครือ่งพมิพ ์หากตอ้งการเปลีย่นคา่นี ้ใหเ้ลอืก
แท็บ Network > Basic จากนัน้เปลีย่นคา่ Device Name

Workgroup Name ป้อนชือ่กลุม่งานของเครอืขา่ย MS ป้อนระหวา่ง 0 และ 15 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII

Access Attribute ตัง้คา่ Access Attribute สําหรับการแชรไ์ฟล์

Shared Name(USB Host) แสดงผลเป็นชือ่ทีใ่ชร้ว่มกนัเมือ่ทําการแชรไ์ฟล์

การทาํใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
การลงทะเบยีนปลายทางในรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพช์ว่ยใหค้ณุสามารถป้อนปลายทางในขณะสแกนหรอืสง่
แฟกซไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชเ้ซริฟ์เวอร ์LDAP (คน้หา LDAP) เพือ่ป้อนปลายทางได ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถสลบัระหวา่งรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพแ์ละ LDAP โดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนประเภทปลายทางตอ่ไปนีใ้นรายชือ่ตดิตอ่ คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุรวม 2,000 รายการ

แฟกซ์ ปลายทางสําหรับแฟกซ์

อเีมล ปลายทางสําหรับอเีมล

คณุจะตอ้งกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลลว่งหนา้

โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย (SMB) ปลายทางสําหรับขอ้มลูการสแกนและขอ้มลูการสง่ตอ่แฟกซ์

โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP

การเปรยีบเทยีบการกาํหนดคา่รายชือ่ตดิตอ่
ม ี3 เครือ่งมอืสําหรับการกําหนดคา่รายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพ:์ Web Config, Epson Device Admin และแผง
ควบคมุเครือ่งพมิพ ์ความแตกตา่งระหวา่งเครือ่งมอื 3 รายการแสดงรายการในตารางดา้นลา่ง

คณุสมบตั ิ Web Config Epson Device Admin แผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

การลงทะเบยีนปลายทาง ✓ ✓ ✓

การแกไ้ขปลายทาง ✓ ✓ ✓

การเพิม่กลุม่ ✓ ✓ ✓

การแกไ้ขกลุม่ ✓ ✓ ✓

การลบปลายทางหรอืกลุม่ ✓ ✓ ✓

การลบปลายทางทัง้หมด ✓ ✓ –

การนําเขา้ไฟล์ ✓ ✓ –

การสง่ออกไฟล์ ✓ ✓ –

การกําหนดปลายทางทีจ่ะใช ้
งานบอ่ย

✓ ✓ ✓

การจัดเรยีงปลายทางที่
กําหนดวา่จะใชง้านบอ่ย

– – ✓

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่ปลายทางของแฟกซโ์ดยใช ้FAX Utility

การลงทะเบยีนปลายทางไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุสามารถลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ดรูายละเอยีดตอ่ไปนี ้ถา้แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิถกูเพิม่เขา้ในเครือ่งพมิพ์

“การลงทะเบยีนผูรั้บไปยังรายชือ่ผูต้ดิตอ่ (เมือ่ตดิตัง้บอรด์แฟกซอ์ปุกรณ์ซือ้เพิม่ไว)้” บนหนา้ที ่343

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Scan/Copy หรอื Fax > Contacts

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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2. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit

3. ป้อน Name และ Index Word

4. เลอืกประเภทปลายทางเป็นตวัเลอืก Type
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงตวัเลอืก Type หลงัจากลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์แลว้ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
ประเภท ใหล้บปลายทาง จากนัน้ลงทะเบยีนใหม่

5. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ จากนัน้คลกิ Apply

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย” บนหนา้ที ่110

รายการการต ัง้คา่ปลายทาง

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

การตัง้คา่ท่ัวไป

Name ป้อนชือ่ทีแ่สดงในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไมเ่กนิ 30 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8)
หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Index Word ป้อนคําทีจ่ะคน้หาไมเ่กนิ 30 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) หากคณุไมไ่ดร้ะบุ
ส ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Type เลอืกประเภทของทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการจะลงทะเบยีน

Assign to Frequent Use เลอืกเพือ่ตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีล่งทะเบยีนไวเ้ป็นทีอ่ยูท่ี่ใ้ชบ้อ่ย

เมือ่ทําการตัง้คา่เป็นทีอ่ยูท่ี่ใ้ชบ้อ่ย ระบบจะแสดงบนหนา้จอดา้นบนของแฟกซแ์ละการ
สแกน แลว้คณุสามารถระบปุลายทางโดยไมต่อ้งแสดงผลรายชือ่ผูต้ดิตอ่ได ้

Fax

Fax Number ป้อนระหวา่ง 1 และ 64 ตวัอกัขระโดยใช ้0–9 - * # และเคาะเวน้วา่ง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Fax Speed เลอืกความเร็วการสือ่สารสําหรับปลายทาง

Subaddress (SUB/SEP) ตัง้คา่ทีอ่ยูย่อ่ยทีจ่ะผนวกรวมเมือ่สง่แฟกซ ์ป้อนไมเ่กนิ 20 ตวัอักขระโดยใชต้วัอักขระ
0–9, *, # หรอืชอ่งวา่ง หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Password (SID/PWD) ตัง้รหัสผา่นสําหรับทีอ่ยูย่อ่ย ป้อนไมเ่กนิ 20 ตวัอักขระโดยใชต้วัอักขระ 0–9, *, #
หรอืชอ่งวา่ง หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Email

Email Address ป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z a–z 0–9 ! # $ % & ' * + - . / = ?
^ _ { | } ~ @.

Network Folder (SMB)

Save to \\"เสน้ทางโฟลเดอร"์

ป้อนตําแหน่งทีต่ัง้ทีโ่ฟลเดอรเ์ป้าหมายตัง้อยูร่ะหวา่ง 1 และ 253 ตวัอกัจขระในรปูแบบ
Unicode (UTF-8) โดยเวน้เครือ่งหมาย "\\"

User Name ป้อนชือ่ผูใ้ชเ้พือ่เขา้ถงึโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยไมเ่กนิ 30 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)

Password ป้อนรหัสผา่นชเ้พือ่เขา้ถงึโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยไมเ่กนิ 20 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)

FTP

Secure Connection เลอืก FTP หรอื FTPS ตามโปรโตคอลการถา่ยโอนไฟลท์ีเ่ซริฟ์เวอร ์FTP รองรับ เลอืก
FTPS เพือ่อนุญาตใหเ้ครือ่พมิพส์ือ่สารโดยมมีาตรการป้องกันความปลอดภัย

Save to ป้อนชือ่เซริฟ์เวอรร์ะหวา่ง 1 และ 253 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E) โดย
เวน้ "ftp://" หรอื "ftps://"

User Name ป้อนชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ะเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์FTP ไมเ่กนิ 30 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)
หากเซริฟ์เวอรอ์นุญาตใหเ้ชือ่มตอ่แบบไมร่ะบตุวัตน ใหป้้อนชือ่ผูใ้ช ้ชน่ ไมร่ะบตุวัตน
และ FTP หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Password ป้อนรหัสผา่นทีจ่ะเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์FTP ไมเ่กนิ 20 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)
หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Connection Mode เลอืกโหมดการเชือ่มตอ่จากเมนู หากตัง้คา่ไฟรว์อลลร์ะหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอร์
FTP ใหเ้ลอืก Passive Mode

Port Number ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์FTP ระหวา่ง 1 และ 65535

Certificate Validation ใบรับรองของเซริฟ์เวอร ์FTP ไดรั้บการตรวจยนืยันแลว้ เมือ่ตัวเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้าน ตวั
เลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ FTPS ถกูเลอืกสําหรับ Secure Connection

หากตอ้งการตัง้คา่ คณุจะตอังนําเขา้ CA Certificate ไปยังเครือ่งพมิพ์

การลงทะเบยีนปลายทางเป็นกลุม่โดยใช ้Web Config
หากประเภทปลายทางถกูตัง้คา่ไปที ่Fax หรอื Email คณุสามารถลงทะเบยีนปลายทางเป็นกลุม่ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Scan/Copy หรอื Fax > Contacts

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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2. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit

3. เลอืกกลุม่จาก Type

4. คลกิ Select สําหรับ Contact(s) for Group
ปลายทางทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงขึน้มา

5. เลอืกปลายทางทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีนเป็นกลุม่ จากนัน้คลกิ Select

6. ป้อน Name และ Index Word

7. เลอืกวา่จะกําหนดกลุม่ทีล่งทะเบยีนไวไ้ปเป็นกลุม่ทีใ่ชบ้อ่ยหรอืไม่
หมายเหต:ุ
ปลายทางใดๆ สามารถลงทะเบยีนไปยงัหลายกลุม่ได ้

8. คลกิที ่Apply

การลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ทีใ่ชง้านบอ่ย
เมือ่คณุลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ทีใ่ชง้านบอ่ยแลว้ รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะปรากฎขึน้มาทีด่า้นบนสดุของหนา้จอเมือ่คณุระบทุีอ่ยู่

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ จากนัน้เลอืก รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย

3. เลอืกประเภทรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการทีจ่ะลงทะเบยีน

4. เลอืก แกไ้ข
หมายเหต:ุ
เมือ่ตอ้งการแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลอืก เรยีงลาํดบั

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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5. เลอืกผูต้ดิตอ่ทีใ่ชง้านบอ่ยทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้เลอืก OK
หมายเหต:ุ
❏ สําหรับการยกเลกิเลอืกผูต้ดิตอ่ ใหแ้ตะอกีครัง้
❏ คณุสามาถคน้หาทีอ่ยูไ่ดจ้ากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ป้อนคําสําคญัลงในกลอ่งคน้หาดา้นบนของหนา้จอ

6. เลอืก ปิด

การสํารองขอ้มลูและการนําเขา้ผูต้ดิตอ่
คณุสามารถสํารองขอ้มลูและนําเขา้ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config หรอืเครือ่งมอือืน่ๆ
สําหรับ Web Config คณุสามารถสํารองขอ้มลูผูต้ดิตอ่โดยการสง่ออกการตัง้คา่เครือ่งพมิพท์ีม่รีายชือ่ผูต้ดิตอ่ ไฟลท์ี่
ถกูสง่ออกไมส่ามารถแกไ้ขไดเ้นือ่งจากถกูสง่ออกเป็นไฟลไ์บนารี่
เมือ่ทําการนําเขา้การตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ปยังเครือ่งพมิพ ์รายการผูต้ดิตอ่จะถกูเขยีนทบั
สําหรับ Epson Device Admin เฉพาะรายการผูต้ดิตอ่เทา่นัน้ทีส่ามารถสง่ออกจากหนา้จอคณุสมบตัขิองอปุกรณ์
นอกจากนี ้ถา้คณุไมไ่ดส้ง่ออกรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั คณุสามารถแกไ้ขรายการผูต้ดิตอ่ทีส่ง่ออก และ
นําเขา้รายการเหลา่นัน้ เนือ่งจากการทํางานนีจ้ะบนัทกึเป็นไฟล ์SYLK หรอืไฟล ์CSV

การนําเขา้รายชือ่ตดิตอ่โดยใช ้Web Config
หากคณุมเีครือ่งพมิพท์ีอ่นุญาตการสํารองขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่ และทํางานเขา้กบัเครือ่งพมิพน์ีไ้ด ้คณุสามารถลง
ทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยการนําเขา้ไฟลสํ์ารองขอ้มลู
หมายเหต:ุ
สําหรับคําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารสํารองขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพ ์ใหด้ทูีคู่ม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่นําเขา้รายชือ่ตดิตอ่มายังเครือ่งพมิพน์ี้

1. เขา้ไปที ่Web Config เลอืก Device Management > Export and Import Setting Value >
Import

2. เลอืกไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีค่ณุสรา้งไวใ้น File ป้อนรหสัผา่น จากนัน้คลกิ Next

3. เลอืกทีก่ลอ่งเลอืกรายการ Contacts จากนัน้คลกิที ่Next

การสาํรองขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config
ขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุอาจจะสญูหายเนือ่งจากความผดิปกตขิองเครือ่งพมิพไ์ด ้เราขอแนะนําใหค้ณุทําการ
สํารองขอ้มลูไวเ้มือ่ใดก็ตามทีค่ณุอพัเดทขอ้มลู Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการ
สํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั
คณุสามารถสํารองขอ้มลูผูต้ดิตอ่ทีเ่ก็บในเครือ่งพมิพไ์ปยังคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยการใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Export and Import Setting Value
> Export

2. เลอืกกลอ่งหนึง่ใดของกลอ่งเลอืกรายการ Contacts
เชน่ ถา้คณุเลอืก Contacts ภายใตห้มวดหมู ่Scan/Copy กลอ่งเลอืกรายการเดยีวกนัภายใตห้มวดหมู ่Fax
จะถกูเลอืกดว้ย

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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3. ป้อนรหสัผา่นเพือ่เขา้รหัสไฟลท์ีส่ง่ออกแลว้
คณุจะตอ้งใชร้หัสผา่นเพือ่นําเขา้ไฟล ์เวน้วา่งไวห้ากคณุไมต่อ้งการเขา้รหสัไฟล์

4. คลกิที ่Export

การเร ิม่จากการนําเขา้รายชือ่ตดิตอ่จากเครือ่งพมิพ ์Epson เครือ่งอืน่
หากคณุมเีครือ่งพมิพท์ีอ่นุญาตการสํารองขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่ และทํางานเขา้กบัเครือ่งพมิพน์ีไ้ด ้คณุสามารถลง
ทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยการนําเขา้ไฟลสํ์ารองขอ้มลู
หมายเหต:ุ
สําหรับคําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารสํารองขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพ ์ใหด้ทูีคู่ม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่นําเขา้รายชือ่ตดิตอ่มายังเครือ่งพมิพน์ี้

1. เขา้ไปที ่Web Config เลอืก Device Management > Export and Import Setting Value >
Import

2. เลอืกไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีค่ณุสรา้งไวใ้น File ป้อนรหสัผา่น จากนัน้คลกิ Next

3. เลอืกทีก่ลอ่งเลอืกรายการ Contacts จากนัน้คลกิที ่Next

การสง่ออกและการลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่จํานวนมากโดยใชเ้ครือ่งมอื
ถา้คณุใช ้Epson Device Admin คณุสามารถสํารองขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่และแกไ้ขไฟลท์ีส่ง่ออก จากนัน้ลงทะเบยีน
รายชือ่ทัง้หมดในครัง้เดยีว
ฟังกช์นันีม้ปีระโยชนถ์า้คณุตอ้งการสํารองขอ้มลูเฉพาะรายชือ่ผูต้ดิตอ่ หรอืเมือ่คณุเปลีย่นเครือ่งพมิพแ์ละตอ้งการ
ถา่ยโอนขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่จากเครือ่งเกา่มายังเครือ่งใหม่

การสง่ออกรายการผูต้ดิตอ่
บนัทกึขอ้มลูรายการผูต้ดิตอ่ไปยังไฟล์
คณุสามารถแกไ้ขไฟลท์ีบ่นัทกึในรปูแบบ SYLK หรอื CSV โดยใชแ้อพพลเิคชนัสเปรดชดี หรอืตวัแกไ้ขขอ้ความ คณุ
สามารถลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทัง้หมดในครัง้เดยีวหลงัจากลบหรอืเพิม่ขอ้มลู
ขอ้มลูทีร่วมรายการความปลอดภยั เชน่ รหสัผา่นและขอ้มลูสว่นบคุคล สามารถบนัทกึไวใ้นรปูแบบไบนารพีรอ้มรหสั
ผา่น คณุไมส่ามารถแกไ้ขไฟล ์ไฟลน์ีส้ามารถใชเ้ป็นไฟลสํ์ารองของขอ้มลูทีร่วมรายการความปลอดภยั

1. เริม่ตน้ Epson Device Admin

2. เลอืก Devices บนเมนูงานทีแ่ถบดา้นขา้ง

3. เลอืกอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการกําหนดคา่จากรายการอปุกรณ์

4. คลกิ Device Configuration บนแท็บ Home บนเมนูรบิบิน้
เมือ่ตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบแลว้ ใหป้้อนรหสัผา่นแลว้คลกิ OK

5. คลกิที ่Common > Contacts

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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6. เลอืกรูปบบการสง่ออกจาก Export >Export items
❏ All Items
สง่ออกไฟลไ์บนารทีีเ่ขา้รหัส เลอืกเมือ่คณุตอ้งการรวมรายการความปลอดภยั เชน่ รหัสผา่นและขอ้มลูสว่น
บคุคล คณุไมส่ามารถแกไ้ขไฟล ์ถา้คณุเลอืกตวัเลอืกนี ้คณุจะตอ้งตัง้รหสัผา่น คลกิ Configuration และตัง้
รหัสผา่นระหวา่ง 8 และ 63 ตวัอกัขระในแบบ ASCII รหสัผา่นนีจํ้าเป็นตอ้งป้อนเมือ่นําเขา้ไฟลไ์บนารี

❏ Items except Security Information
สง่ออกไฟลร์ปูแบบ SYLK หรอื CSV เลอืกเมือ่คณุตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูของไฟลท์ีส่ง่ออก

7. คลกิที ่Export

8. ระบตํุาแหน่งทีจ่ะบนัทกึไฟล ์เลอืกประเภทไฟล ์จากนัน้คลกิ Save
ขอ้ความยนืยันสําเร็จจะแสดงขึน้มา

9. คลกิที ่OK
ตรวจสอบวา่ไฟลถ์กูบนัทกึไปยงัตําแหน่งทีร่ะบไุว ้

การนําเขา้รายการผูต้ดิตอ่
นําเขา้รายการผูต้ดิตอ่จากไฟล์
คณุสามารถนําเขา้ไฟลท์ีบ่นัทกึไวใ้นรปูแบบ SYLK หรอื CSV หรอืไฟลไ์บนารทีีสํ่ารองไวท้ีม่ขีอ้มลูรายการความ
ปลอดภยั

1. เริม่ตน้ Epson Device Admin

2. เลอืก Devices บนเมนูงานทีแ่ถบดา้นขา้ง

3. เลอืกอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการกําหนดคา่จากรายการอปุกรณ์

4. คลกิ Device Configuration บนแท็บ Home บนเมนูรบิบิน้
เมือ่ตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบแลว้ ใหป้้อนรหสัผา่นแลว้คลกิ OK

5. คลกิที ่Common > Contacts

6. คลกิ Browse บน Import

7. เลอืกไฟลท์ีค่ณุตอ้งการนําเขา้ จากนัน้คลกิ Open
เมือ่คณุเลอืกไฟลไ์บนาร ีใน Password ใหป้้อนรหัสผา่นทีค่ณุตัง้ไวใ้นขณะทําการสง่ออกไฟล์

8. คลกิที ่Import
หนา้จอการยนืยันจะแสดงขึน้มา

9. คลกิที ่OK
ผลการตรวจรับรองความถกูตอ้งจะแสดงขึน้มา
❏ Edit the information read
คลกิเมือ่คณุตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูแตล่ะรายการ

❏ Read more file
คลกิเมือ่คณุตอ้งการนําเขา้หลายไฟล์
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10. คลกิ Import จากนัน้คลกิ OK บนหนา้จอการเสร็จสิน้การนําเขา้
ยอ้นกลบัไปยังหนา้จอคณุสมบตัขิองอปุกรณ์

11. คลกิที ่Transmit

12. คลกิ OK จากขอ้ความการยนืยัน
การตัง้คา่ถกูสง่ไปยังเครือ่งพมิพ์

13. ในหนา้จอการเสร็จสิน้ของการสง่ ใหค้ลกิ OK
ขอ้มลูของคณุไดร้ับการอพัเดต
เปิดรายการผูต้ดิตอ่จาก Web Config หรอืแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบวา่รายการผูต้ดิตอ่ได ้
อพัเดตแลว้

การทํางานรว่มกนัระหวา่งเซริฟ์เวอร ์LDAP และผูใ้ช้
เมือ่ทํางานรว่มกบัเซริฟ์เวอร ์LDAP คณุสามารถใชข้อ้มลูทีอ่ยูท่ีล่งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอร ์LDAP เป็นปลายทางของ
อเีมลหรอืแฟกซไ์ด ้

การกําหนดคา่เซริฟ์เวอร ์LDAP
สําหรับการใชข้อ้มลูเซริฟ์เวอร ์LDAP ใหล้งทะเบยีนขอ้มลูบนเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > LDAP Server > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. เลอืก OK
การตัง้คา่ทีค่ณุเลอืกจะแสดงขึน้มา

รายการการต ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์LDAP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Use LDAP Server เลอืก Use หรอื Do Not Use

LDAP Server Address ป้อนทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอร ์LDAP ป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระในรปูแบบไดทั้ง้
IPv4, IPv6 หรอื FQDN สําหรับรปุแบบ FQDN คณุสามารถใชต้วัอักขระตวัอักษรผสม
ตวัเลขในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E) และตวั "-" ยกเวน้สําหรับตวัเริม่ตน้และตวัสิน้
สดุของทีอ่ยู่

LDAP server Port Number ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์LDAP ระหวา่ง 1 และ 65535

Secure Connection ระบวุธิกีารตรวจรับรองความถกูตอ้งสําหรับการเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์LDAP ของเครือ่งพมิพ์

Certificate Validation เมือ่ตัวเลอืกนีเ้ปิดใชง้าน ใบรับรองของเซริฟ์เวอร ์LDAP จะมผีลใชง้าน เราแนะนําให ้
ตัง้คา่นีไ้ปที ่Enable

สําหรับการตัง้คา่ คณุจะตอ้งนําเขา้ CA Certificate ไปยังเครือ่งพมิพ์

Search Timeout (sec) กําหนดระยะเวลาสําหรับการคน้หากอ่นหมดเวลาระหวา่ง 5 และ 300
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method เลอืกวธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้

หากคณุเลอืก Kerberos Authentication ใหเ้ลอืก Kerberos Settings เพือ่
ทําการตัง้คา่สําหรับ Kerberos

ในการดําเนนิการ Kerberos Authentication จะตอ้งมสีภาพแวดลอ้มดงัตอ่ไปนี้

❏ เครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอร ์DNS สามารถสือ่สารกัน

❏ เวลาของการซงิคเ์ครือ่งพมิพ ์เซริฟ์เวอร ์KDC และเซริฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นสําหรับการ
ตรวจรับรองความถกูตอ้ง (เซริฟ์เวอร ์LDAP, เซริฟ์เวอร ์SMTP,เซริฟ์เวอรไ์ฟล)์

❏ เมือ่เซริฟ์เวอรบ์รกิารถกูมอบหมายเป็นทีอ่ยู ่IP แลว้ FQDN ของเซริฟ์เวอรบ์รกิาร
ถกูลงทะเบยีนบนพืน้ทีก่ารคน้หายอ้นกลับของเซริฟ์เวอร ์DNS

Kerberos Realm to be Used หากคณุเลอืก Kerberos Authentication สําหรับ Authentication Method
ใหเ้ลอืกการตรวจสอบรหัสประจําตวัของผูใ้ช ้Kerberos ทีค่ณุตอ้งการใช ้

Administrator DN / User Name ป้อนชือ่ผูใ้ชสํ้าหรับเซริฟ์เวอร ์LDAP ไมเ่กนิ 128 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) คณุไมส่ามารถใชต้วัอกัขระควบคมุ เชน่ 0x00–0x1F และ 0x7F การตัง้คา่นี้
ไมไ่ดใ้ชเ้มือ่เลอืก Anonymous Authentication เป็น Authentication
Method หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Password ป้อนรหัสผา่นสําหรับการตรวจรับรองความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอร ์LDAP ไมเ่กนิ 128 ตวั
อกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) คณุไมส่ามารถใชต้วัอกัขระควบคมุ เชน่ 0x00–
0x1F และ 0x7F การตัง้คา่นีไ้มไ่ดใ้ชเ้มือ่เลอืก Anonymous Authentication เป็น
Authentication Method หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

การต ัง้คา่ Kerberos
หากคณุเลอืก Kerberos Authentication สําหรับ Authentication Method ของ LDAP Server > Basic
ใหทํ้าการตัง้คา่ Kerberos sตอ่ไปนีจ้ากแท็บ Network > Kerberos Settings คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุ
10 การตัง้คา่สําหรับคา่ Kerberos

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Realm (Domain) ป้อนรหัสผา่นสําหรับการรับรองความถกูตอ้งเซริฟ์เวอร ์Kerberos ไมเ่กนิ 255 ตวั
อกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E) หากคณุไมไ่ดล้งทะเบยีนสิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

KDC Address ป้อนทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอรก์ารตรวจรับรองความถกูตอ้ง Kerberos ป้อนตวัอกัขระไมเ่กนิ
255 ตวัของทัง้ IPv4, IPv6 หรอืรปูแบบ FQDN หากคณุไมไ่ดล้งทะเบยีนสิง่นี ้ใหเ้วน้
วา่งไว ้

Port Number (Kerberos) ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์Kerberos ระหวา่ง 1 และ 65535

การกําหนดการต ัง้คา่คน้หาเซริฟ์เวอร ์LDAP
เมือ่คณุตัง้คา่การคน้หา คณุสามารถใชท้ีอ่ยูอ่เีมลและหมายเลขแฟกซท์ีล่งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอร ์LDAP ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > LDAP Server > Search Settings

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. คลกิที ่OK เพือ่แสดงผลลพัธก์ารตัง้คา่
การตัง้คา่ทีค่ณุเลอืกจะแสดงขึน้มา
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รายการการต ัง้คา่คน้หาเซริฟ์เวอร ์LDAP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Search Base (Distinguished Name) หากคณุตอ้งการคน้หาโดเมนทีกํ่าหนดเอง ใหร้ะบชุือ่โดเมนของเซริฟ์เวอร ์LDAP ป้อน
ระหวา่ง 0 และ 128 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) หากคณุไมไ่ดค้น้หา
ตวัแปรคณุสมบัตทิีกํ่าหนดเอง ใหเ้วน้วา่งไว ้

ตวัอยา่งของไดเรกทอรใีนเครือ่ง: dc=server,dc=local

Number of search entries ระบจํุานวนของรายการการคน้หาระหวา่ง 5 และ 500 จํานวนทีร่ะบขุองรายการการ
คน้หาถกูบันทกึไวแ้ละแสดงขึน้มาชัว่คราว แมว้า่จํานวนของรายการการคน้หาจะ
มากกวา่จํานวนทีร่ะบไุว ้และมขีอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดปรากฎขึน้ก็ตาม แตก่ารคน้หา
ยังสามารถเสร็จสมบรูณ์ได ้

User name Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบัตทิจีะแสดงผลเมือ่ทําการคน้หาชือ่ผูใ้ช ้ป้อนระหวา่ง 1 และ
255 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) อักขระตวัแรกจะตอ้งเป็น a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: cn, uid

User name Display Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบตัทิจีะแสดงผลเป็นชือ่ผูใ้ช ้ป้อนระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระ
ในรปูแบบ Unicode (UTF-8) อักขระตัวแรกจะตอ้งเป็น a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: cn, sn

Fax Number Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบตัทิจีะแสดงผลเมือ่ทําการคน้หาหมายเลขแฟกซ ์ป้อนการผสม
กนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9 และ - อกัขระตวัแรกจะตอ้ง
เป็น a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: facsimileTelephoneNumber

Email Address Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบัตทิจีะแสดงผลเมือ่ทําการคน้หาทีอ่ยูอ่เีมล ป้อนการผสมกัน
ระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9 และ - อักขระตวัแรกจะตอ้งเป็น
a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: mail

Arbitrary Attribute 1 - Arbitrary
Attribute 4

คณุสามารถระบตัุวแปรคณุสมบตัแิบบกําหนดเองอืน่ๆ เพือ่คน้หาได ้ป้อนระหวา่ง 0
และ 255 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) อักขระตวัแรกจะตอ้งเป็น a–z หรอื
A–Z หากคณุไมต่อ้งการคน้หาตัวแปรคณุสมบัตแิบบกําหนดเอง ใหเ้วน้วา่งไว ้

ตวัอยา่งเชน่: o, ou

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเซริฟ์เวอร ์LDAP
ทําการทดสอบการเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์LDAP โดยใชต้วัแปรทีกํ่าหนดคา่บน LDAP Server > Search
Settings

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > LDAP Server > Connection Test

2. เลอืก Start
การทดสอบการเชือ่มตอ่เริม่ตน้ หลงัจากการทดสอบ รายงานการตรวจสอบจะปรากฎขึน้

การอา้งองิการทดสอบการเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร ์LDAP

ขอ้ความ คาํอธบิาย

Connection test was successful. ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรสํ์าเร็จ
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ขอ้ความ คาํอธบิาย

Connection test failed.

Check the settings.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้ดว้ยเหตผุลตอ่ไปนี้:

❏ ทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์LDAP หรอืหมายเลขพอรต์ไมถ่กูตอ้ง

❏ การหมดเวลาเกดิขึน้

❏ Do Not Use ถกูเลอืกเป็น Use LDAP Server

❏ หาก Kerberos Authentication ถกูเลอืกเป็น Authentication Method
การตัง้คา่ อยา่งเชน่ Realm (Domain), KDC Address และ Port Number
(Kerberos) แสดงวา่ถกูตอ้ง

Connection test failed.

Check the date and time on your
product or server.

ขอ้ความปรากฎขึน้เมือ่การเชือ่มตอ่ลม้เหลวเนือ่งจากการตัง้คา่เวลาสําหรับเครือ่งพมิพ์
และเซริฟ์เวอร ์LDAP ไมต่รงกนั

Authentication failed.

Check the settings.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้ดว้ยเหตผุลตอ่ไปนี้:

❏ User Name และ/หรอื Password ไมถ่กูตอ้ง

❏ หาก Kerberos Authentication ถกูเลอืกเป็น Authentication Method
อาจตัง้คา่วันที/่เวลาไมถ่กูตอ้ง

Cannot access the printer until
processing is complete.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่เครือ่งพมิพไ์มว่า่ง

การเตรยีมสาํหรบัการสแกน

การสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ
ฟังกช์นัสแกนไปยงัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยและฟังกช์นัสแกนไปยังอเีมลโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์รวมถงึการ
ถา่ยโอนผลลัพธก์ารสแกนไปยงัอเีมล โฟลเดอร ์ฯลฯ จะทํางานโดยการสัง่ทํางานจากคอมพวิเตอร์

การต ัง้คา่ของเซริฟ์เวอรแ์ละโฟลเดอร์

ชือ่ การต ัง้คา่ สถานทีต่ ัง้ ขอ้กาํหนด

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย (SMB)

สรา้งและตัง้ตา่การแชรข์อง
โฟลเดอรบ์นัทกึ

คอมพวิเตอรท์ีม่ตํีาแหน่งทีต่ัง้
ของโฟลเดอรบ์ันทกึ

บญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูล
ระบบของคอมพวิเตอรท์ีส่
สรา้งโฟลเดอรบ์นัทกึ

ปลายทางของสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย (SMB)

การตดิตอ่กับอปุกรณ์ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นเพือ่
เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีม่ ี
โฟลเดอรบ์ันทกึและสทิธิ์
ในการอปัเดตโฟลเดอร์
บนัทกึ

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย (FTP)

ตัง้คา่การเขา้สูร่ะบบเซริฟ์เวอร์
FTP

การตดิตอ่กับอปุกรณ์ ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ
สําหรับเซริฟ์เวอร ์FTP
และสทิธิใ์นการอปัเดต
โฟลเดอรบ์ันทกึ

สแกนไปยังอเีมล การตัง้คา่สําหรับเซริฟ์เวอร์
อเีมล

อปุกรณ์ ขอ้มลูการตัง้คา่สําหรับ
เซริฟ์เวอรอ์เีมล
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ชือ่ การต ัง้คา่ สถานทีต่ ัง้ ขอ้กาํหนด

สแกนไปยังระบบคลาวด์ การลงทะเบยีนเครือ่งพมิพไ์ป
ยัง Epson Connect

อปุกรณ์ สภาพแวดลอ้มการเชือ่ม
ตอ่อนิเทอรเ์น็ต

การลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ไปยัง
Epson Connect

บรกิาร Epson Connect การลงทะเบยีนผูใ้ชแ้ละ
เครือ่งพมิพไ์ปยังบรกิาร
Epson Connect

สแกนไปยังคอมพวิเตอร์
(เมือ่ใช ้Document
Capture Pro Server)

การตัง้คา่โหมดเซริฟ์เวอร์
สําหรับ Document Capture
Pro

อปุกรณ์ ทีอ่ยู ่IP ชือ่โฮสต ์หรอื
FQDN สําหรับคอมพวิเตอร์
ทีม่ ีDocument Capture
Pro Server ตดิตัง้ไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บนหนา้ที ่455
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

การใช ้Document Capture Pro Server
การใช ้Document Capture Pro Server คณุจะสามารถจัดการวธิกีารจัดเรยีง บนัทกึรปูแบบ และสง่ตอ่ปลายทาง
ของผลลพัธก์ารสแกนทีส่ัง่ทํางานจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพไ์ด ้คณุสามารถเรยีกใชแ้ละสัง่ทํางานทีล่งทะเบยีนไว ้
กอ่นหนา้นีบ้นเซริฟ์เวอรไ์ดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ด ้
ตดิตัง้บนคอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอร์
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Document Capture Pro Server โปรดตดิตอ่สํานักงานของ Epson ในทอ้งถิน่ของ
ทา่น

การต ัง้คา่โหมดเซริฟ์เวอร ์
สําหรับการใช ้Document Capture Pro Server ใหต้ัง้คา่ดงัตอ่ไปนี้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Scan/Copy > Document Capture Pro

2. เลอืก Server Mode สําหรับ Mode

3. ป้อนทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอรท์ีม่ ีDocument Capture Pro Server ตดิตัง้ไวสํ้าหรับ Server Address
ป้อนตวัอกัขระระหวา่ง 2 ถงึ 255 ของทัง้ IPv4, IPv6 ชือ่โฮสต ์หรอืรปูแบบ FQDN สําหรับรปูแบบ FQDN คณุ
สามารถใชต้วัอกัขระตวัเลขผสมตวัอกัษรในแบบ ASCII (0x20–0x7E) และ "- " ยกเวน้การเริม่ตน้และลงทา้ย
ของทีอ่ยู่

4. คลกิที ่OK
เครอืขา่ยจะถกูเชือ่มตอ่ใหม ่จากนัน้การตัง้คา่จะถกูเปิดใชง้าน

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ละตรวจสอบวา่บรกิารสแกนเครอืขา่ยถกูเปิดใชง้านเพือ่ใหส้แกนผา่นเครอืขา่ยจากเครือ่ง
คอมพวิเตอร์
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ซอฟตแ์วรท์ ีจ่ะตดิต ัง้
❏ Epson Scan 2
นีค่อืไดรเวอรส์แกนเนอรห์ากคณุใชอ้ปุกรณ์จากคอมพวิเตอร ์ใหต้ดิตัง้บนคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ตล่ะเครือ่งหาก
Document Capture Pro/Document Capture ถกูตดิตัง้ไว ้คณุสามารถทํางานทีกํ่าหนดไวไ้ปยงัปุ่ มของอปุกรณ์
ได ้
หากใชง้าน EpsonNet SetupManager ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพก็์จะถกูแจกจา่ยไปเป็นแพคเกจดว้ย

❏ Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS)
โปรแกรมไดร้ับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตง์านทีไ่ดล้งทะเบยีนไวบ้นคอมพวิเตอรร์ะบบเครอืขา่ยที่
Document Capture Pro/Document Capture ตดิตัง้ไวส้ามารถเรยีกดแูละเรยีกใชจ้ากแผงควบคมุของอปุกรณ์
ได ้
คณุสามารถสแกนจากคอมพวิเตอรผ์า่นเครอืขา่ยEpson Scan 2 เป็นโปรแกรมทีจํ่าเป็นสําหรับสแกนงาน

การยนืยนัวา่ไดเ้ปิดใชง้านการสแกนเครอืขา่ย
คณุสามารถตัง้คา่บรกิารสแกนเครอืขา่ยเมือ่คณุสแกนจากคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตผ์า่นเครอืขา่ยการตัง้คา่เริม่ตน้ถกูเปิด
ใชง้าน

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Scan/Copy > Network Scan

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลอืกไวท้ี ่Enable scanning ของ EPSON Scan
หากเลอืกรายการนีไ้ว ้น่ันคอืงานนีเ้สร็จสมบรูณ์ปิด Web Config
หากลา้งออกแลว้ ใหเ้ลอืกและไปทีข่ัน้ตอนถดัไป

3. คลกิที ่Next

4. คลกิที ่OK
เครอืขา่ยจะถกูเชือ่มตอ่ใหม ่จากนัน้การตัง้คา่จะถกูเปิดใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่375

การทาํใหค้ณุสมบตัแิฟกซพ์รอ้มใชง้าน (เครือ่งพมิพท์ีร่องรบัแฟกซ์
เทา่น ัน้)

กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ์
ตรวจสอบรายการตอ่ไปนีก้อ่นเริม่ตน้ใชค้ณุสมบตัติา่ง ของแฟกซ์
❏ เครือ่งพมิพแ์ละสายโทรศพัท ์และ (ถา้จําเป็น) เครือ่งโทรศัพทท์ีเ่ชือ่มตอ่โดยตรง
❏ การตัง้คา่พืน้ฐานของแฟกซ ์(ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์ เสร็จสมบรูณ์
❏ คา่ การตัง้คา่แฟกซ ์ทีจํ่าเป็นอืน่ๆ เสร็จสมบรูณ์

ถา้องคก์รของคณุมผีูด้แูลระบบเครือ่งพมิพ ์ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ตรวจสอบสถานะหรอืเงือ่นไขของการเชือ่มตอ่
และการตัง้คา่
ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่ทําการตัง้คา่
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“การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่485
“การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่489
“การทําการตัง้คา่สําหรับคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพต์ามลกัษณะการใชง้าน” บนหนา้ที ่490
“การตัง้คา่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟกซเ์ทา่นัน้)” บนหนา้ที ่387
“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451
“การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บนหนา้ที ่455
“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
ดทูีข่อ้มลูตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการเพิม่แฟกซอ์ปุกรณ์เสรมิไปยังเครือ่งพมิพ์
“บอรด์แฟกซ ์Super G3/G3 Multi” บนหนา้ที ่340

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่รายงาน” บนหนา้ที ่398

การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท์

สายโทรศพัทท์ ีเ่ขา้กนัได้
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพผ์า่นสายโทรศพัทร์ะบบอนาล็อกมาตรฐาน (PSTN = Public Switched Telephone
Network) และระบบ PBX (Private Branch Exchange) ระบบโทรศพัท.์
คณุอาจไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพก์บัสายโทรศพัทห์รอืระบบตอ่ไปนีไ้ด ้
❏ สายโทรศพัทแ์บบ VoIP เชน่ บรกิาร DSL หรอืเสน้ใยแกว้นําแสงแบบดจิติอล
❏ สายโทรศพัทแ์บบดจิติอล (ISDN)
❏ ระบบโทรศพัท ์PBX บางชนดิ
❏ เมือ่อะแดปเตอรอ์ยา่งเชน่ อะเแดปเตอรข์องขัว้ตอ่ อะแดปเตอร ์VoIP ตวัแยก หรอื เราทเ์ตอร ์DSL ถกูเชือ่มตอ่
ระหวา่งขัว้เสยีบผนังของสายโทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท์
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัแจ็คโทรศพัทท์ีผ่นังโดยใชส้ายเคเบลิโทรศพัท ์RJ-11 (6P2C) ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่
โทรศพัทไ์ปยงัเครือ่งพมิพ ์ใชส้ายเคเบลิโทรศพัท ์RJ-11 (6P2C) เสน้ทีส่อง
ขึน้อยูก่บัพืน้ที ่สายโทรศพัทอ์าจจะใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์ถา้หากใหม้าดว้ย ใหใ้ชส้ายทีใ่หม้านัน้
คณุอาจจําเป็นตอ้งทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอรท์ีใ่หม้าสําหรับประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ
หมายเหต:ุ
ถอดฝาปิดของพอรต์ EXT. ของเครือ่งพมิพอ์อกเมือ่ทําการเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้ อยา่ถอดฝา
ปิดออก ถา้คณุไมไ่ดทํ้าการเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุ

ในพืน้ทีท่ีม่ฟ้ีาแลบเกดิขึน้ เราขอแนะนําใหค้ณุใชต้วัป้องกนัไฟกระชากดว้ย
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การเชือ่มตอ่เขา้กบัระบบสายโทรศพัทม์าตรฐาน (PSTN) หรอื PBX
ทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากขัว้เสยีบทีผ่นังหรอืพอรต์แบบ PBX เขา้กบัพอรต์ LINE ทีอ่ยูด่า้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เขา้กบั DSL หรอื ISDN
ทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากโมเด็ม DSL หรอือะแดปเตอรข์ัว้ตอ่ ISDN เขา้กบัพอรต์ LINE ทีอ่ยูด่า้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ ์ดทูีเ่อกสารทีใ่หม้ากบัโมเด็มหรอือะแดปเตอรสํ์าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ
หมายเหต:ุ
ถา้โมเด็ม DSL ของคณุไมไ่ดต้ดิตัง้ตวักรอง DSL แบบในตวั ใหเ้ชือ่มตอ่ตวักรอง DSL แบบแยกจากกนั
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การเชือ่มตอ่อปุกรณโ์ทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ์
เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพแ์ละโทรศพัทข์องคณุบนสายโทรศพัทเ์สน้เดยีว ใหเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ถา้อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุมฟัีงกช์นัการแฟกซ ์ใหปิ้ดการทํางานของฟังกช์นัการแฟกซก์อ่นทําการเชือ่มตอ่ ดคููม่อืทีใ่ห ้
มาพรอ้มกบัอปุกรณ์โทรศพัทสํ์าหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัรุน่อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุ ฟังกช์นัแฟกซไ์ม่
สามารถปิดใชง้านไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ทําใหค้ณุไมส่ามารถใชเ้ป็นโทรศพัทภ์ายนอก

❏ หากคณุเชือ่มตอ่กบัเครือ่งตอบรับ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพถ์กู
ตัง้คา่สงูกวา่จํานวนเสยีงเรยีกเขา้ทีต่ัง้ไวใ้หก้บัเครือ่งตอบรับของคณุสําหรับการรับสาย

1. ถอดฝาปิดออกจากพอรต์ของ EXT. ทีอ่ยูด่า้นหลงัเครือ่งพมิพ์
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2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทแ์ละพอรต์ EXT. เขา้กบัสายเคเบลิของโทรศพัท์

หมายเหต:ุ
เมือ่แบง่ปันใชส้ายโทรศพัทเ์สน้เดยีวกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทเ์ขา้กบัพอร ์EXT. ของ
เครือ่งพมิพ ์ถา้ทําการแยกสายในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพแ์ยกจากนั โทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพจ์ะ
ทํางานอยา่งไมถ่กูตอ้ง

3. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

4. ยกหโูทรศพัทข์ึน้มา
หากขอ้ความแจง้เริม่การสง่หรอืการรับแฟกซป์รากฎขึน้ตามทีแ่สดงในหนา้จอตอ่ไปนี ้แสดงวา่การเชือ่มตอ่เสร็จ
สมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการสง่และรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่489
& “การตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่491
& “การตัง้คา่ใหทํ้างานการรับแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่เทา่นัน้” บนหนา้ที ่492
& “โหมดการรับ:” บนหนา้ที ่388
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การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรบัการสง่และรบัแฟกซ์
ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์กําหนดคา่คณุสมบตัแิฟกซพ์ืน้ฐานเพือ่ทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการรับและการ
สง่แฟกซ์
ตวัชว่ยสรา้งถกูแสดงผลออกมาโดยอตัโนมตัเิมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเปิดเป็นครัง้แรก นอกจากนีค้ณุยงัสามารถแสดงผลตวั
ชว่ยสรา้งไดด้ว้ยตนเองจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์คณุจําเป็นตอ้งเรยีกใชต้วัชว่ยสรา้งอกีครัง้ในกรณีทีต่วัชว่ย
สรา้งถกูขา้มไปเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเปิดครัง้แรกหรอืเมือ่สภาพแวดลอ้มการเชือ่มตอ่มกีารเปลีย่นแปลง
❏ รายการตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีค่ณุสามารถตัง้คา่ผา่นตวัชว่ยสรา้ง

❏ หวักระดาษ (หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ และ สว่นหวัแฟกซ)์
❏ โหมดการรบั (อตัโน มตั ิหรอื กาํหนดเอง)
❏ การต ัง้คา่ Distinctive Ring Detection (DRD)

❏ รายการตอ่ไปนีถ้กูตัง้คา่โดยอตัโนมตัติามสภาพแวดลอ้มการเชือ่มตอ่
❏ โหมดโทรออก (เชน่ เสยีง หรอื แบบหมนุ)

❏ รายการอืน่ ๆ ใน การต ัง้คา่พืน้ฐาน ยังคงอยูต่ามเดมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387

การทาํใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรบัการรบัและการสง่แฟกซ ์(การใช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่
แฟกซ)์

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
แฟกซ ์> ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ.์

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ ป้อนชือ่ผูส้ง่ เชน่ ชือ่บรษัิทของคณุ หมายเลขแฟกซข์องคณุ
หมายเหต:ุ
ชือ่ผูส้ง่ของคณุและหมายเลขแฟกซจ์ะปรากฏเป็นหวักระดาษสําหรับแฟกซอ์อก

3. ทําการตัง้คา่การตรวจจับสญัญาณเรยีกเขา้ทีแ่ตกตา่งกนั (DRD)
❏ ถา้คณุไดส้มคัรสมาชกิไวก้บับรกิารสญัญาณทีแ่ตกตา่งกนัจากบรษัิทบรกิารโทรศพัทข์องคณุ:
ไปทีห่นา้จอถดัไป แลว้เลอืกรปูแบบสญัญาณเรยีกเขา้ทีจ่ะใชก้บัแฟกซข์าเขา้
เมือ่คณุแตะทีร่ายการใดๆ ยกเวน้ ท ัง้หมด, โหมดการรบั จะถกูตัง้คา่ไปที ่อตัโน มตั ิและคณุสามารถไปตอ่
ทีห่นา้จอถัดไปทีค่ณุสามารถตรวจสอบการตัง้คา่ทีทํ่าไป

❏ ถา้คณุไมไ่ดส้มคัรใชง้านบรกิารสญัญาณทีแ่ตกตา่งกนัจากบรษัิทบรกิารโทรศัพทข์องคณุ หรอืคณุไมจํ่าเป็น
ตอ้งตัง้คา่ตวัเลอืกนี:้
ขา้มการตัง้คา่นีแ้ละไปทีห่นา้จอทีค่ณุสามารถตรวจสอบการตัง้คา่ทีทํ่าไป

หมายเหต:ุ
❏ บรกิารสญัญาณเสยีงดงัทีแ่ตกตา่งกนั นําเสนอโดยบรษัิทผูบ้รกิารโทรศพัทห์ลายแหง่ (ชือ่บรกิารแตกตา่งกนัไป
แลว้แตบ่รษัิท) ทําใหค้ณุมหีมายเลขโทรศพัทห์ลายหมายเลขบนสายโทรศพัท ์แตล่ะหมายเลขถกูกําหนดใหม้รีปู
แบบสญัญาณเสยีงดงัทีต่า่งกนั คณุสามารถใชห้นึง่หมายเลขของการโทรเขา้แบบมเีสยีงและหมายเลขอืน่ๆ สําหรับ
การโทรเขา้สําหรับแฟกซไ์ด ้เลอืกรปูแบบสญัญาณเสยีงดงัใหแ้กก่ารโทรของแฟกซใ์น DRD

❏ ขึน้อยูก่บัภมูภิาค เปิด และ ปิด จะแสดงออกมาเป็นตวัเลอืก DRD เลอืกที ่เปิด เพือ่ใชค้ณุสมบตัสิญัญาณเสยีงดงั
ทีแ่ตกตา่งกนั
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4. ทําการตัง้คา่ โหมดการรับ
❏ ถา้คณุไมจํ่าเป็นตอ้งเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ:์
เลอืก ไม่
โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น อตัโน มตั ิ

❏ ถา้คณุจําเป็นตอ้งเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ:์
เลอืก ใช ่จากนัน้เลอืกวา่จะรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัหิรอืไม่

5. ตรวจสอบการตัง้คา่ทีค่ณุทําบนหนา้จอทีแ่สดงขึน้มา จากนัน้ไปยังหนา้จอถดัไป

สําหรับการปรับแกห้รอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ใ หแ้ตะ 

6. ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซโ์ดยเลอืกที ่เร ิม่การตรวจสอบ จากนัน้เลอืก พมิพ ์เพือ่พมิพร์ายงานสถานะการ
เชือ่มตอ่
หมายเหต:ุ
❏ ถา้มขีอ้ผดิพลาดใดๆ ถกูรายงานออกมา ใหป้ฏบัิตติามคําแนะนําบนรายงานเพือ่แกปั้ญหา
❏ หากหนา้จอ เลอืกชนดิสาย แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืกประเภทของสาย

- เมือ่คณุไดเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บัระบบโทรศพัท ์PBX หรอือะแดปเตอรข์องขัว้ตอ่แลว้ ใหเ้ลอืก PBX
- เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัทม์าตรฐาน (PSTN) แลว้เลอืก ตรวจไมพ่บ บนหนา้จอ การ
ยนืยนั ทีแ่สดงขึน้มา อยา่งไรก็ตาม การตัง้คา่นีเ้ป็น ตรวจไมพ่บ อาจจะทําใหเ้ครือ่งพมิพข์า้มตวัเลขหลกัแรกของ
หมายเลขแฟกซข์ณะทีโ่ทรออกและสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขทีผ่ดิได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่485
& “การตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่491
& “โหมดการรับ:” บนหนา้ที ่388
& “การตัง้คา่ใหทํ้างานการรับแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่เทา่นัน้” บนหนา้ที ่492
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387

การทําการต ัง้คา่สําหรบัคณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพต์ามลกัษณะการใช้
งาน
คณุสามารถกําหนดคา่คณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพแ์ตล่ะรายการโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพต์ามลกัษณะ
การใชง้าน การตัง้คา่นีก้ระทําโดยการใช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดด้ว้ย สําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดเูมนู การต ัง้คา่แฟกซ์
หมายเหต:ุ
❏ การใช ้Web Config คณุจะสามารถกําหนดคา่คณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่คณุใช ้Web Config เพือ่แสดงเมนู การต ัง้คา่แฟกซ ์สว่นตดิตอ่ผูใ้ชแ้ละตําแหน่งทีต่ัง้อาจมคีวามแตกตา่งกนัเล็ก
นอ้ยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ ์(เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟกซเ์ทา่นัน้)” บนหนา้ที ่387
& “การรับแฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่141
& “การทําการตัง้คา่สําหรับระบบโทรศพัทแ์บบ PBX” บนหนา้ที ่491
& “การทําการตัง้คา่เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์โทรศพัท”์ บนหนา้ที ่491
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่492
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& “ทําการตัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้ดว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495
& “ทําการตัง้คา่สําหรับการบล็อกแฟกซข์ยะ” บนหนา้ที ่499
& “การทําการตัง้คา่ใหส้ง่และรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่500

การทาํการต ัง้คา่สาํหรบัระบบโทรศพัทแ์บบ PBX
กระทําดงัตอ่ไปนีใ้นการตัง้คา่เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพใ์นสํานักงานทีใ่ชก้ารตอ่ขยายและตอ้งใขร้หัสผา่นสําหรับตอ่สายนอก
เชน่ 0 และ 9 เพือ่ใหต้อ่สายนอกได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน

3. เลอืก ประเภทสาย จากนัน้เลอืก PBX

4. เมือ่สง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขแฟกซภ์ายนอกโดยใช ้# (รหสัตอ่) แทนรหสัการเชือ่มตอ่ภายนอกจรงิ ใหเ้ลอืกที่
กลอ่ง รหสัการเขา้ถงึ จากนัน้เลอืก ใช้
เครือ่งหมาย # ทีป้่อนแทนรหสัการเขา้ถงึจรงิ ถกูแทนดว้ยรหสัการเชือ่มตอ่ทีจ่ัดเก็บไวเ้มือ่โทรออก การใช ้# จะ
ชว่ยในการหลกีเลีย่งปัญหาการเชือ่มตอ่เมือ่ทําการเชือ่มตอ่ไปยงัสายภายนอก
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยงัผูรั้บใน รายชือ่ ทีม่รีหสัการเชือ่มตอ่ภายนอก เชน่ 0 และ 9 ตัง้คา่ไว ้
หากคณุมผีูรั้บทีล่งทะเบยีนไวใ้น รายชือ่ โดยใชร้หสัการเชือ่มตอ่ภายนอก เชน่ 0 หรอื 9 ใหกํ้าหนดคา่ รหสัการเขา้
ถงึ ไปที ่หา้มใช ้มฉิะนัน้ คณุจะตอ้งเปลีย่นแปลงรหสัเป็น # ใน รายชือ่

5. แตะกลอ่งป้อนเขา้ รหสัการเขา้ถงึ ป้อนรหสัผา่นเขา้ทีใ่ชก้บัระบบโทรศพัทข์องคณุ และหลงัจากนัน้ กดปุ่ ม
ตกลง

6. เลอืกที ่ตกลง เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
รหัสผา่นเขา้จะถกูเกบ็ไวใ้นเครือ่งพมิพ์

การทาํการต ัง้คา่เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอปุกรณโ์ทรศพัท์

การต ัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรบั
คณุจําเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน

3. ตุง้คา่ โหมดการรบั ไปที ่อตัโน มตั ิ

4. ตัง้คา่การตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพไ์ปทีจํ่านวนครัง้ทีส่งูกวา่ของจํานวนครัง้การสง่
สญัญาณเสยีงสําหรับเครือ่งตอบรับ
ถา้ตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ตํา่กวา่จํานวนครัง้การสง่สญัญาณเสยีง เครือ่งตอบรับจะไมส่ามารถรับ
การโทรผา่นเสยีงเพือ่บนัทกึขอ้ความเสยีงได ้ดทูีคู่ม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งตอบรับสําหรับการตัง้คา่

การตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพอ์าจจะไมถ่กูแสดงออกมาขึน้อยูก่บัภมูภิาค

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหค้ณุสมบตัแิฟกซพ์รอ้มใชง้าน (เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387

การต ัง้คา่ใหท้าํงานการรบัแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ ีเ่ชือ่มตอ่เทา่น ัน้
คณุสามารถเริม่การรับแฟกซข์าเขา้โดยการยกหโูทรศพัทแ์ละใชง้านโทรศัพทอ์ยา่งเดยีวโดยไมต่อ้งใชง้าน
เครือ่งพมิพเ์ลยก็ได ้
คณุสมบตั ิการรบัระยะไกล มใีหใ้ชสํ้าหรับโทรศพัทท์ีร่องรับการโทรออกแบบมเีสยีง

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การรบัระยะไกล

3. แตะ การรบัระยะไกล เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

4. เลอืก รหสัเร ิม่ ป้อนรหสัสองหลกั (คณุสามารถป้อนตวัเลข 0 ถงึ 9, *, และ #) จากนัน้แตะ ตกลง

5. เลอืกที ่ตกลง เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่387

การต ัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้
เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ใหพ้มิพแ์ฟกซข์าเขา้ตามคา่เริม่ตน้ นอกจากการพมิพแ์ลว้ คณุสามารถตัง้คา่ใหเ้ครือ่งพมิพบ์นัทกึ
และ/หรอืสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้
หมายเหต:ุ
รวมไปถงึการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่โดยใช ้Web Config

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่การบนัทกึสําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่492
& “การตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับรับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่494
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495
& “การตัง้คา่เพือ่สง่ตอ่สําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่497

การต ัง้คา่การบนัทกึสําหรบัรบัแฟกซ์
คณุสามารถทําการตัง้คา่การบนัทกึเพือ่สําหรับรับแฟกซไ์ปยังกลอ่งขาเขา้และอปุกรณ์หน่วยความจําภายนอกโดยไม่
คํานงึถงึผูส้ง่หรอืเวลา การบนัทกึแฟกซไ์ปยังกลอ่งขาเขา้ชว่ยใหค้ณุยนืยนัเนือ้หาของแฟกซข์าเขา้โดยการดแูฟกซ์
บนหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพก์อ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะพมิพแ์ฟกซไ์ด ้
ในการตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยังคอมพวิเตอรโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิPC-FAX ใหด้“ู คณุสมบตั:ิ การสง่/รบั
แฟกซด์ว้ย PC-FAX (Windows/Mac OS)” บนหนา้ที ่130
หมายเหต:ุ
❏ รวมไปถงึการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่การบนัทกึสําหรับรับแฟกซโ์ดยใช ้Web Config เลอืกแท็บ

Fax > Save/Forward Settings > Unconditional Save/Forward จากนัน้ทําการตัง้คา่ปลายทางการบนัทกึ
ใน Fax Output

❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถพมิพแ์ละ/หรอืสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้พรอ้มกนัได ้ทําการตัง้คา่บนหนา้จอ Fax Output ทีอ่ธบิาย
ขา้งตน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหค้ณุสมบตัแิฟกซพ์รอ้มใชง้าน (เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟ
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1. เลอืก การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์

2. เลอืก การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข
เมือ่ขอ้ความปรากฎขึน้ ใหต้รวจสอบเนือ้หา จากนัน้แตะที ่ตกลง

3. ทําการตัง้คา่ปลายทางการบนัทกึ กลอ่งขาเขา้ และ/หรอือปุกรณ์หน่วยความจําภายนอก

❏ วธิกีารบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับใน กลอ่งขาเขา้:
A เลอืก บนัทกึไปยงักลอ่งขาเขา้ เพือ่ตัง้คา่เป็น เปิด
B หากมขีอ้ความปรากฎขึน้ ใหต้รวจสอบเนือ้หา จากนัน้เลอืกที ่ตกลง

❏ วธิกีารบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในอปุกรณ์หน่วยความจําภายนอก:
A เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์
B เลอืก บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา
C เลอืก ใช ่ในการพมิพเ์อกสารโดยอตัโนมตัขิณะทําการบนัทกึเอกสารเหลา่นัน้ในอปุกรณ์หน่วยความจํา ให ้
เลอืก ใชแ่ละพมิพ ์แทน
D ตรวจสอบขอ้ความทีแ่สดงขึน้มา จากนัน้แตะ สรา้ง
โฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึเอกสารทีไ่ดร้ับจะถกูสรา้งขึน้ในอปุกรณ์หน่วยความจํา
E ตรวจสอบขอ้ความ แตะ ปิด หรอืรอจนกวา่ขอ้ความจะถกูลบออก จากนัน้แตะ ปิด
F เมือ่ขอ้ความถดัไปแสดงขึน้มา ใหต้รวจสอบขอ้ความจากนัน้แตะ ตกลง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เอกสารทีไ่ดร้ับจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกูบนัทกึในอปุกรณ์
หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์เนือ่งจากขอ้ผดิพลาดจากหน่วยความจําทีเ่ต็มจะปิดใชง้านการสง่และ
การรับแฟกซ ์ใหเ้ก็บอปุกรณ์หน่วยความจําเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ว ้

หมายเหต:ุ
คณุสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หส้ง่อเีมลไปยังใครบางคนทีค่ณุตอ้งการแจง้ผลลพัธข์องการบนัทกึแฟกซเ์มือ่การบันทกึ
เสร็จสมบรูณ์ได ้เลอืก การแจง้เตอืนอเีมล ตามทีจํ่าเป็น ตัง้คา่กระบวนการ จากนัน้ตัง้คา่ปลายทางทีค่ณุตอ้งการให ้
สง่การแจง้เตอืนไปให ้

4. เลอืก ปิด เพือ่ทําใหก้ารตัง้คา่ บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข ใหเ้สร็จสมบรูณ์
การดําเนนิการนีจ้ะทําการตัง้คา่การบนัทกึแบบไมม่เีงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซ ์คณุสามารถตัง้คา่ การต ัง้คา่ท ัว่ไป
ตามทีจํ่าเป็น สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดคํูาอธบิายสําหรับ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ในเมนู การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่” บนหนา้ที ่391

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหค้ณุสมบตัแิฟกซพ์รอ้มใชง้าน (เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟ
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& “การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่145
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495

การต ัง้คา่การสง่ตอ่สําหรบัรบัแฟกซ์
คณุสามารถทําการตัง้คา่การสง่ตอ่ไดส้งูสดุ 5 รายการปลายทาง ทีอ่ยูอ่เีมล แชรโ์ฟลเดอร ์และ/หรอืเครือ่งแฟกซโ์ดย
ไมคํ่านงึถงึผูส้ง่หรอืเวลา หากคณุทําการตัง้คา่เพือ่สง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ ใหเ้พิม่ปลายทางการสง่ตอ่ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่
กอ่น หากตอ้งการสง่ตอ่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมล คณุตอ้งกําหนดคา่การตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลกอ่น
“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451
“การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บนหนา้ที ่455
“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
ไมส่ามารถสง่เอกสารสตีอ่ไปยงัเครือ่งแฟกซอ์ืน่ เอกสารเหลา่นีจ้ะถกูประมวลผลเป็นเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ได ้
หมายเหต:ุ
❏ รวมไปถงึการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับรับแฟกซโ์ดยใช ้Web Config เลอืกแท็บ

Fax > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข จากนัน้ทําการตัง้คา่ปลายทางการสง่ตอ่ใน Fax
Output

❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถพมิพแ์ละ/หรอืบนัทกึแฟกซข์าเขา้พรอ้มกนัได ้ทําการตัง้คา่บนหนา้จอ Fax Output ที่
อธบิายขา้งตน้

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์

2. เลอืก การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข
เมือ่ขอ้ความปรากฎขึน้ ใหต้รวจสอบเนือ้หา จากนัน้แตะที ่ตกลง

3. ทําการตัง้คา่ปลายทางการสง่ตอ่ไดส้งูสดุ 5 รายการปลายทาง

A เลอืก สง่ตอ่
B เลอืก ใช ่ในการพมิพเ์อกสารโดยอตัโนมตัขิณะทําการสง่ตอ่เอกสารเหลา่นัน้ ใหเ้ลอืก ใชแ่ละพมิพ ์แทน
C รายการปลายทาง > เพิม่รายการ จากนัน้เลอืกปลายทางการสง่ตอ่จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ คณุสามารถระบุ
ปลายทางการสง่ตอ่ไดส้งูสดุหา้เครือ่ง
D แตะ ปิด เพือ่เสร็จสิน้การเลอืกปลายทางการสง่ตอ่ จากนัน้แตะ ปิด
E ใน ตวัเลอืกเมือ่การสง่ตอ่ลม้เหลว เลอืกวา่จะพมิพเ์อกสารทีไ่ดร้ับหรอืบนัทกึไวใ้นกลอ่งขาเขา้ ของ
เครือ่งพมิพเ์มือ่การสง่ตอ่เอกสารลม้เหลว
F แตะที ่ตกลง
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ กลอ่งขาเขา้ เต็ม การรับแฟกซจ์ะถกูปิดใชง้าน คณุควรลบเอกสารออกจากกลอ่งขาเขา้เมือ่เอกสารไดรั้บ
การตรวจสอบแลว้ จํานวนเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ไดจ้ะแสดงขึน้มาบน  บนหนา้จอหลกั นอกเหนอืจาก
งานทีย่งัไมป่ระมวลผลอืน่ ๆ

หมายเหต:ุ
คณุสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หส้ง่อเีมลไปยงัใครบางคนทีค่ณุตอ้งการแจง้ผลลพัธข์องการสง่ตอ่แฟกซเ์มือ่การสง่ตอ่
แฟกซเ์สร็จสมบรูณ์ได ้เลอืก การแจง้เตอืนอเีมล ตามทีจํ่าเป็น ตัง้คา่กระบวนการ จากนัน้เลอืกปลายทางทีค่ณุ
ตอ้งการใหส้ง่การแจง้เตอืนไปใหจ้ากรายการผูต้ดิตอ่

4. เลอืก ปิด เพือ่ทําใหก้ารตัง้คา่ บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข ใหเ้สร็จสมบรูณ์
หมายเหต:ุ
❏ การดําเนนิการนีจ้ะทําการตัง้คา่การสง่ตอ่แบบไมม่เีงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซ ์คณุสามารถตัง้คา่ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ตาม
ทีจํ่าเป็น สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดคํูาอธบิายสําหรับ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ในเมนู การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

❏ หากคณุไดเ้ลอืกโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนับนเครอืขา่ยหรอืทีอ่ยูอ่เีมลเป็นปลายทางการสง่ตอ่ เราขอแนะนําใหค้ณุทดสอบ
วา่คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไปยงัปลายทางในโหมดการสแกนไดห้รอืไม ่เลอืก สแกน > อเีมล หรอื สแกน >
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP จากหนา้จอหลกั เลอืกปลายทางแลว้เริม่ตน้การสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่” บนหนา้ที ่391

ทาํการต ัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้ดว้ยเงือ่นไขทีร่ะบุ
คณุสามารถตัง้คา่ใหบ้นัทกึและ/หรอืส่ง้ตอ่แฟกซภ์ายใตเ้งือ่นไขทีกํ่าหนดไว ้
หมายเหต:ุ
❏ เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ใหพ้มิพแ์ฟกซข์าเขา้ตามคา่เริม่ตน้
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถรับและบนัทกึแฟกซโ์ดยไมต่อ้งกําหนดเงือ่นไขใดๆ

“การตัง้คา่เพือ่บนัทกึและสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่492

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่495
& “การตัง้คา่เพือ่สง่ตอ่สําหรับการรับแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบ”ุ บนหนา้ที ่497

การต ัง้คา่เพือ่บนัทกึสําหรบัการรบัแฟกซด์ว้ยเง ือ่นไขทีร่ะบุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่การบนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยังกลอ่งขาเขา้และอปุกรณ์หน่วยความจําภายนอกจากผูส้ง่ทีร่ะบุ
หรอืทีเ่วลาทีกํ่าหนดไว ้การบนัทกึแฟกซไ์ปยังกลอ่งความลบัหรอืกลอ่งขาเขา้ชว่ยใหค้ณุยนืยนัเนือ้หาของแฟกซข์า
เขา้โดยการดแูฟกซบ์นหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพก์อ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะพมิพแ์ฟกซไ์ด ้
กอ่นทีค่ณุจะใชค้ณุสมบตันิีเ้พือ่บนัทกึแฟกซข์าเขา้ในเวลาทีกํ่าหนดไว ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ วนัที/่เวลา
และ ความตา่งของเวลา ของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง เขา้ถงึเมนูจาก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้
ฐาน > การต ัง้คา่วนัที/่เวลา
หมายเหต:ุ
❏ รวมไปถงึการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่การบนัทกึสําหรับรับแฟกซโ์ดยใช ้Web Config เลอืกแท็บ

Fax > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข เลอืกหมายเลขของกลอ่งความลบั จากนัน้เลอืก
Edit และทําการตัง้คา่ปลายทางการบนัทกึ

❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถพมิพแ์ละ/หรอืสง่ตอ่แฟกซข์าเขา้พรอ้มกนัได ้ทําการตัง้คา่บนหนา้จอ Edit ทีอ่ธบิายขา้งตน้
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1. เลอืก การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์

2. เลอืก การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข จากนัน้แตะที ่  บน
กลอ่งทีย่ังไมไ่ดล้งทะเบยีนภายใต ้บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข

3. เลอืกทีก่ลอ่ง ชือ่ แลว้ป้อนชือ่ทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน

4. เลอืกกลอ่ง เง ือ่นไข เพือ่ทําการตัง้คา่เงือ่นไข
❏ การจับคูห่มายเลขแฟกซข์องผูส้ง่: หากหมายเลขแฟกซข์าเขา้ตรงกบัเงือ่นไขทีค่ณุเลอืกไวใ้นรายการนี้
เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ
เลอืกเงือ่นไข การจบัคูห่มายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ แลว้ป้อนหมายเลขแฟกซ ์(สงูสดุไมเ่กนิ 20 หลกั) โดย
การเลอืกกลอ่ง หมายเลขแฟกซ์

❏ ทีอ่ยูย่อ่ย(SUB)ตรงกนั: ถา้ทีอ่ยูย่อ่ย (SUB) ตรงกนั เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ
เปิดใชง้านการตัง้คา่ ทีอ่ยูย่อ่ย(SUB)ตรงกนั แลว้ป้อนรหัสผา่นโดยการเลอืกกลอ่ง ทีอ่ยูย่อ่ย (SUB)

❏ รหัสผา่น(SID) ตรงกนั: ถา้รหสัผา่น (SID) ตรงกนั เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ
เปิดใชง้านการตัง้คา่ รหสัผา่น(SID) ตรงกนั แลว้ป้อนรหัสผา่นโดยการเลอืกกลอ่ง รหสัผา่น(SID)

❏ เวลาทีร่ับ: เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับในระหวา่งชว่งเวลาทีกํ่าหนดไว ้
เปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาทีร่บั จากนัน้ตัง้คา่เวลาใน เวลาเร ิม่ตน้ และ เวลาสิน้สดุ

5. เลอืก ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่ จากนัน้ทําการตัง้คา่ปลายทางเป้าหมาย กลอ่ง และ/หรอือปุกรณ์หน่วย
ความจําภายนอก

❏ วธิกีารบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับใน กลอ่งขาเขา้ หรอืกลอ่งขอ้มลูความลบั:
A เลอืก บนัทกึในกลอ่งแฟกซ์
B แตะ บนัทกึในกลอ่งแฟกซ ์เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด
C เลอืกกลอ่งทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึเอกสาร
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❏ วธิกีารบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในอปุกรณ์หน่วยความจําภายนอก:
A เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์
B เลอืก บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา
C แตะ บนัทกึไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจํา เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด
D ตรวจสอบขอ้ความทีแ่สดงขึน้มา จากนัน้แตะ สรา้ง
โฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึเอกสารทีไ่ดร้ับจะถกูสรา้งขึน้ในอปุกรณ์หน่วยความจํา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เอกสารทีไ่ดร้ับจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกูบนัทกึในอปุกรณ์
หน่วยความจําทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์เนือ่งจากขอ้ผดิพลาดจากหน่วยความจําทีเ่ต็มจะปิดใชง้านการสง่และ
การรับแฟกซ ์ใหเ้ก็บอปุกรณ์หน่วยความจําเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ว ้

หมายเหต:ุ
หากตอ้งการพมิพแ์ฟกซข์าเขา้พรอ้มกนั ใหแ้ตะที ่พมิพ ์เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

6. เลอืก ปิด เพือ่ทําใหก้ารตัง้คา่ ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่ ใหเ้สร็จสมบรูณ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หส้ง่อเีมลไปยังใครบางคนทีค่ณุตอ้งการแจง้ผลลพัธข์องการบนัทกึแฟกซเ์มือ่การบันทกึ
เสร็จสมบรูณ์ได ้เลอืก การแจง้เตอืนอเีมล ตามทีจํ่าเป็น ตัง้คา่กระบวนการ จากนัน้เลอืกปลายทางทีค่ณุตอ้งการให ้
สง่การแจง้เตอืนไปใหจ้ากรายการผูต้ดิตอ่

7. เลอืก ตกลง จนกวา่คณุจะกลบัไปยังหนา้จอ การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ เพือ่ทําก บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข
ใหเ้สร็จสิน้

8. เลอืกลอ่งทีล่งทะเบยีนไวท้ีค่ณุไดทํ้าการตัง้คา่เงือ่นไขไว ้จากนัน้เลอืก เปิดใชง้าน
การดําเนนิการนีจ้ะทําการตัง้คา่การบนัทกึแบบมเีงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซ ์คณุสามารถตัง้คา่ การต ัง้คา่ท ัว่ไป
ตามทีจํ่าเป็น สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดคํูาอธบิายสําหรับ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ในเมนู การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่” บนหนา้ที ่391
& “การดแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่145

การต ัง้คา่เพือ่สง่ตอ่สําหรบัการรบัแฟกซด์ว้ยเงือ่นไขทีร่ะบุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่การสง่ตอ่ไปยังปลายทางไดส้งูสดุ 5 รายการปลายทาง ทีอ่ยูอ่เีมล แชรโ์ฟลเดอร ์และ/หรอื
เครือ่งแฟกซอ์ืน่จากผูส้ง่ทีร่ะบไุวห้รอืทีเ่วลาทีร่ะบไุว ้หากคณุทําการตัง้คา่เพือ่สง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดรั้บ ใหเ้พิม่ปลาย
ทางการสง่ตอ่ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่กอ่น หากตอ้งการสง่ตอ่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมล คณุตอ้งกําหนดคา่การตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
กอ่น
“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451
“การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บนหนา้ที ่455
“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่471
กอ่นทีค่ณุจะใชค้ณุสมบตันิีเ้พือ่สง่ตอ่แฟกซข์าเขา้ในเวลาทีกํ่าหนดไว ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ วนัที/่เวลา
และ ความตา่งของเวลา ของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง เขา้ถงึเมนูจาก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้
ฐาน > การต ัง้คา่วนัที/่เวลา
ไมส่ามารถสง่เอกสารสตีอ่ไปยงัเครือ่งแฟกซอ์ืน่ เอกสารเหลา่นีจ้ะถกูประมวลผลเป็นเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ได ้
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หมายเหต:ุ
❏ รวมไปถงึการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับรับแฟกซโ์ดยใช ้Web Config เลอืกแท็บ

Fax > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีงือ่นไข เลอืกหมายเลขของกลอ่งความลบั จากนัน้เลอืก
Edit และทําการตัง้คา่ปลายทางการสง่ตอ่

❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถพมิพแ์ละ/หรอืบนัทกึแฟกซข์าเขา้พรอ้มกนัได ้ทําการตัง้คา่บนหนา้จอ Edit ทีอ่ธบิายขา้งตน้

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์

2. เลอืก การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข จากนัน้แตะที ่  บน
กลอ่งทีย่ังไมไ่ดล้งทะเบยีนภายใต ้บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข

3. เลอืกทีก่ลอ่ง ชือ่ แลว้ป้อนชือ่ทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน

4. เลอืกกลอ่ง เง ือ่นไข เพือ่ทําการตัง้คา่เงือ่นไข
❏ การจับคูห่มายเลขแฟกซข์องผูส้ง่: หากหมายเลขแฟกซข์าเขา้ตรงกบัเงือ่นไขทีค่ณุเลอืกไวใ้นรายการนี้
เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ
เลอืกเงือ่นไข การจบัคูห่มายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ แลว้ป้อนหมายเลขแฟกซ ์(สงูสดุไมเ่กนิ 20 หลกั) โดย
การเลอืกกลอ่ง หมายเลขแฟกซ์

❏ ทีอ่ยูย่อ่ย(SUB)ตรงกนั: ถา้ทีอ่ยูย่อ่ย (SUB) ตรงกนั เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ
เปิดใชง้านการตัง้คา่ ทีอ่ยูย่อ่ย(SUB)ตรงกนั แลว้ป้อนรหัสผา่นโดยการเลอืกกลอ่ง ทีอ่ยูย่อ่ย (SUB)

❏ รหัสผา่น(SID) ตรงกนั: ถา้รหสัผา่น (SID) ตรงกนั เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับ
เปิดใชง้านการตัง้คา่ รหสัผา่น(SID) ตรงกนั แลว้ป้อนรหัสผา่นโดยการเลอืกกลอ่ง รหสัผา่น(SID)

❏ เวลาทีร่ับ: เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึและสง่ตอ่แฟกซท์ีไ่ดร้ับในระหวา่งชว่งเวลาทีกํ่าหนดไว ้
เปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาทีร่บั จากนัน้ตัง้คา่เวลาใน เวลาเร ิม่ตน้ และ เวลาสิน้สดุ

5. เลอืก ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่ จากนัน้ทําการตัง้คา่สําหรับปลายทางการสง่ตอ่

A เลอืก สง่ตอ่
B เลอืก ใช ่ในการพมิพเ์อกสารโดยอตัโนมตัขิณะทําการสง่ตอ่เอกสารเหลา่นัน้ ใหเ้ลอืก ใชแ่ละพมิพ ์แทน
C เลอืก รายการปลายทาง > เพิม่รายการ จากนัน้เลอืกปลายทางการสง่ตอ่จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ คณุสามารถ
ระบปุลายทางการสง่ตอ่ได ้
D เมือ่คณุสิน้สดุการเลอืกปลายทางการสง่ตอ่ ใหแ้ตะ ปิด
E ตรวจสอบวา่ปลายทางการสง่ตอ่ทีค่ณุเลอืกถกูตอ้งแลว้ จากนัน้เลอืก ปิด
F ใน ตวัเลอืกเมือ่การสง่ตอ่ลม้เหลว เลอืกวา่จะพมิพเ์อกสารทีไ่ดร้ับหรอืบนัทกึไวใ้นกลอ่งขาเขา้ ของ
เครือ่งพมิพเ์มือ่การสง่ตอ่เอกสารลม้เหลว
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ กลอ่งขาเขา้ หรอืกลอ่งขอ้มลูความลบัเต็ม การรับแฟกซจ์ะถกูปิดใชง้าน คณุควรลบเอกสารออกจาก
กลอ่งขาเขา้เมือ่เอกสารไดรั้บการตรวจสอบแลว้ จํานวนเอกสารทีไ่มส่ามารถสง่ตอ่ไดจ้ะแสดงขึน้มาบน 
บนหนา้จอหลกั นอกเหนอืจากงานทีย่ังไมป่ระมวลผลอืน่ ๆ

6. เลอืก ปิด เพือ่ทําใหก้ารตัง้คา่ ปลายทางการบนัทกึ/สง่ตอ่ ใหเ้สร็จสมบรูณ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หส้ง่อเีมลไปยงัใครบางคนทีค่ณุตอ้งการแจง้ผลลพัธข์องการสง่ตอ่แฟกซเ์มือ่การสง่ตอ่
แฟกซเ์สร็จสมบรูณ์ได ้เลอืก การแจง้เตอืนอเีมล ตามทีจํ่าเป็น ตัง้คา่กระบวนการ จากนัน้เลอืกปลายทางทีค่ณุ
ตอ้งการใหส้ง่การแจง้เตอืนไปใหจ้ากรายการผูต้ดิตอ่

7. เลอืก ตกลง จนกวา่คณุจะกลบัไปยังหนา้จอ การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ เพือ่ทําก บนัทกึ/สง่ตอ่โดยมเีง ือ่นไข
ใหเ้สร็จสิน้

8. เลอืกลอ่งทีล่งทะเบยีนไวท้ีค่ณุไดทํ้าการตัง้คา่เงือ่นไขไว ้จากนัน้เลอืก เปิดใชง้าน
การดําเนนิการนีจ้ะทําการตัง้คา่การสง่ตอ่แบบมเีงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซ ์คณุสามารถตัง้คา่ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ตาม
ทีจํ่าเป็น สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดคํูาอธบิายสําหรับ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ในเมนู การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่
หมายเหต:ุ
❏ การดําเนนิการนีจ้ะทําการตัง้คา่การสง่ตอ่แบบมเีงือ่นไขสําหรับการรับแฟกซ ์คณุสามารถตัง้คา่ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ตามที่
จําเป็น สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดคํูาอธบิายสําหรับ การต ัง้คา่ท ัว่ไป ในเมนู การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่

❏ หากคณุไดเ้ลอืกโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนับนเครอืขา่ยหรอืทีอ่ยูอ่เีมลเป็นปลายทางการสง่ตอ่ เราขอแนะนําใหค้ณุทดสอบ
วา่คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไปยงัปลายทางในโหมดการสแกนไดห้รอืไม ่เลอืก สแกน > อเีมล หรอื สแกน >
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP จากหนา้จอหลกั เลอืกปลายทางแลว้เริม่ตน้การสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่” บนหนา้ที ่391

ทาํการต ัง้คา่สาํหรบัการบล็อกแฟกซข์ยะ
คณุสามารถบล็อกแฟกซข์ยะได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การปฏเิสธแฟกซ์

3. ตัง้เงือ่นไขเพือ่บล็อกแฟกซข์ยะ
เลอืกที ่การปฏเิสธแฟกซ ์จากนัน้เปิดใชง้านตวัเลอืกตอ่ไปนี้
❏ รายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ: ปฏเิสธแฟกซท์ีอ่ยูใ่นรายการหมายเลขแฟกซท์ีป่ฏเิสธ
❏ หวักระดาษแฟกซว์า่งเปลา่ ถกูบล็อก: ปฏเิสธแฟกซท์ีม่ขีอ้มลูหัวเรือ่งวา่งเปลา่
❏ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน: ปฏเิสธแฟกซท์ีไ่มไ่ดเ้พิม่ไวใ้นรายการผูต้ดิตอ่

4. กดปุ่ ม  เพือ่ยอ้นกลับไปยังหนา้จอ การปฏเิสธแฟกซ์

5. หากคณุใชง้าน รายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ ใหเ้ลอืก แกไ้ขรายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ จากนัน้แกไ้ขรายการ
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การทาํการต ัง้คา่ใหส้ง่และรบัแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์
ในการสง่และรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นต ์จะตอ้งม ีFAX Utility ตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ผา่นเครอื
ขา่ยหรอืสาย USB

การเปิดใชง้านการสง่แฟกซจ์ากคอมพวิเตอร์
ตัง้คา่ดงัตอ่ไปนีโ้ดยใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config คลกิแท็บ Fax จากนัน้คลกิ Send Settings > Basic

2. เลอืก Use สําหรับ PC to FAX Function
คา่เริม่ตน้ของ PC to FAX Function คอื Use หากตอ้งการปิดใชง้านการสง่แฟกซจ์าก
คอมพวิเตอร ์ใหเ้ลอืก Do Not Use

3. คลกิที ่OK

ทําการตัง้คา่ บันทกึไปยังคอมพวิเตอร ์ใหรั้บแฟกซ์
คณุสามารถรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้FAX Utility ตดิตัง้ FAX Utility บนคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นต์
และทการตัง้คา่ ดรูายละเอยีดที ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีช ้FAX Utility (แสดงขึน้ในหนา้ตา่ง
หลัก)
รายการตัง้คา่ดา้นลา่งบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ไวท้ี ่ใช ่และสามารถบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับ
บนคอมพวิเตอรไ์ด ้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่
> บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข > บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร์

ทําการตัง้คา่ บันทกึไปยังคอมพวิเตอร ์สํารับแฟกซท์ีไ่ดร้ับและทําการพมิพบ์นเครือ่งพมิพด์ว้ย
คณุสามารถทําการตัง้คา่ใหพ้มิพแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับบนเครือ่งพมิพร์วมไปถงึบนัทกึแฟกซนั์น้บนคอมพวิเตอร์
ดว้ย

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั

3. เลอืก การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข > บนัทกึไปยงั
คอมพวิเตอร ์> ใชแ่ละพมิพ์

ทําการตัง้คา่ บันทกึไปยังคอมพวิเตอร ์ไมใ่หรั้บแฟกซ์
ในการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มใ่หบ้นัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับบนคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่บน
เครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่โดยใช ้FAX Utility อยา่งไรก็ด ีหากมแีฟกซท์ีไ่มไ่ดบ้นัทกึ
ไวบ้นคอมพวิเตอร ์คณุสมบตันิีจ้ะไมทํ่างาน

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั

3. เลอืก การต ัง้คา่บนัทกึ/สง่ตอ่ > บนัทกึ/สง่ตอ่โดยไมม่เีง ือ่นไข > บนัทกึไปยงั
คอมพวิเตอร ์> ไม่

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหค้ณุสมบตัแิฟกซพ์รอ้มใชง้าน (เครือ่งพมิพท์ีร่องรับแฟ
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การทาํการต ัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสาํหรบัเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่แผงควบคมุ
ตัง้คา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถตัง้คา่ไดด้งัตอ่ไปนี้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Device Management > Control Panel

2. ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็น
❏ Language
เลอืกภาษาแสดงผลบนแผงควบคมุ

❏ Panel Lock
ถา้คณุเลอืก ON คณุไมส่ามารถเลอืกรายการทีจํ่าเป็นตอ้งใชส้ทิธิข์องผูด้แูลระบบ ในการเลอืกรายการเหลา่นี้
เ ใหเ้ขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพเ์ป็นผูด้แูลระบบ หากไมไดต้ัง้รหสัผา่นของผูด้แูลระบบไว ้การล็อคแผงควบคมุจะ
ปิดทํางาน

❏ Operation Timeout
หากคณุเลอืก ON เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบเป็นผูใ้ชท้ีค่วบคมุการเขา้ถงึหรอืผูด้แูลระบบ คณุจะถกูนําออกจากระบบ
โดยอตัโนมตัแิละไปทีห่นา้จอเริม่ตน้หากไมไ่ดทํ้ากจิกรรมใด ๆ เป็นชว่งระยะเวลาหนึง่
คณุสามารถตัง้คา่ระหวา่ว 10 วนิาทแีละ 240 นาที

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ Language: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ภาษา/Language
❏ Panel Lock: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การต ัง้คา่ผูด้แูล
ระบบ > การต ัง้คา่การล็อก

❏ การทํางานหมดเวลา: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การทาํงานหมดเวลา (คณุ
สามารถระบเุป็นเปิดหรอืปิด)

3. คลกิที ่OK

การต ัง้คา่การประหยดัพลงังานในระหวา่งไมม่กีจิกรรม
คณุสามารถตัง้เวลาใหเ้ปลีย่นไปยงัโหมดการประหยดัพลังงานหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์มือ่ไมไ่ดใ้ชง้านแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นระยะเวลาหนึง่ ตัง้เวลาโดยขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มการใชง้านของคณุ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Power Saving

2. ป้อนเวลาสําหรับให ้Sleep Timer สลบัไปยงัโหมดการประหยัดพลงังานเมือ่ไมม่กีจิกรรมใดๆ
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ตวัต ัง้เวลาสลปี

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําการตัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสําหรับเครือ่งพมิพ์
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3. เลอืกเวลาการปิดเครือ่งสําหรับ Power Off Timer หรอื Power Off If Inactive ขึน้อยูก่บัภมูภิาคที◌ุ่คณุซือ้
มา ถา้คณุใชฟั้งกช์นัแฟกซ ์ใหต้ัง้คา่ไปที ่None หรอื Off ขึน้อยูก่บัภมูภิาคที◌ุ่คณุซือ้มา
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง

4. คลกิที ่OK

การต ัง้คา่เสยีง
ทําการตัง้คา่เสยีงเมือ่ใชง้านแผงควบคมุ การพมิพ ์การรับสง่แฟกซ ์เป็นตน้
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > เสยีง

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Sound

2. ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็น
❏ Normal Mode
ตัง้คา่เสยีงเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ไปที ่Normal Mode

❏ Quiet Mode
ตัง้คา่เสยีงเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ไปที ่Quiet Mode
ตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้านเมือ่รายการหนึง่ใดตอ่ไปนีถ้กูเปิดใชง้าน

❏ แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ:์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> โหมดเงยีบ
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่การพมิพ ์>
โหมดเงยีบ

❏ Web Config:
แท็บ Fax > การต ัง้คา่การพมิพ ์> Quiet Mode

3. คลกิที ่OK

การซงิคว์นัทีแ่ละเวลากบัเซริฟ์เวอรเ์วลา
เมือ่ทําการซงิคก์บัเซริฟ์เวอรเ์วลา (เซริฟ์เวอร ์NTP) คณุสามารถซงิคเ์วลาของเครือ่งพมิพล์ะคอมพวิเตอรบ์นเครอื
ขา่ยได ้เซริฟ์เวอรเ์วลาอาจทํางานภายในองคก์ร หรอืเผยแพรบ่นอนิเทอรเ์น็ต
เมือ่ใชง้านใบรับรอง CA หรอืการตรวจรับรองความถกูตอ้ง Kerberos ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวลาสามารถป้องกนัได ้
โดยการซงิคก์บัเซริฟ์เวอรเ์วลา

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Device Management > Date and Time > Time Server

2. เลอืก Use สําหรับ Use Time Server

3. ป้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอรเ์วลาสําหรับ Time Server Address
คณุสามารถใชร้ปูแบบ IPv4, IPv6 หรอื FQDN ป้อนไมเ่กนิ 252 ตวัอกัขระ หากคณุไมไ่ดร้ะบสุิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําการตัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสําหรับเครือ่งพมิพ์
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4. ป้อน Update Interval (min)
คณุสามารถตัง้คา่ไดส้งูสดุ 10,800 นาที

5. คลกิที ่OK
หมายเหต:ุ
คณุสามารถยนืยนัสถานะของการเชือ่มคอ่ดว้ยเซริฟ์เวอรเ์วลาที ่Time Server Status

การต ัง้คา่เร ิม่ตน้สําหรบัการสแกน การถา่ยสําเนา และการสง่แฟกซ ์(การต ัง้คา่
เร ิม่ตน้ของผูใ้ช)้
คณุสามารถตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับฟังกช์นัตา่งๆ
คณุสามารถตัง้คา่ฟังกช์นัตอ่ไปนี้
❏ Scan to Network Folder/FTP
❏ Scan to Email
❏ Scan to Memory Device
❏ Scan to Cloud
❏ Copy
❏ Fax

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับแท็บ Scan/Copy > User Default
Settings
เลอืกแท็บ Fax > User Default Settings เพือ่ตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับแฟกซ์

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ

3. คลกิที ่OK
ถา้การรวมกนัของคา่ไมถ่กูตอ้ง ระบบจะแกไ้ขโดยอตัโนมตั ิจากนัน้จะตัง้เป็นคา่ทีถ่กูตอ้ง

ปญัหาเมือ่ทําการต ัง้คา่

คาํแนะนําในการแกไ้ขปญัหา
❏ การตรวจสอบขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด
เมือ่เกดิปัญหาขึน้ อนัดบัแรกใหต้รวจสอบวา่มขีอ้ความใดๆ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพห์รอืหนา้จอไดรเ์วอร์
หรอืไม ่ถา้คณุไดต้ัง้คา่อเีมลการแจง้เตอืนเมือ่มเีหตกุารณ์เกดิขึน้ คณจะไดท้ราบสถานะของเครือ่งพมิพท์นัที

❏ รายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
วนิจิฉัยสถานะเครอืขา่ยและของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้พมิพผ์ลลพัธอ์อกมา
คณุสามารถคน้หาขอ้ผดิพลาดทีว่นิจิฉัยออกมาจากเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ การตรวจสอบสถานะของการสือ่สาร
ตรวจสอบสถานะการสือ่สารของคอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรแ์ละคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตโ์ดยใชคํ้าสัง่ เชน่ ping และ
ipconfig

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > ปัญหาเมือ่ทําการตัง้คา่
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❏ ทดสอบการเชือ่มตอ่
สําหรับการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอรเ์มล ใหทํ้าการทดสอบการเชือ่มตอ่จาก
เครือ่งพมิพ ์นอกจากนี ้ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์พือ่ตรวจสอบสถานะ
การสือ่สารดว้ย

❏ การเตรยีมเริม่ตน้การตัง้คา่
ถา้การตัง้คา่และสถานะการสือ่สารไมไ่ดแ้สดงปัญหาใดๆ แสดงวา่ปัญหาอาจถกูแกไ้ขลว้โดยการปิดใชง้านหรอื
การเริม่ตน้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่อกีครัง้

ไมส่ามารถเขา้ถงึ Web Config

ไมไ่ดกํ้าหนดทีอ่ยู ่IP ใหก้บัเครือ่งพมิพ์
อาจไมไ่ดกํ้าหนดทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งใหก้บัเครือ่งพมิพ ์กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IP โดยใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์คณุสามารถยนืยันขอ้มลูการตัง้คา่ปัจจบุนัจากเอกสารรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืจากแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

เว็บเบราวเ์ซอรไ์มร่องรับความแข็งแรงของการเขา้รหัสสําหรับ SSL/TLS
SSL/TLS ม ีEncryption Strength คณุสามารถเปิด Web Config โดยใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรท์ีร่องรับการ
เขา้รหสัแบบจํานวนมากตามทีบ่ง่ชีไ้วด้า้นลา่ง ตรวจสอบวา่คณุใชเ้บราวเ์ซอรท์ีร่องรับ
❏ 80 บติ: AES256/AES128/3DES
❏ 112 บติ: AES256/AES128/3DES
❏ 128 บติ: AES256/AES128
❏ 192 บติ: AES256
❏ 256 บติ: AES256

CA-signed Certificate หมดอายุ
ถา้มปัีญหากบัวนัหมดอายขุองใบรับรอง ขอ้ความ "ใบรับรองหมดอาย"ุ จะปรากฎขึน้เมือ่เชือ่มตอ่เขา้กบั
Web Config ผา่นการสือ่สาร SSL/TLS (https) ถา้ขอ้ความปรากฎขึน้กอ่นวนัหมดอา◌ุย ุตรวจสอบวา่ตัง้
คา่วนัทีข่องเครือ่งพมิพไ์ดถ้กูตอ้ง

ชือ่ท่ัวไปของใบรับรองและเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนั
ถา้ชือ่ทั่วไปของใบรับรองและเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนั ขอ้ความ "ชือ่ของใบรับรองความปลอดภยัไมต่รง
กนั···” จะปรากฎขึน้เมือ่เขา้ถงึ Web Config ผา่นการสือ่สาร SSL/TLS (https) กรณีนีเ้กดิขึน้เนือ่งจาก
ทีอ่ยู ่IP ตอ่ไปนีไ้มต่รงกนั
❏ ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพก์บัชือ่ทัว่ไปสําหรับการสรา้ง Self-signed Certificate หรอื CSR
❏ ทีอ่ยู ่IP ทีป้่อนลงในเว็บเบราวเ์ซอรเ์มือ่เรยีกใช ้Web Config

สําหรับ Self-signed Certificate ใหอ้ปัเดตใบรับรอง
สําหรับ CA-signed Certificate ใหข้อรับใบรับรองอกีครัง้สําหรับเครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดต้ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอรข์องทีอ่ยูท่อ้งถิน่ใหก้บัเว็บเบราวเ์ซอร์
เมือ่ตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หใ้ชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ใหกํ้าหนดคา่เว็บเบราวเ์ซอรไ์มใ่หเ้ชือ่มตอ่กบัทีอ่ยูท่อ้งถิน่
ผา่นพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
❏ Windows:
เลอืก แผงควบคมุ > เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต > ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต > การเชือ่มตอ่ >
การต ัง้คา่ LAN > พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์จากนัน้กําหนดคา่ไมใ่หใ้ชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรสํ์าหรับ LAN
(ทีอ่ยูท่อ้งถิน่)

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > ปัญหาเมือ่ทําการตัง้คา่
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❏ Mac OS:
เลอืก การกาํหนดลกัษณะระบบ > เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > พร็อกซ ีจากนัน้ลงทะเบยีนทีอ่ยูท่อ้ง
ถิน่สําหรับ การต ัง้คา่บายพาสพร็อกซสีําหรบัโฮสตแ์ละโดเมนเหลา่นี้
ตวัอยา่ง:
192.168.1.*: ทีอ่ยูท่อ้งถิน่ 192.168.1.XXX, ซบัเน็ตมาสก ์255.255.255.0
192.168.*.*: ทีอ่ยูท่อ้งถิน่ 192.168.XXX.XXX, ซบัเน็ตมาสก ์255.255.0.0

การจดัการเครือ่งพมิพ์

การแนะนําคณุสมบตัคิวามปลอดภยัของผลติภณัฑ์
หวัขอ้นีแ้นะนําฟังกช์นัความปลอดภยัของอปุกรณ์ Epson

ชือ่คณุสมบตั ิ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

ตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูล
ระบบ

ล็อกการตัง้คา่ระบบ เชน่ การ
ตัง้คา่การเชือ่มตอ่สําหรับเครอื
ขา่ยหรอื USB การตัง้คา่ราย
ละเอยีดสําหรับการรับ/การสง่
ขอ้มลูแฟกซห์รอืการถา่ยโอน
และการตัง้คา่เริม่ตน้ของผูใ้ช ้

ผูด้แูลระบบตัง้รหัสผา่นใหก้ับ
อปุกรณ์

คณุสามารถกําหนดคา่หรอื
เปลีย่นแปลงไดจ้าก Web
Config และแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

ป้องกันไมใ่หม้กีารอา่นและ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูทีจั่ดเก็บไว ้
ในอปุกรณ์โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
เชน่ ไอด ีรหสัผา่น การตัง้คา่
เครอืขา่ย และรายชือ่ตดิตอ่
นอกจากนี ้ยังลดชว่งทีก่วา้ง
ของความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภัย เชน่ การร่ัวของขอ้มลู
สําหรับสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ย
หรอืนโยบายความปลอดภัย

การตัง้คา่สําหรับควบคมุ
การเขา้ถงึ

จํากดัฟังกช์นัทีส่ามารถใชง้าน
บนอปุกรณ์ เชน่ พมิพ ์สแกน
ถา่ยสําเนา และแฟกซ ์ใหก้ับผู ้
ใชแ้ตล่ะคน ถา้คณุเขา้สูร่ะบบ
บญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนไวล้ว่ง
หนา้ คณุจะไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
บางฟังกช์นั

นอกจากนี ้หลังจากเขา้สูร่ะบบ
จากแผงควบคมุแลว้ คณุจะถกู
นําออกจากระบบโดยอัตโนมัติ
หากไมม่กีจิกรรมใดๆ เป็นระยะ
เวลาหนึง่

ลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ช ้จากนัน้
เลอืกฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการ
อนุญาต เชน่ ถา่ยสําเนาและ
สแกน

คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้าก
สดุถงึ 10 ผูใ้ช ้

คณุสามารถลดความเสีย่งของ
การร่ัวไหลของขอ้มลูและการดู
ขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
โดยการลดจํานวนฟังกช์นัโดย
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาทางธรุกจิ
และบทบาทของผูใ้ช ้

ตัง้คา่สว่นตดิตอ่
ภายนอก

ควบคมุสว่นตดิตอ่ เชน่ พอรต์
USB ทีเ่ชือ่มตอ่กับอปุกรณ์

เปิดหรอืปิดใชง้านพอรต์ USB
สําหรับการเชือ่มตอ่อปุกรณ์
ภายนอก เชน่ หน่วยความจํา
USB และการเชือ่มตอ่ USB กบั
คอมพวิเตอร์

❏ การควบคมุพอรต์ USB: ลด
โอกาสทีจ่ะถกูขโมยขอ้มลู
ผา่นการสแกนเอกสารความ
ลบัโยไมไ่ดรั้บอนุญาต

❏ การเชือ่มตอ่ USB ของ
คอมพวิเตอร:์ ป้องกันไมใ่ห ้
ใชอ้ปุกรณ์โดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาตโดยการหา้มการ
พมิพห์รอืการสแกนโดยไม่
เขา้สูร่ะบบเครอืขา่ย

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การแนะนําคณุสมบตัคิวามปลอดภัยของผลติภัณฑ์
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ชือ่คณุสมบตั ิ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

ตัง้คา่สําหรับการ
ประมวลผลขอ้มลูที่
บนัทกึไว ้

ลบขอ้มลูของงานทีจั่ดเก็บ
ชัว่คราวในฮารด์ดสิกภ์ายใน
อปุกรณ์โดยอัตโนมตั ินอกจาก
นีค้ณุยังสามารถลบขอ้มลู
ทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้น
ฮารด์ดสิกอ์กีดว้ย

ตัง้คา่วา่จะใหล้บอตัโนมัตเิมือ่
งานเสร็จสิน้แลว้หรอืไม่
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถลบ
ขอ้มลูทัง้หมดทีค่ณุตอ้งการ
ยกเลกิการใชอ้ปุกรณ์

เมือ่เขยีนทับรปูแบบใดๆ คณุ
สามารถป้องกนัไมใ่หบ้คุคลใด
กูค้นืขอ้มลูและใชข้อ้มลูได ้
แมว้า่จะถอดฮารด์ดสิกอ์อกแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่506
& “การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได”้ บนหนา้ที ่515
& “การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก” บนหนา้ที ่517
& “ทําการตัง้คา่การประมวลผลขอ้มลูทีบ่นัทกึไว”้ บนหนา้ที ่518

การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ

การกาํหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เมือ่คณุตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบแลว้ คณุสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคา่การจัดการระบบ คณุสามารถกําหนด
คา่และเปลีย่นรหัสผา่นผูด้แูลระบบโดยใช ้Web Config จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอื Epson Device Admin
เมือ่ใช ้Epson Device Admin ใหด้คููม่อืหรอืวธิใีชข้อง Epson Device Admin

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการจัดการอปุกรณ์บนเครอืขา่ย (Epson Device Admin)” บนหนา้ที ่377

การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากแผงควบคมุ
คณุสามารถกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ

3. เลอืก รหสัผา่นผูด้แูลระบบ > ลงทะเบยีน

4. ป้อนรหสัผา่นใหม่

5. ป้อนรหสัผา่นอกีครัง้
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นหรอืลบรหสัผา่นผูด้แูลระบบเมือ่คณุเลอืก เปลีย่น หรอื รเีซ็ต บนหนา้จอ รหสัผา่นผูด้แูลระบบ และ
ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ
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การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากคอมพวิเตอร์
คณุสามารถตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบโดยใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Product Security > Change Administrator Password

2. ป้อนรหสัผา่นไปยัง New Password และ Confirm New Password ป้อนชือ่ผูใ้ช ้หากจําเป็น
ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นรหัสผา่นเป็นรหสัใหม ่ใหป้้อนรหสัผา่นปัจจบุนั

3. เลอืก OK
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการตัง้คา่หรอืเปลีย่นรายการเมนูทีล็่อกไว ้ใหค้ลกิ Administrator Login จากนัน้ป้อนรหสัผา่นผูด้แูล
ระบบ

❏ หากตอ้งการลบรหสัผา่นผูด้แูลระบบ ใหค้ลกิแท็บ Product Security > Delete Administrator Password
จากนัน้ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การควบคมุการทํางานของแผงควบคมุ
ถา้คณุกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบและเปิดใชง้าน การตัง้คา่การล็อก คณุสามารถล็อกรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ตัง้คา่ระบบของเครือ่งพมิพเ์พือ่ไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เหลา่นัน้

การเปิดใชง้าน การต ัง้คา่การล็อก
เปิดใชง้าน การตัง้คา่การล็อก สําหรับเครือ่งพมิพท์ีต่ัง้รหสัผา่นไว ้
ระบรุหสัผา่นของผูด้แูลระบบกอ่น

การเปิดใชง้าน การต ัง้คา่การล็อก จากแผงควบคมุ

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ

3. เลอืก เปิด บน การต ัง้คา่การล็อก

ตรวจสอบสอบวา่ แสดงผลบนหนา้จอหลกั

การเปิดใชง้าน การต ัง้คา่การล็อก จากคอมพวิเตอร์

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้คลกิ Administrator Login

2. ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น จากนัน้คลกิ OK

3. เลอืกทีแ่ถบ Device Management > Control Panel

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ
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4. จาก Panel Lock เลอืก ON

5. คลกิที ่OK

6. ตรวจสอบวา่บน  แสดงขึน้หนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

รายการ การต ัง้คา่การล็อก สําหรบัเมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป
นีเ่ป็นรายการของ การตัง้คา่การล็อก ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป บนแผงควบคมุ
บางฟังกช์นัสามารถตัง้คา่ใหเ้ปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านแตล่ะรายการได ้

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่พืน้ฐาน -

ความสวา่ง LCD -

เสยีง -

ตวัตัง้เวลาสลปี ✓

ตืน่จากโหมดพัก -

นาฬกิาตัง้เวลาเครือ่งปิด หรอื ตัง้คา่ปิดเครือ่ง ✓

การตัง้คา่วันที/่เวลา ✓

ประเทศ/ภมูภิาค ✓

ภาษา/Language ✓*1

หนา้จอเริม่ตน้ระบบ ✓

แกไ้ขหนา้จอหลัก ✓

วอลเปเปอร์ ✓

การทํางานหมดเวลา ✓

แป้นพมิพ์ -

หนา้จอคา่เริม่ตน้(Job/Status) ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่เครือ่งพมิพ์ -

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ -

ภาษาการพมิพ์ ✓

การตัง้คา่พมิพส์ากล ✓

การกําหนดคา่การพมิพ ์PDL ✓

ตวัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอัตโนมัติ ✓

อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณ์หน่วยความจํา ✓

กระดาษหนา ✓*1

โหมดเงยีบ ✓*1

เวลาในการแหง้ของหมกึ -

สองทศิทาง -

ขยาย ถาดขาออก อตัโนมัติ -

การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB ✓

การตัง้คา่ไทมเ์อาต ์I/F USB ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่เครอืขา่ย ✓
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

ตัง้คา่ Wi-Fi ✓

การตัง้คา่ LAN แบบใชส้าย ✓

สถานะเครอืขา่ย ✓

สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย ✓*2

สถานะ Wi-Fi Direct ✓*2

สถานะเซริฟ์เวอรอ์เีมล ✓*2

แผน่สถานะการพมิพ์ ✓*2

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ ✓*3

ขัน้สงู ✓

ชือ่อปุกรณ์ ✓

TCP/IP ✓

พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์ ✓

อเีมลเซริฟ์เวอร์ ✓

IPv6 แอดเดรส ✓

การใชเ้ครอืขา่ย MS รว่มกัน ✓

Link Speed & Duplex ✓

เปลีย่นเสน้ทางจาก HTTP เป็น HTTPS ✓

ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP ✓

ปิดใชง้าน IEEE802.1X ✓

การรับสง่ iBeacon ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่บรกิารเว็บ ✓

บรกิารของ Epson Connect ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่แฟกซ์ ✓
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

ปุ่ มดําเนนิการดว่น ✓

การตัง้คา่พืน้ฐาน ✓

การตัง้คา่การสง่ ✓

การตัง้คา่การรับ ✓

การตัง้คา่รายงาน ✓

การตัง้คา่ความปลอดภัย ✓

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ์ ✓

ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ์ ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่การสแกน ✓

ยนืยันผูรั้บ ✓

Document Capture Pro ✓

อเีมลเซริฟ์เวอร์ ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การดแูลระบบ ✓
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจั้ดการ ✓

ลงทะเบยีน/ลบ ✓*1, *4

รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย ✓*4

พมิพร์ายชือ่ ✓

ดตัูวเลอืก ✓*4

คน้หาตัวเลอืก ✓*4

ความไวแสงของสใีนการถา่ยสําเนา ✓

รเีซต็จํานวนหนา้ ✓

ลา้งขอ้มลูหน่วยความจําภายใน ✓

การตัง้คา่การลบ HDD ✓

การตัง้คา่ความปลอดภัย ✓

ขอ้จํากดั ✓

ควบคมุการเขา้ถงึ ✓

การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ ✓

รหสัผา่นผูด้แูลระบบ ✓

การตัง้คา่การล็อก ✓

การเขา้รหสัดว้ยรหสัผา่น ✓

บนัทกึการตรวจสอบ ✓

การตรวจสอบโปรแกรมเมือ่เริม่ตน้ ✓

การวจัิยลกูคา้ ✓

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้ ✓

อัปเดตเฟิรม์แวร์ ✓

✓ = จะถกูล็อก
- = ไมถ่กูล็อก
*1 : คณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านการล็อกจาก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ขอ้

จํากดั

*2 : แมว้า่รายการในสว่นระดบับนจะสามารถล็อกโดยการล็อกของผูด้แูลระบบ แตค่ณุยังสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดจ้ากเมนูชือ่
เดยีวกนัของ การต ัง้คา่ > สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ์

*3 : แมว้า่รายการในสว่นระดบับนจะสามารถล็อกโดยการล็อกของผูด้แูลระบบ แตค่ณุยังสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดจ้ากหนา้

หลัก >  > คาํอธบิาย > เมือ่คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

*4 : แมว้า่รายการในสว่นระดบับนจะสามารถล็อกโดยการล็อกของผูด้แูลระบบ แตค่ณุยังสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดจ้ากเมนูชือ่
เดยีวกนัของ การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก อืน่ๆ” บนหนา้ที ่513
& “รายการทีส่ามารถตัง้คา่แยกแตล่ะรายการ” บนหนา้ที ่513

รายการ การต ัง้คา่การล็อก อืน่ๆ
นอกเหนอืจากเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป แลว้ เมนู การตัง้คา่การล็อก ก็ยังสามารถเปิดใชง้านสําหรับรายการดา้นลา่ง
❏ Presets

❏ เพิม่ใหม่
❏ ลบ
❏ เปลีย่นชือ่
❏ เพิม่หรอืนําออกจากหนา้จอหลกั
❏ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ผูใ้ช ้

❏ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก สําหรับเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป” บนหนา้ที ่508
& “รายการทีส่ามารถตัง้คา่แยกแตล่ะรายการ” บนหนา้ที ่513

การดาํเนนิการต ัง้คา่การแสดงผลและฟงักช์นัแตล่ะรายการ
สําหรับบางรายการเป้าหมายของ การตัง้คา่การล็อก คณุสามารถตัง้คา่วา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านได ้
คณุสามารถตัง้คา่ความพรอ้มใชง้านของผูใ้ชต้ามทีจํ่าเป็น เชน่ การลงทะเบยีนหรอืการเปลีย่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ การ
แสดงประวตัขิองงาน เป็นตน้

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ขอ้จาํกดั

3. เลอืกรายการสําหรับฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ จากนัน้ตัง้คา่เป็น เปิด หรอื ปิด

รายการทีส่ามารถต ัง้คา่แยกแตล่ะรายการ
ผูด้แูลระบบสามารถอนุญาตรายการดา้นลา่งใหแ้สดงผลและเปลีย่นแปลงการตัง้คา่แตล่ะรายการได ้
❏ การเขา้ถงึรายการบนัทกึของงาน: Job/Status > รายการบนัทกึ
ควบคมุการแสดงผลของประวตังิานของหนา้จอสถานะ เลอิก เปิด เพือ่อนุญาตใหแ้สดงผลประวตังิาน

❏ เขา้ถงึเพือ่ลงทะเบยีน/ลบ รายชือ่ผูต้ดิตอ่: การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ > ลงทะเบยีน/ลบ
ควบคมุการลงทะเบยีนและการเปลีย่นแปลงรายชือ่ผูต้ดิตอ่ เลอืก เปิด เพือ่ลงทะเบยีนหรอืเปลีย่นแปลงรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่

❏ เขา้ถงึ แฟกซ ์ลา่สดุ: แฟกซ ์> ผูร้บั > ลา่สดุ
ควบคมุการแสดงของปลายทางเมือ่ทําการสง่และรับแฟกซ ์เลอืก เปิด เพือ่แสดงปลายทาง

❏ เขา้ถงึบนัทกึการสง่ แฟกซ:์ แฟกซ ์> เมนู > บนัทกึรายการสง่
ควบคมุการแสดงผลของประวตักิารสือ่สารของแฟกซ ์เลอืก เปิด เพือ่แสดงประวตักิารสือ่สาร
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❏ เขา้ถงึรายงาน แฟกซ:์ แฟกซ ์> เมน ู> รายงานแฟกซ์
ควบคมุการพมิพข์องรายงานแฟกซ ์เลอืก เปิด เพือ่อนุญาตการพมิพ์

❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารบนัทกึของ สแกนไปยังโฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP: สแกน > โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP
> เมนู > ประวตับินัทกึการพมิพ์
ควบคมุการพมิพป์ระวตักิารบนัทกึสําหรับฟังกช์นัการสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เลอืก เปิด เพือ่อนุญาตการ
พมิพ์

❏ เขา้ถงึรายการลา่สดุของสแกนไปยงัอเีมล: สแกน > อเีมล > ผูร้บั > ประวตั ิ
ควบคมุการแสดงผลของประวตัสํิาหรับฟังกช์นัการสแกนไปยงัอเีมล เลอืก เปิด เพือ่แสดงประวตั ิ

❏ เขา้ถงึเพือ่แสดงประวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล: สแกน > อเีมล > เมน ู> แสดงประวตักิารสง่
ควบคมุการแสดงผลของประวตักิารสง่อเีมลสําหรับฟังกช์นัการสแกนไปยังอเีมล เลอืก เปิด เพือ่แสดงประวตักิาร
สง่อเีมล

❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล: สแกน > อเีมล > เมน ู> ประวตักิารสง่พมิพ์
ควบคมุการพมิพข์องประวตักิารสง่อเีมลสําหรับฟังกช์นัการสแกนไปยังอเีมล เลอืก เปิด เพือ่อนุญาตการพมิพ์

❏ เขา้ถงึภาษา: การต ัง้คา่ > ภาษา/Language
ควบคมุการเปลีย่นแปลงภาษาทีแ่สดงผลบนแผงควบคมุ เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงภาษา

❏ เขา้ถงึ กระดาษหนา: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> กระดาษหนา
ควบคมุการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของฟังกช์นั กระดาษหนา เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ เขา้ถงึ โหมดเงยีบ: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> โหมดเงยีบ
ควบคมุการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของฟังกช์นั โหมดเงยีบ เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ การป้องกนัขอ้มลูสว่นตวั:
ควบคมุการแสดงผลของขอ้มลูปลายทางของการลงทะเบยีนโทรออกอยา่งรวดเร็ว เลอืก เปิด เพือ่แสดงปลาย
ทางเป็น (***)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก สําหรับเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป” บนหนา้ที ่508
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก อืน่ๆ” บนหนา้ที ่513

การเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพใ์นฐานะผูด้แูลระบบ
หากไดต้ัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบใหก้บัเครือ่งพมิพ ์คณุจะตอ้งเขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบเพือ่ใชง้านรายการเมนูทีถ่กู
ล็อกไว ้

การเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

1. แตะที ่

2. แตะที ่ผูด้แูลระบบ

3. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ จากนัน้แตะที ่ตกลง

 จะปรากฏขึน้เมือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ จากนัน้คณุสามารถใชง้านรายการเมนูทีล็่อกไวไ้ด ้

แตะที ่  เพือ่ออกจากระบบ
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หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก เปิด สําหรับ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การทาํงานหมดเวลา คณุสามารถ
ออกจากระบบโดยอัตโนมตัหิลงัจากระยะเวลาทีกํ่าหนด ถา้ไมม่กีารทํากจิกรรมใดๆ บนแผงควบคมุ

การเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรไ์ด้
เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบ Web Config เป็นผูด้แูลระบบ คณุสามารถใชร้ายการตา่งๆ ทีกํ่าหนดคา่ไวใ้น การตัง้คา่การล็อก

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เรยีกใช ้Web Config

2. คลกิที ่Administrator Login

3. ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นผูด้แูลระบบใน User Name และ Current password

4. คลกิที ่OK
รายการทีล็่อกไวแ้ละ Administrator Logout จะปรากฏขึน้หลงัจากตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้
คลกิที ่Administrator Logout เพือ่ออกจากระบบ

หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก ON สําหรับแท็บ Device Management > Control Panel > Operation Timeout คณุสามารถ
ออกจากระบบโดยอัตโนมตัหิลงัจากระยะเวลาทีกํ่าหนด ถา้ไมม่กีารทํากจิกรรมใดๆ บนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การจาํกดัคณุสมบตัทิ ีใ่ชง้านได้
คณุสามารถลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชบ้นเครือ่งพมิพ ์เชือ่มโยงบญัชกีบัฟังกช์นัตา่งๆ และควบคมุฟังกช์นัทีผู่ใ้ชส้ามารถใช ้
งาน
เมือ่เปิดใชง้านการควบคมุการเขา้ถงึ ผูใ้ชส้ามารถใชฟั้งกช์นัตา่งๆ เชน่ ถา่ยสําเนา แฟกซ ์ฯลฯ โดยการป้อนรหสัผา่น
บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และเขา้สูร่ะบบของเครือ่งพมิพ์
ฟังกช์นัทีไ่มส่ามารถใชง้านจะแสดงเป็นสเีทา และไมส่ามารถเลอืกได ้
จากคอมพวิเตอร ์เมือ่คณุลงทะเบยีนขอ้มลูการตรวจรับรองความถกูตอ้งไปยังไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์หรอืไดรเ์วอร์
สแกนเนอร ์คณุจะสามารถพมิพห์รอืสแกนได ้สําหรับรายละเอยีดของการตัง้คา่ไดรเ์วอร ์โปรดดทูีว่ธิใีชห้รอืคูม่อืของ
ไดรเ์วอร์

การสรา้งบญัชผีูใ้ช้
สรา้งบญัชผีูใ้ชเ้พือ่ควบคมุการเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > User
Settings

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได ้
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2. คลกิ Add สําหรับหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพท์ีม่รีะบบตรวจยนืยันความถกูตอ้งของ Epson หรอืบรษัิทอืน่ๆ ใหล้งทะเบยีนชือ่ผูใ้ชข้องการ
ตัง้คา่ขอ้จํากดัในหมายลข 2 ถงึหมายเลข 10
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนั เชน่ มรีะบบตรวจยนืยันความถกูตอ้งจะใชห้มายเลขหนึง่ ดงันัน้ชือ่ผูใ้ชจ้ะไมแ่สดงชึ้
นบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. ตัง้คา่ของแตล่ะรายการ
❏ User Name:
ป้อนชือ่ทีแ่สดงบนรายการชือ่ผูใ้ชร้ะหวา่ง 1 ถงึ 14 ตวัอกัขระโดยใชต้วัอกัขระแบบตวัอกัษรผสมตวัเลข

❏ Password:
ป้อนรหสัผา่นระหวา่ง 0 และ 20 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E) ในขณะทําการเตรยีมเริม่ตน้รหสัผา่น
ใหเ้วน้วา่งไว ้

❏ Select the check box to enable or disable each function.
เลอืกฟังกช์นัทีค่ณุอนุญาตใหใ้ช ้

4. คลกิที ่Apply
ยอ้นกลบัไปยังรายการการตัง้คา่ผูใ้ชห้ลงัจากผา่นไปชว่งเวลาหนึง่
ตรวจสอบวา่ชือ่ผูใ้ชท้ีค่ณุลงทะเบยีนไวบ้น User Name แสดงขึน้มา และเปลีย่นแปลง Add ไปที ่Edit

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การแกไ้ขบญัชผีูใ้ช้
แกไ้ขบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเพือ่ควบคมุการเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > User
Settings

2. คลกิ Edit สําหรับหมายเลขทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

3. เปลีย่นแปลงแตล่ะรายการ

4. คลกิที ่Apply
ยอ้นกลบัไปยังรายการการตัง้คา่ผูใ้ชห้ลงัจากผา่นไปชว่งเวลาหนึง่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การลบบญัชผีูใ้ช้
ลบบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเพือ่ควบคมุการเขา้ถงึ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได ้
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1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > User
Settings

2. คลกิ Edit สําหรับหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลบ

3. คลกิที ่Delete

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่คลกิที ่Delete บญัชผีูใ้ชจ้ะถกูลบโดยไมม่ขีอ้ความยนืยัน โปรดระมดัระวงัในการลบบญัชผีูใ้ช ้

ยอ้นกลบัไปยังรายการการตัง้คา่ผูใ้ชห้ลงัจากผา่นไปชว่งเวลาหนึง่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การเปิดใชง้านคา่ควบคมุการเขา้ถงึ
เมือ่ทําการเปิดใชง้านคา่ควบคมุการเขา้ถงึ จะมเีพยีงผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนไวเ้ทา่นัน้ทีส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > Basic

2. เลอืก Enables Access Control
ถา้คณุเลอืก Allows printing and scanning without authentication information คณุสามารถ
พมิพห์รอืสแกนจากไดรเ์วอรท์ีไ่มไ่ดต้ัง้คา่พรอ้มกบัขอ้มลูการตรวจรับรองความถกูตอ้ง ตัง้คา่นีเ้มือ่คณุตอ้งการ
ควบคมุการทํางานเฉพาะจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และเพือ่อนุญาตการพมิพแ์ละการสแกนจาก
คอมพวิเตอร์

3. คลกิที ่OK
ขอ้ความแสดงการเสร็จสมบรูณ์จะปรากฎขึน้หลงัจากผา่นไประยะหนึง่
ยนืยันวา่ไอคอนอยา่งเชน่ ถา่ยสําเนาและสแกนเป็นสเีทาบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก
คณุสามารถปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชสํ้าหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้ทําการตัง้คา่การจํากดัเพือ่ให ้
จํากดัการพมิพแ์ละการสแกนยกเวน้เฉพาะผา่นเครอืขา่ย
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่การจํากดับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดด้ว้ย
❏ Memory Device: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณห์นว่ยความจาํ

> อปุกรณ์หนว่ยความจาํ
❏ การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > External Interface.

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก
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2. เลอืก Disable ของฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่
เลอืก Enable เมือ่คณุตอ้งการยกเลกิการควบคมุ
❏ Memory Device
ระงับการบนัทกึขอ้มลูไปยงัหน่วยความจําภายนอกผา่นพอรต์ USB สําหรับการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอก

❏ การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB
คณุสามารถจํากดัการใชง้านการเชือ่มตอ่ USB จากคอมพวิเตอรไ์ด ้หากคณุตอ้งการจํากดั ใหเ้ลอืก Disable

3. คลกิที ่OK

4. ตรวจสอบวา่พอรต์ทีปิ่ดใชง้านตอ้งไมส่ามารถใชง้านได ้
❏ Memory Device
ยนืยันวา่ไมม่กีารตอบสนองเมือ่ทําการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ก็บขอ้มลู เชน่ หน่วยความจํา USB ไปยงัพอรต์ USB
อนิเทอรเ์ฟซภายนอก

❏ การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB
ถา้ไดต้ดิตัง้ไดรเ์วอรไ์วบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB จากนัน้ตรวจยนืยันวา่เครื่อ้งพมิพจ์ะไมพ่มิพห์รอืสแกน
ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเ์วอรไ์วบ้นคอมพวิเตอร์
Windows:
เปิดตวัจัดการอปุกณณ์และเปิดคา้งไว ้เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้าย USB จากนัน้ยนืยนั
วา่เนือ้หาการแสดงผลของตวัจัดการอปุกรณ์ไมม่กีารเปลีน่แปลง
Mac OS:
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้าย USB จากนัน้ยนืยนัวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดแ้สดงรายการขึน้มา
หากคณุตอ้งการเพิม่เครือ่งพมิพจ์าก เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

ทาํการต ัง้คา่การประมวลผลขอ้มลูทีบ่นัทกึไว้
คณุสามารถทําการตัง้คา่การประมวลผลขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นฮารด์ดสิกภ์ายใน
งานสําหรับการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนจะ◌ุ◌ูถกูบนัทกึชัว่คราวไปยังฮารด์ดสิกเ์พือ่จัดการขอ้มลูสําหรับการ
พมิพท์ีต่รวจสอบความถกูตอ้งแลว้ และจํานวนการถา่ยสําเนา การสแกน การพมิพ ์ฯลฯ จํานวนมาก ทําการตัง้คา่เพือ่
ลบขอ้มลูเหลา่นีอ้ยา่งปลอดภยั

Sequential Deletion from Hard Disk
เมือ่เปิดใชง้าน ขอ้มลูเป้าหมายจะถกูลบตามลําดบัเมือ่ไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไป เชน่ เมือ่การพมิพห์รอืการสแกนเสร็จ
สมบรูณ์ เป้าหมายของการลบคอืขอ้มลูทีเ่ขยีนในขณะทีฟั่งกช์นันีถ้กูเปิดใชง้าน
เนือ่งจากจําเป็นตอ้งเขา้ถงึฮารด์ดสิก ์เวลาในการเขา้สูโ่หมดประหยดัพลงังานจะถกูหน่วงเวลา

ลบหนว่ยความจําท ัง้หมด
ลบขอ้มลูทัง้หมดบนฮารด์ดสิก ์คณุไมส่ามารถทําการดําเนนิการอืน่ๆ หรอืปิดอปุกรณ์ในระหวา่งการฟอรแ์มต
❏ ความเร็วสงู: ลบขอ้มลูทัง้หมดดว้ยคําสัง่การลบทีเ่ฉพาะเจาะจง
❏ เขยีนทบั: ลบขอ้มลูทัง้หมดดว้ยคําสัง่การลบทีเ่ฉพาะเจาะจง และเขยีนทบัขอ้มลูอืน่ๆ ในพืน้ทีท่ัง้หมดเพือ่ลบ
ขอ้มลูทัง้หมด

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > ทําการตัง้คา่การประมวลผลขอ้มลูทีบ่นัทกึไว ้
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❏ เขยีนทบัสามครัง้: ลบขอ้มลูทัง้หมดดว้ยคําสัง่การลบทีเ่ฉพาะเจาะจง และเขยีนทับขอ้มลูอืน่ๆ ในพืน้ทีท่ัง้หมดสาม
ครัง้เพือ่ลบขอ้มลูทัง้หมด

ทําการต ัง้คา่สําหรลัการลบตามลําดบักอ่นหลงั
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตัง้คา่จากแผงควบคมุอปุกรณ์ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Device Management > Stored Data

2. เลอืก ON สําหรับ Sequential Deletion from Hard Disk

3. คลกิที ่OK

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การฟอรแ์มตฮารด์ดสิกภ์ายใน
1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่การลบ HDD

3. เลอืก ลบหนว่ยความจําท ัง้หมด

4. เลอืก ความเร็วสงู, เขยีนทบั หรอื เขยีนทบัสามคร ัง้ ตามวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการ

5. เลอืก ใช ่จากหนา้จอยนืยนั

การตรวจสอบเครือ่งพมิพร์ะยะไกล

การตรวจสอบขอ้มลูสําหรบัเครือ่งพมิพร์ะยะไกล
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีข้องเครือ่งพมิพท์ีกํ่าลงัทํางานจาก Status โดยใช ้Web Config
❏ Product Status
ตรวจสอบสถานะ บรกิารระบบคลาวด ์หมายเลขผลติภัณฑ ์ทีอ่ยู ่MAC เป็นตน้

❏ Network Status
ตรวจสอบขอ้มลูของสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ทีอ่ยู ่IP เซริฟ์เวอร ์DNS เป็นตน้

❏ Usage Status
ตรวจสอบวนัแรกของการพมิพ ์จํานวนหนา้ทีพ่มิพแ์ลว้ จํานวนการพมิพแ์ตล่ะภาษา จํานวนการสแกน เป็นตน้

❏ Hardware Status
ตรวจสอบสถานะของฟังกช์นัแตล่ะรายการของเครือ่งพมิพ์

❏ Job History
ตรวจสอบบนัทกึของงานพมิพ ์งานการถา่ยโอน เป็นตน้
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❏ Panel Snapshot
แสดงการบนัทกึภาพหนา้จอทีแ่สดงขึน้บนแผงควบคมุของอปุกรณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การรบัการแจง้เตอืนทางอเีมลเมือ่มเีหตกุารเ์กดิขึน้

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนทางอเีมล
นีเ่ป็นฟังกช์นัการแจง้เตอืนที ่เมือ่มเีหตกุารณ์ เชน่ เครือ่งพมิพห์ยดุพมิพแ์ละมขีอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้
ระบบจะสง่อเีมลไปยังทีอ่ยูท่ีกํ่าหนดไว ้
คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุถงึหา้ปลายทาง และกําหนดคา่การแจง้เตอืนสําหรับแตล่ะปลายทาง
สําหรับการใชฟั้งกช์นันี ้คณุจะตอ้งตัง้คา่เมลเซริฟ์เวอรก์อ่นทีจ่ะตัง้ตา่การแจง้เตอืน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

การกําหนดการแจง้เตอืนทางอเีมล
กําหนดคา่การแจง้เตอืนทางอเีมลโดยใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Email Notification

2. ตัง้คา่หวัขอ้ของการแจง้เตอืนทางอเีมล
เลอืกเนือ้หาทีแ่สดงบนหวัขอ้จากเมนูแบบดงึลงสองเมนู
❏ เนือ้หาทีเ่ลอืกจะแสดงผลตดิกบั Subject
❏ ไมส่ามารถตัง้คา่เนือ้หาเดยีวกนัทางซา้ยและทางขวา
❏ เมือ่จํานวนตวัอกัขระใน Location เกนิ 32 ตวั ตวัอกัขะทีเ่กนิ 32 ตวัจะถกูละเวน้

3. ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลสําหรับการสง่การแจง้เตอืนทางอเีมล
ใช ้A–Z a–z 0–9 ! # $ % & ' * + - . / = ? ^ _ { | } ~ @, และป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระ

4. เลอืกภาษาสําหรับการแจง้เตอืนทางอเีมล

5. เลอืกกลอ่งเลอืกรายการสําหรับกรณีทีค่ณุตอ้งการไดร้ับการแจง้เตอืน
จํานวนของ Notification Settings จะเชือ่มโยงกบัจํานวนปลายทางของ Email Address Settings
ตวัอยา่ง:
ถา้คณุตอ้งการใหก้ารแจง้เตอืนสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีต่ัง้ไวเ้ป็นจํานวน 1 ใน Email Address Settings เมือ่
กระดาษหมดในเครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกคอลมันก์ลอ่งเลอืกรายการ 1 ในบรรทัด Paper out

6. คลกิที ่OK
ตรวจยนืยันวา่การแจง้เตอืนทางอเีมลจะถกูสง่ในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์
ตวัอยา่ง: พมิพโ์ดยการระบตํุาแหน่ง ประเภทกระดาษ ทีไ่มไ่ดต้ัง้คา่กระดาษ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่451

รายการสําหรบัการแจง้เตอืนทางอเีมล

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Ink supply unit(s) to be replaced แจง้เตอืนเมือ่หมกึหมดแลว้

Ink low แจง้เตอืนเมือ่หมกึใกลห้มด

Maintenance box: end of service life แจง้เตอืนเมือ่กลอ่งบํารงุรักษาเต็ม

Maintenance box: nearing end แจง้เตอืนเมือ่กลอ่งบํารงุรักษาใกลจ้ะเต็ม

Administrator password changed แจง้เตอืนเมือ่รหัสผา่นผูด้แูลระบบถกูเปลีย่นแปลง

Paper out แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดกระดาษหมดปรากฏขึน้ในถาดกระดาษทีร่ะบไุว ้

Printing stopped* แจง้เตอืนเมือ่เครือ่งพมิพห์ยดุทํางานเนือ่งจากกระดาษตดิหรอืไมไ่ดต้ัง้คา่ถาดป้อน
กระดาษ

Printer error แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้

Scanner error แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดสแกนเนอรเ์กดิขึน้

Fax error แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดแฟกซเ์กดิขึน้

Wi-Fi ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของสว่นตดิตอ่ LAN ไรส้ายเกดิขึน้

Built-in SD card ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของการด์ SD ในตวัเกดิขึน้

TPM ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของชปิ TPM เกดิขึน้

ขอ้ผดิพลาด HDD แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของฮารด์ดสิกภ์ายใน

PDL board ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของซบัสเตรท PDL เกดิขึน้

Additional Network ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของการด์สว่นตดิตอ่เครอืขา่ยเพิม่เตมิเกดิขึน้ รายการนีจ้ะ
แสดงขึน้มาเมือ่ตดิตัง้การด์สว่นตดิตอ่เครอืขา่ยเพิม่เตมิแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดการแจง้เตอืนทางอเีมล” บนหนา้ที ่520

การสาํรองขอ้มลูการต ัง้คา่
คณุสามารถสง่ออกการตัง้คา่ทีกํ่าหนดคา่ไวจ้าก Web Config ไปยงัไฟล ์คณุสามารถใชฟั้งกช์นันีสํ้าหรับการสํารอง
ขอ้มลูรายการผูต้ดิตอ่ การตัง้คา่ การเปลีย่นเครือ่งพมิพ ์ฯลฯ
ไฟลท์ีถ่กูสง่ออกไมส่ามารถแกไ้ขไดเ้นือ่งจากถกูสง่ออกเป็นไฟลไ์บนารี่

การสง่ออกการต ัง้คา่
สง่ออกการตัง้คา่สําหรับเครือ่งพมิพ์
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1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Device Management > Export and Import Setting Value >
Export

2. เลอืกการตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการสง่ออก
เลอืกการตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการสง่ออก หากคณุเลอืกหมวดหมูห่ลกั หมวดหมูย่อ่ยจะถกูเลอืกไปดว้ย อยา่งไรก็ดี
หมวดหมูย่อ่ยทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดจากการทําซํา้ขอ้มลูภายในเครอืขา่ยเดยีวกนั (เชน่ ทีอ่ยู ่IP เป็นตน้) จะไม่
สามารถเลอืกได ้

3. ป้อนรหสัผา่นเพือ่เขา้รหัสไฟลท์ีส่ง่ออกแลว้
คณุจะตอ้งใชร้หัสผา่นเพือ่นําเขา้ไฟล ์เวน้วา่งไวห้ากคณุไมต่อ้งการเขา้รหสัไฟล์

4. คลกิที ่Export

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากคณุตอ้งการสง่ออกการตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์เชน่ ชือ่เครือ่งพมิพแ์ละทีอ่ยู ่IPv6 ใหเ้ลอืก
Enable to select the individual settings of device และเลอืกรายการอืน่ ๆ ใชเ้ฉพาะคา่ทีเ่ลอืกไว ้
สําหรับเครือ่งพมิพเ์ปลีย่นแทนเทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

นําเขา้การต ัง้คา่
นําเขา้ไฟล ์Web Config ทีส่ง่ออกแลว้ไปยงัเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่นําเขา้คา่ทีร่วมขอ้มลูแตล่ะรายการเชน่ ชือ่เครือ่งพมิพ ์หรอืทีอ่ยู ่IP ตรวจใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยู ่IP เดยีวกนัจะไมม่ี
อยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Export and Import Setting Value
> Import

2. เลอืกไฟลท์ีส่ง่ออกแลว้ จากนัน้ป้อนรหสัผา่นททีเ่ขา้รหสัไว ้

3. คลกิที ่Next

4. เลอืกการตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการนําเขา้ จากนัน้คลกิที ่Next

5. คลกิที ่OK

การตัง้คา่ถกูนําไปใชก้บัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
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การต ัง้คา่ความปลอดภยัข ัน้สงู
หวัขอ้นีอ้ธบิายคณุสมบตัคิวามปลอดภยัขัน้สงู

การต ัง้คา่ความปลอดภยัและการป้องกนัอนัตราย
เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย คณุสามารถเขา้ถงึไดจ้ากตําแหน่งระยะไกล นอกจากนี ้ผูใ้ชอ้กีจํานวนมาก
สามารถแชรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้ซึง่มปีระโยชนใ์นการปรับปรงุประสทิธภิาพการทํางานและความสะดวก อยา่งไรก็ตาม มี
ความเสีย่ง เชน่ การเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต การใชง้านโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการละเมดิขอ้มลูเพิม่สงูขึน้ ถา้
คณุใชเ้ครือ่งพมิพใ์นสภาพแวดลอ้มทีค่ณุสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต ความเสีย่งก็จะยิง่สงูขึน้อกี
สําหรับเครือ่งพมิพท์ีไ่มม่คีณุสมบตักิารป้องกนัการเขา้ถงึจากภายนอก บคุคลภายนอกอาจจะอา่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีจั่ด
เก็บไวใ้นเครือ่งพมิพผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ตได ้
เพือ่ทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งดงักลา่ว เครือ่งพมิพ ์Epson มเีทคโนโลยคีวามปลอดภยัหลากหลายรายการ
ใหต้ัง้คา่เครือ่งพมิพต์ามทีจํ่าเป็นตามเงือ่นไขสภาพแวดลอ้มทีไ่ดส้รา้งขึน้พรอ้มกบัขอ้มลูแวดลอ้มของลกูคา้

ชือ่ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

การเขา้รหสัของรหัส
ผา่น

เขา้รหัสขอ้มลูความลับทีจั่ดเก็บ
ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์(รหสัผา่น
ทัง้หมด คยีส์ว่นตวัสําหรับใบรับ
รอง คยีก์ารตรวจสอบ
ฮารด์ดสิก)์

กําหนดคา่การเขา้รหสัของรหัส
ผา่นและสํารองขอ้มลูคยีก์ารเขา้
รหสั

เนือ่งจากคยีก์ารเขา้รหัสไม่
สามารถเขา้ถงึไดจ้ากภายนอก
เครือ่งพมิพ ์ขอ้มลูความลับที่
เขา้รหัสไวจ้งึไดรั้บการป้องกัน

การควบคมุของ
โปรโตคอล

ควบคมุโปรโตคอลและบรกิารที่
จะใชสํ้าหรับการสือ่สารระหวา่ง
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
และเปิดใชง้าและปิดใชง้าน
คณุสมบตัติา่งๆ

โปรโตคอลหรอืบรกิารทีนํ่ามา
ใชกั้บคณุสมบัตทิีอ่นุญาตหรอื
หา้มโดยแยกกัน

การลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
ผา่นการใชง้านโดยไมต่ัง้ใจ
โดยป้องกันไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถ
ใชง้านฟังกช์นัทีไ่มจํ่าเป็น

การสือ่สาร SSL/TLS เนือ้หาการสือ่สารถกูเขา้รหสั
ดว้ยการสือ่สาร SSL/TLS เมือ่
เขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์Epson จาก
เครือ่งพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต
เชน่ การสือ่สารกับคอมพวิเตอร์
ผา่นเว็บเบราวเ์ซอรโ์ดยใช ้
Epson Connect และกา
รอปัเดตเฟิรม์แวร

ขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย
CA จากนัน้นําเขา้ไปยงั
เครือ่งพมิพ์

การลา้งขอ้มลูระบเุครือ่งพมิพ์
โดยการออกใบรับรองทีล่งนาม
โดย CA จะป้องกนัการเลยีน
แบบและการเขา้ถงึโดยไมไ่ด ้
รับอนุญาต นอกจากนี ้เนือ้หา
การสือ่สารของ SSL/TLS ก็ได ้
รับการป้องกัน และป้องกันการ
ร่ัวไหลของเนือ้หาของขอ้มลู
การพมิพแ์ละขอ้มลูการตัง้คา่
ดว้ย

การกรอง IPsec/IP คณุสามารถตัง้คา่เพือ่อนุญาต
การเขม้งวดและการตดัขอ้มลู
ทีม่าจากเครือ่งไคลเอ็นตบ์าง
เครือ่งหรอืเป็นขอ้มลูประเภท
เฉพาะ เนือ่งจาก IPsec จะ
ปกป้องขอ้มลูโดยหน่วยแพค
เก็ต IP (การเขา้รหัสและการ
ตรวจสอบความถกูต ้อิง) คณุ
สามารถสือ่สารกบัโปรโตคอลที่
ไมป่ลอดภัยไดอ้ยา่งปลอดภัย

สรา้งนโยบายพืน้ฐานและ
นโยบายแตล่ะรายการเพือ่
กําหนดคา่ไคลเอ็นตห์รอื
ประเภทขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึ
เครือ่งพมิพ์

ป้องกันการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต และการละเมดิระบบ
และการดกัจับขอ้มลูการสือ่สาร
กบัเครือ่งพมิพ์

IEEE 802.1X อนุญาตเฉพาะผูใ้ชท้ีผ่า่นการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ให ้
เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยได ้
อนุญาตเฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บ
อนุญาตเพือ่ใชง้านเครือ่งพมิพ์

การตัง้คา่การตรวจสอบความถกู
ตอ้งของเซริฟ์เวอร ์RADIUS
(เซริฟ์เวอรก์ารตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง)

ป้องกันการเขา้ถงึและการใช ้
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตสําหรับ
เครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การตัง้คา่ความปลอดภัยและการป้องกนัอันตราย
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ชือ่ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

S/MIME เขา้รหัสอเีมลทีส่ง่จาก
เครือ่งพมิพห์รอืแนบลายเซน็
ดจิทัิลไปยังอเีมล คณุสมบัตนิี้
พรอ้มใชง้านสําหรับฟังกช์นั
สแกนไปยังอเีมล กลอ่งขา
เขา้ไปยังอเีมล และแฟกซไ์ป
ยังอเีมล

นําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย
CA อัปเดตใบรับรองทีล่งนามใน
ตวั และกําหนดคา่ใบรับรอง
ดจิทัิลสําหรับปลายทางของ
อเีมล นอกจากนี ้ยังทําการตัง้
คา่พืน้ฐานของ S/MIME ดว้ย

การเขา้รหัสป้องกนัไมใ่หข้อ้มลู
ร่ัวไหลเมือ่บคุคลภายนอก
พยายามจะดเูนือ้หาของอเีมล
นอกจากนี ้ยังตรวจจับการเลยีน
แบบผูส้ง่และการบกุรกุอเีมล
โดยการแนบลายเซน็ดจิทัิลไป
ยังอเีมลไดอ้กีดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ทําการตัง้คา่สําหรับการเขา้รหสัของรหสัผา่น” บนหนา้ที ่524
& “การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล” บนหนา้ที ่525
& “การสือ่สาร SSL/TLS กบัเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่537
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่539
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X” บนหนา้ที ่550
& “การตัง้คา่ S/MIME” บนหนา้ที ่553

การต ัง้คา่คณุสมบตัคิวามปลอดภยั
เมือ่ตัง้คา่การกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X ขอแนะนําใหค้ณุเขา้ไปที ่Web Config โดยใช ้SSL/TLS เพือ่
สือ่สารขอ้มลูการตัง้คา่เพือ่ทีจ่ะลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยั เชน่ การละเมดิระบบหรอืการดกัจับขอ้มลู
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดกํ้าหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบกอ่นตัง้คา่การกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถใช ้Web Config โดยการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยตรงกบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต
จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ลงในเว็บเบราวเ์ซอร ์เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัหลงัจากเสร็จสิน้
การตัง้คา่ความปลอดภยั

ทาํการต ัง้คา่สําหรบัการเขา้รหสัของรหสัผา่น
การเขา้รหัสของรหสัผา่นชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้รหสัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั (รหัสผา่นทัง้หมด คยีส์ว่นตวัของใบรับรอง
คยีก์ารตรวจสอบฮารด์ดสิก)์ ทีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์คยีก์ารเขา้รหสัาหรับการเขา้รหสัขอ้มลูความลบัทีเ่ขา้รหสัไว ้
จะถกูจัดเก็ฐไวใ้นชปิ TPM (Trusted Platform Module) เนือ่งจากชปิ TPM ไมส่ามารถเขา้ถงึไดจ้ากดา้นนอก
เครือ่งพมิพ ์คณุสามารถป้องกนัขอ้มลูความลบัทีเ่ขา้รหัสผา่นไวโ้ดยไมต่อ้งแชรค์ยีก์ารเขา้รหส้ได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้ชปิ TPM มปัีญหาและไมส่ามารถใชค้ยีก์ารเขา้รหสั คณุจะไมส่ามารถกูค้นืขอ้มลูความลบัในเครือ่งพมิพแ์ละใช ้
เครือ่งพมิพ ์ดว้ยเหตนุี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดสํ้ารองขอ้มลูคยีก์ารเขา้รหสัไวใ้นหน่วยความจํา USB

การเขา้รหสัของรหสัผา่น
เมือ่คณุตอ้งการเขา้รหัสของรหสัผา่น คณุจะตอ้งสํารองขอ้มลูคยีก์ารเขา้รหัส เตรยีมหน่วยความ USB สําหรับสํารอง
ขอ้มลูวง่หนา้ คณุจะตอ้งมเีนือ้ทีว่า่งในหน่วยความจํา USB อยา่งนอ้ย 1 MB

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่เปลีย่นชปิ TPM คณุจะตอ้งใชห้น่วยความจํา USB ทีม่คียีก์ารเขา้รหสัภายใน จัดเก็บสิง่นีไ้วใ้นทีป่ลอดภยั

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > ทําการตัง้คา่สําหรับการเขา้รหสัของรหัสผา่น
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1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การเขา้รหสัดว้ยรหสัผา่น

3. เลอืก เปิด สําหรับ การเขา้รหสัดว้ยรหสัผา่น
เมือ่ขอ้ความปรากฎขึน้ ใหต้รวจสอบเนือ้หา จากนัน้แตะที ่ตกลง

4. เลอืก ดาํเนนิการตอ่เพือ่ สํารองขอ้มลู
หนา้จอการสํารองขอ้มลูคยีก์ารเขา้รหสัจะแสดงขึน้มา

5. เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจํา USB เขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์

6. แตะที ่เร ิม่ตน้ สํารองขอ้มลู
การเขยีนไปยังหน่วยความจํา USB เริม่ทํางาน ถา้คยีก์ารเขา้รหสัถกูจัดเก็บไวใ้นหน่วยความจํา USB เรยีบรอ้ย
แลว้ การเขยีนนีจ้ะเขยีนทบั

7. เมือ่ขอ้ความแจง้การดําเนนิการสํารองขอ้มลูเสร็จสิน้ปรากฎขึน้ ใหแ้ตะ ปิด

8. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

9. กดปุ่ ม P เพือ่เปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้

รหัสผา่นถกูเขา้รหสัแลว้
เครือ่งพมิพอ์าจใชเ้วลาเพือ่เริม่ทํางานนานกวา่ปกติ

การกูค้นืคยีก์ารเขา้รหสัของรหสัผา่น
ถา้ชปิ TPM มปัีญหา คณุสามารถกูค้นืคยีก์ารเขา้รหัสไปยังชปิ TPM ทีเ่ปลีย่นแทนโดยใชข้อ้มลูทสํีารองไว ้ทําตาม
ขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เปลีย่นชปิ TPM ในขณะทีร่หสัผา่นถกูเขา้รหสัไว ้

1. กดปุ่ ม P เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ์

แผงควบคมุของเครือ่งพมิพจ์ะแสดงขอ้ความแจง้วา่ TPM ถกูเปลีย่นแลว้

2. เลอืก เรยีกคนืจากขอ้มลูทีส่ํารองไว้
เมือ่ตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบไวแ้ลว้ ใหป้้อนรหัสผา่นแลว้แตะปุ่ ม ตกลง

3. เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจํา USB ทีม่คียีก์ารเขา้รหสัเขา้กบัพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอกของเครือ่งพมิพ์

4. แตะที ่เรยีกคนืจากขอ้มลูทีส่ํารองไว้
คยีก์ารเขา้รหสัถกูกูค้นืไปยังชปิ TPM

5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้แตะที ่ตกลง
เครือ่งพมิพร์สีตารท์

การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล
คณุสามารถจัดพมิพโ์ดยใชเ้สน้ทางและโปรโตคอลทีห่ลากหลาย

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล

525



หากคณุใชง้านเครือ่งพมิพม์ลัตฟัิงกช์นั คณุสามารถใชก้ารสแกนผา่นเครอืขา่ยและ PC-FAX จากจํานวนคอมพวิเตอร์
เครอืขา่ยทีไ่มไ่ดกํ้าหนดไวไ้ด ้
คณุสามารถปรับลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทีไ่มค่าดหวงัใหล้ดลงโดยการสรา้งการจํากดัการพมิพจ์ากเสน้ทาง
เฉพาะหรอืโดยการควบคมุฟังกช์นัทีใ่ชง้านได ้

การควบคมุโปรโตคอล
กําหนดคา่โปรโตคอล

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > Protocol

2. กําหนดคา่แตล่ะรายการ

3. คลกิที ่Next

4. คลกิที ่OK
การตัง้คา่ถกูใชก้บัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “โปรโตคอลทีค่ณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน” บนหนา้ที ่526
& “รายการการตัง้คา่โปรโตคอล” บนหนา้ที ่527

โปรโตคอลทีค่ณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน

โปรโตคอล คาํอธบิาย

Bonjour Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้าน Bonjour Bonjour ใชเ้พือ่คน้หาอปุกรณ์ พมิพ ์เป็นตน้

iBeacon Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นัการสง่ขอ้มลูผา่น iBeacon หากเปิดใชง้าน คณุสามารถ
คน้หาเครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีเ่ปิดใชง้าน iBeacon

SLP Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชฟั้งกช์นั SLP SLP ใชสํ้าหรับการสแกนแบบพชุและการคน้หาเครอืขา่ยใน
EpsonNet Config

WSD Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชฟั้งกช์นั WSD หากเปิดใชง้าน คณุสามารถเพิม่อปุกรณ์ WSD และพมิพ์
จากพอรต์ WSD

LLTD Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชฟั้งกช์นั LLTD หากเปิดใชง้าน เมนูจะแสดงผลบนแผนทีเ่ครอืขา่ย
Windows

LLMNR Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชฟั้งกช์นั LLMNR หากเปิดใชง้าน คณุสามารถใชก้ารแกปั้ญหาชือ่โดยไม่
ตอ้งม ีNetBIOS แมว้า่คณุจะไมส่ามารถใช ้DNS ก็ตาม

LPR Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพผ์า่น LPR หากตัวเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้าน คณุสามารถ
พมิพจ์ากพอรต์ LPR

RAW(Port9100) Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์ 9100) หากตัวเลอืกนีถ้กู
เปิดใชง้าน คณุสามารถพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์ 9100)

RAW(Custom Port)
Settings

คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์กําหนดเอง)
หากตัวเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้าน คณุสามารถพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์กําหนดเอง)
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โปรโตคอล คาํอธบิาย

IPP Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพผ์า่น IPP หากตัวเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้าน คณุสามารถ
พมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

FTP Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพผ์า่น FTP หากตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้าน คณุสามารถ
พมิพผ์า่นเซริฟ์เวอร ์FTP

SNMPv1/v2c Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพผ์า่น SNMPv1/v2c ตวัเลอืกนีใ้ชเ้พือ่ตัง้คา่อปุกรณ์
การตรวจสอบ เป็นตน้

SNMPv3 Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพผ์า่น SNMPv3 ตวัเลอืกนีใ้ชเ้พือ่ตัง้คา่อปุกรณ์ทีเ่ขา้
รหัส การตรวจสอบ เป็นตน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การควบคมุโปรโตคอล” บนหนา้ที ่526
& “รายการการตัง้คา่โปรโตคอล” บนหนา้ที ่527

รายการการต ัง้คา่โปรโตคอล
Bonjour Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Use Bonjour เลอืกคา่นีเ้พือ่คน้หาหรอืใชอ้ปุกรณ์ผา่น Bonjour

Bonjour Name แสดงผลชือ่ Bonjour

Bonjour Service Name แสดงผลชือ่บรกิาร Bonjour

Location แสดงผลชือ่ตําแหน่ง Bonjour

Top Priority Protocol เลอืกโปรโตคอลลําดบัความสําคัญสงูสดุสําหรับการพมิพผ์า่น
Bonjour

Wide-Area Bonjour ตัง้คา่วา่จะใช ้Wide-Area Bonjour หรอืไม่

iBeacon Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable iBeacon Transmission เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้านฟังกช์นัการสง่ผา่น iBeacon

SLP Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable SLP เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้านฟังกช์นั SLP

คา่นีถ้กูใชง้าน เชน่ การคน้หาเครอืขา่ยใน EpsonNet Config

WSD Settings
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รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable WSD เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้านการเพิม่อปุกรณ์โดยใช ้WSD
และพมิพแ์ละสแกนจากพอรต์ WSD

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาการสือ่สารสําหรับการพมิพผ์า่น WSD ระหวา่ง
3 ถงึ 3,600 วนิาที

Scanning Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาการสือ่สารสําหรับการสแกนผา่น WSD
ระหวา่ง 3 ถงึ 3,600 วนิาที

Device Name แสดงผลชือ่อปุกรณ์ WSD

Location แสดงผลชือ่ตําแหน่ง WSD

LLTD Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable LLTD เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้าน LLTD เครือ่งพมิพถ์กูแสดงรายการใน-
แผนทีเ่ครอืขา่ย Windows

Device Name แสดงผลชือ่อปุกรณ์ LLTD

LLMNR Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable LLMNR เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้าน LLMNR คณุสามารถใชก้ารแกปั้ญหา-
ชือ่โดยไมต่อ้งม ีNetBIOS แมว้า่คณุจะไมส่ามารถใช ้DNS
ก็ตาม

LPR Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Allow LPR Port Printing เลอืกเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ LPR

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่น LPR ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600
วนิาท ีถา้คณุไมต่อ้งการใหห้มดเวลา ใหป้้อนคา่ 0

RAW(Port9100) Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Allow RAW(Port9100) Printing เลอืกเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์ 9100)

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่นพอรต์ RAW (พอรต์
9100) ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600 วนิาท ีถา้คณุไมต่อ้งการใหห้มด-
เวลา ใหป้้อนคา่ 0

RAW(Custom Port) Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Allow RAW(Custom Port) Printing เลอืกเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์กําหนดเอง)
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รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Port Number ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับการพมิพผ์า่นพอรต์ RAW ระหวา่ง
1024 และ 65535 (ยกเวน้ 9100, 1865, 2968)

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่นพอรต์ RAW (พอรต์-
กําหนดเอง) ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600 วนิาท ีถา้คณุไมต่อ้งการให-้
หมดเวลา ใหป้้อนคา่ 0

IPP Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable IPP เลอืกเพือ่เปิดใชง้านการสือ่สารผา่น IPP เฉพาะเครือ่งพมิพท์ี-่
รองรับ IPP จะแสดงผลขึน้มา

Allow Non-secure Communication เลอืก Allowed เพือ่อนุญาตใหเ้ครือ่พมิพส์ือ่สารโดยไมต่อ้งม-ี
มาตรการป้องกนัความปลอดภัยใดๆ (IPP)

Communication Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่น IPP ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600
วนิาที

Require PIN Code when using IPP printing เลอืกวา่จะกําหนดใหป้้อนรหสั PIN เมือ่ใชก้ารพมิพผ์า่น IPP
หรอืไม ่ถา้คณุเลอืก Yes งานการพมิพผ์า่น IPP โดยไมใ่ชร้หสั
PIN จะไมถ่กูบันทกึในเครือ่งพมิพ์

URL (เครอืขา่ย) แสดง URL ของ IPP (http และ https) เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่ม-
ตอ่อยูก่ับเครอืขา่ย URL เป็นคา่การรวมของทีอ่ยู ่IP ของ-
เครือ่งพมิพ ์หมายเลขพอรต์ และชือ่เครือ่งพมิพ ์IPP

URL (Wi-Fi Direct) แสดง URL ของ IPP (http และ https) เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่ม-
ตอ่ผา่น Wi-Fi Direct URL เป็นคา่การรวมของทีอ่ยู ่IP ของ-
เครือ่งพมิพ ์หมายเลขพอรต์ และชือ่เครือ่งพมิพ ์IPP

Printer Name แสดงผลชือ่เครือ่งพมิพ ์IPP

Location แสดงผลตําแหน่ง IPP

FTP Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable FTP Server เลอืกเพือ่เปิดใชง้านการพมิพผ์า่น FTP เฉพาะเครือ่งพมิพท์ี-่
รองรับการพมิพผ์า่น FTP จะแสดงผลขึน้มา

Communication Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการสือ่สารผา่น FTP ระหวา่ง 0 ถงึ
3,600 วนิาท ีถา้คณุไมต่อ้งการใหห้มดเวลา ใหป้้อนคา่ 0

SNMPv1/v2c Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable SNMPv1/v2c เลอืกเพือ่เปิดใชง้าน SNMPv1/v2c

Access Authority ตัง้คา่การอนุญาตการเขา้ถงึเมือ่ SNMPv1/v2c ถกูเปิดใชง้าน
เลอืก Read Only หรอื Read/Write

Community Name (Read Only) ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 32 ตวัในรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)
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รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Community Name (Read/Write) ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 32 ตวัในรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

SNMPv3 Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable SNMPv3 SNMPv3 ถกูเปิดใชง้านเมือ่เลอืกกลอ่งนี้

User Name ป้อนระหวา่ง 1 และ 32 ตวัอกัขระโดยใชต้วัอกัขระ 1 ไบต์

Authentication Settings

Algorithm เลอืกอัลกอรทิมึสําหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของ SNMPv3

Password ป้อนรหัสผา่นสําหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของ SNMPv3

ป้อนยาวระหวา่ง 8 และ 32 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–
0x7E) หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Confirm Password ป้อนรหัสผา่นทีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Encryption Settings

Algorithm เลอืกอัลกอรทิมึสําหรับการเขา้รหัของ SNMPv3

Password ป้อนรหัสผา่นสําหรับการเขา้รหสัของ SNMPv3

ป้อนยาวระหวา่ง 8 และ 32 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–
0x7E) หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Confirm Password ป้อนรหัสผา่นทีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Context Name ป้อนไมเ่กนิ 32 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) หากคณุ
ไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี้ ใหเ้วน้วา่งไว ้จํานวนตวัอักขระทีส่ามารถป้อนจะ
แปรผันโดยขึน้อยูก่ับภาษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การควบคมุโปรโตคอล” บนหนา้ที ่526
& “โปรโตคอลทีค่ณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน” บนหนา้ที ่526

การใชใ้บรบัรองดจิติลั

เกีย่วกบัใบรบัรองดจิทิลั
❏ CA-signed Certificate
นีเ่ป็นใบรับรองทีล่งนามโดย CA (ผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรอง) คณุสามารถขอรับใบรับรองโดยการยืน่ขอจากผูใ้ห ้
บรกิารออกใบรับรอง ใบรับรองนีเ้ป็นการรับรองการมอียูข่องเครือ่งพมิพแ์ละถกูใชสํ้าหรับการสือ่สาร SSL/TLS เพือ่
ใหค้ณุแน่ใจวา่สามารถสง่ขอ้มลูอยา่งปลอดภยั
เมือ่ใบรับรองถกูใชส้ําหรับการสือ่สาร SSL/TLS จะถกูใชเ้ป็นใบรับรองเซริฟ์เวอร์
เมือ่ตัง้คา่เป็นการกรอง IPsec/IP, การสือ่สารมาตรฐาน IEEE 802.1x หรอื S/MIME ใบรับรองจะถกูใชเ้ป็นใบรับ
รองไคลเอ็นต์
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❏ ใบรับรอง CA
นีเ่ป็นใบรับรองทีอ่ยูใ่นสายโซข่อง CA-signed Certificate, หรอืเรยีกวา่ใบรับรอง CA ตวักลาง ใบรับรองนีถ้กูใช ้
โดยเว็บเบราวเ์ซอรเ์พือ่ตรวจสอบเสน้ทางของใบรับรองเครือ่งพมิพเ์มือ่เขา้ถงึเซริฟ์เวอรข์องฝ่ายอืน่ๆ หรอื Web
Config
สําหรับใบรับรอง CA ใหต้ัง้คา่เพือ่ตรวจสอบเสน้ทางของการเขา้ถงึใบรับรองเซริฟ์เวอรจ์ากเครือ่งพมิพ ์สําหรับ
เครือ่งพมิพ ์ใหต้ัง้คา่เพือ่รับรองเสน้ทางของ CA-signed Certificate สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย SSL/TLS
คณุสามารถขอรับใบรับรอง CA ของเครือ่งพมิพไ์ดจ้ากผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองทีเ่ป็นผูอ้อกใบรับรอง CA
นอกจากนี ้คณุยังสามารถขอรับใบรับรอง CA ทีใ่ชเ้พือ่ตรวจสอบเซริฟ์เวอรข์องฝ่ายอืน่ๆ จากผูใ้หบ้รกิารออกใบรับ
รองทีเ่ป็นผูอ้อก CA-signed Certificate สําหรับเซริฟ์เวอรอ์ืน่ๆ ได ้

❏ Self-signed Certificate
นีเ่ป็นใบรับรองทีเ่ครือ่งพมิพล์งนามและออกดว้ยตวัเอง นอกจากนีย้งัเรยีกวา่ใบรับรองราก เนือ่งจากเครือ่งพมิพ์
ออกใบรับรองเอง จงึไมน่่าเชือ่ถอืและไมส่ามารถป้องกนัการเลยีนแบบได ้

❏ เมือ่ใชสํ้าหรับการสือ่สาร SSL/TLS
ใชใ้บรับรองนีเ้มือ่ทําการตัง้คา่ความปลอดภยัและทําการสือ่สาร SSL/TLS แบบงา่ยโดยไมใ่ช ้CA-signed
Certificate
ถา้คณุใชใ้บรับรองนีสํ้าหรับการสือ่สาร SSL/TLS การแจง้เตอืนความปลอดภยัอาจปรากฎขึน้บนเว็บเบราวเ์ซอร์
เนือ่งจากใบรับรองไมไ่ดล้งทะเบยีนบนเว็บเบราวเ์ซอร์

❏ เมือ่ตัง้คา่เป็น S/MIME
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชใ้บรับรองทีล่งนามดว้ยตวัเองแทนใบรับรองทีล่งนามโดย CA คณุสามารถใช ้
ฟังกช์นั S/MIME โดยไมต่อ้งขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย CA เชน่ ในสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยทีไ่มม่กีารเชือ่ม
ตอ่ภายนอก (การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต) เชน่ เครอืขา่ยขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม ขอแนะนําใหใ้ชใ้บรับรองทีล่ง
นามโดย CA เมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่ภายนอก เนือ่งจากใบรับรองทีล่งนามดว้ยตวัเองจะมคีวามปลอดภยัตํา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่531
& “การอปัเดต Self-signed Certificate” บนหนา้ที ่535
& “การกําหนดคา่ CA Certificate” บนหนา้ที ่537

การกาํหนดคา่ CA-signed Certificate

การขอรบัใบรบัรองทีล่งนามโดย CA
หากตอ้งการขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย CA ใหส้รา้ง CSR (คําขอการลงนามใบรับรอง) และยืน่ขอกบัผูใ้หบ้รกิาร
ออกใบรับรอง คณุสามารถสรา้ง CSR โดยใช ้Web Config และคอมพวิเตอร์
ทําตามขัน้ตอนตา่งๆ เพือ่สรา้ง CSR และขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย CA โดยใช ้Web Config เมือ่สรา้ง CSR โดย
ใช ้Web Config ใบรับรองจะเป็นรปูแบบ PEM/DER

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security

2. เลอืกวธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้
❏ SSL/TLS > Certificate
❏ IPsec/IP Filtering > Client Certificate
❏ IEEE802.1X > Client Certificate
❏ S/MIME > Client Certificate
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ทกุวธิ ีคณุสามารถไดร้ับใบรับรองเดยีวกนัและใชร้ว่มกนัได ้

3. คลกิที ่Generate ของ CSR
หนา้การสรา้ง CSR จะเปิดขึน้มา

4. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ
หมายเหต:ุ
ความยาวคยีท์ีใ่ชไ้ดแ้ละตวัยอ่จะขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรอง สรา้งคําขอโดยสอดคลอ้งตามกฎของผูใ้หบ้รกิาร
ออกใบรับรองแตล่ะราย

5. คลกิที ่OK
ขอ้ความการเสร็จสมบรูณ์จะปรากฏขึน้

6. เลอืกทีแ่ถบ Network Security

7. เลอืกวธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้
❏ SSL/TLS > Certificate
❏ IPsec/IP Filtering > Client Certificate
❏ IEEE802.1X > Client Certificate
❏ S/MIME > Client Certificate

8. คลกิปุ่ มดาวนโ์หลดรายการหนึง่รายการใดของ CSR ทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบทีกํ่าหนดโดยผูใ้หบ้รกิารออกใบรับ
รองเพือ่ดาวนโ์หลด CSR ไปยังคอมพวิเตอร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สรา้ง CSR อกีครัง้ หากคณุทําเชน่นัน้ คณุอาจไมส่ามารถนําเขา้ CA-signed Certificate ทีอ่อกใหแ้ลว้

9. สง่ CSR ไปยังผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองและรับ CA-signed Certificate
ทําตามกฎของผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองแตล่ะรายสําหรับวธิกีารสง่และแบบฟอรม์

10. บนัทกึ CA-signed Certificate ทีอ่อกใหไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
การขอรับ CA-signed Certificate จะเสร็จสมบรูณ์เมือ่คณุบนัทกึใบรับรองไปยงัปลายทางแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

รายการการต ัง้คา่ CSR

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Key Length เลอืกความยาวคยีสํ์าหรับ CSR
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Common Name คณุสามารถป้อนตัง้แต ่1 ถงึ 128 ตวัอกัขระ ถา้คา่นีเ้ป็นทีอ่ยู ่IP จะตอ้งเป็นทีอ่ยู ่IP
แบบคงที ่คณุสามารถป้อนทีอ่ยู ่IPv4, ทีอ่ยู ่IPv6, ชือ่โฮสต,์ FQDN ตัง้แต ่1 ถงึ 5 ตวั
โดยใชเ้ครือ่งหมายจลุภาคค่ันแยกระหวา่งกัน

องคป์ระกอบแรกจะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นชือ่ท่ัวไป และองคป์ระกอบอืน่ๆ จะถกูจัดเก็บใน
ชอ่งนามแฝงของหัวขอ้ใบรับรอง

ตวัอยา่ง:

ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ:์ 192.0.2.123, ชือ่เครือ่งพมิพ:์ EPSONA1B2C3

Common Name: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organization/ Organizational Unit/
Locality/ State/Province

คณุสามารถป้อนยาวระหวา่ง 0 และ 64 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E) คณุ
สามารถแยกชือ่ทีต่า่งกันดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

Country ป้อนรหัสประเทศเป็นตัวเลขสองหลักทีกํ่าหนดไวต้ามมาตรฐาน ISO-3166

Sender's Email Address คณุสามารถป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่สําหรับการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล
เดยีวกนัเป็น Sender's Email Address สําหรับแท็บ Network > Email
Server > Basic

เมือ่สรา้ง CSR โดยเลอืกทีแ่ท็บ Network Security > S/MIME > Client
Certificate การตัง้คา่นีไ้มจํ่าเป็น เนือ่งจากทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่สําหรับการตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัต ิกําหนดค่า่ทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่สําหรับการตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลลว่งหนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่531

การนําเขา้ใบรบัรองทีล่งนามโดย CA
นําเขา้ CA-signed Certificate ทีไ่ดม้าไปยงัเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่วนัทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง ใบรับรองอาจไมถ่กูตอ้ง
❏ ถา้คณุขอรับใบรับรองโดยใช ้CSR ทีส่รา้งจาก Web Config คณุสามารถนําเขา้ใบรับรองไดค้รัง้เดยีว
❏ เมือ่คณุนําเขา้ CA-signed Certificate โดยเลอืกแท็บ Network Security > S/MIME > Client

Certificate คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลง Sender's Email Address บนแท็บ Network > Email
Server > Basic ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นแปลง Sender's Email Address ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ลาย
เซน็ทัง้หมดไปยัง Do not add signature โดยเลอืกทีแ่ท็บ Network Security > S/MIME > Basic
จากนัน้ลบ CA-signed Certificate ทีนํ่าเขา้มา

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security

2. เลอืกวธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้
❏ SSL/TLS > Certificate
❏ IPsec/IP Filtering > Client Certificate
❏ IEEE802.1X > Client Certificate
❏ S/MIME > Client Certificate
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3. คลกิที ่Import
หนา้การนําเขา้ใบรับรองจะเปิดขึน้มา

4. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ ตัง้คา่ CA Certificate 1 และ CA Certificate 2 เมือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของเสน้ทางใบรับรองบนเว็บเบราวเ์ซอรท์ีเ่ขา้ถงึเครือ่งพมิพ์
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตําแหน่งทีค่ณุสรา้ง CSR และรปูแบบไฟลข์องใบรับรอง การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นอาจแตกตา่งกนัไป ป้อน
คา่ไปยังรายการทีจํ่าเป็นตามรายการตอ่ไปนี้
❏ ใบรับรองในรปูแบบ PEM/DER ทีไ่ดม้าจาก Web Config

❏ Private Key: ไมต่อ้งกําหนดคา่ เนือ่งจากเครือ่งพมิพม์คียีส์ว่นตวั
❏ Password: ไมต่อ้งกําหนดคา่
❏ CA Certificate 1/CA Certificate 2: ทางเลอืก

❏ ใบรับรองในรปูแบบ PEM/DER ทีไ่ดม้าจากคอมพวิเตอร์
❏ Private Key: คณุจะตอ้งตัง้คา่
❏ Password: ไมต่อ้งกําหนดคา่
❏ CA Certificate 1/CA Certificate 2: ทางเลอืก

❏ ใบรับรองในรปูแบบ PKCS#12 ทีไ่ดม้าจากคอมพวิเตอร์

❏ Private Key: ไมต่อ้งกําหนดคา่
❏ Password: ทางเลอืก
❏ CA Certificate 1/CA Certificate 2: ไมต่อ้งกําหนดคา่

5. คลกิที ่OK
ขอ้ความการเสร็จสมบรูณ์จะปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ
คลกิ Confirm เพือ่ตรวสอบความถกูตอ้งขอ้มลูของใบรับรอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การลบใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่535
& “การกําหนดคา่พืน้ฐาน S/MIME” บนหนา้ที ่553

รายการการต ัง้คา่การนําเขา้ใบรบัรองทีล่งนามของ CA

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Server Certificate หรอื Client
Certificate

เลอืกรปูแบบของใบรับรอง

สําหรับการเชือ่มตอ่แบบ SSL/TLS Server Certificate จะปรากฏขึน้มา

สําหรับการกรอง IPsec/IP, IEEE 802.1X หรอื S/MIME Client Certificate จะปรากฏ
ขึน้มา

Private Key ถา้คณุขอรับใบรับรองในรปูแบบ PEM/DER โดยใช ้CSR ทีส่รา้งจากคอมพวิเตอร ์ให ้
ระบไุฟลค์ยีส์ว่นตวัทีต่รงกบัใบรับรอง

Password ถา้รปูแบบไฟลเ์ป็น Certificate with Private Key (PKCS#12) ใหป้้อนรหสั
ผา่นสําหรับการเขา้รหัสคยีส์ว่นตัวทีถ่กูตัง้คา่เมือ่คณุขอรับใบรับรอง
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

CA Certificate 1 ถา้รปูแบบของใบรับรองเป็น Certificate (PEM/DER) ใหนํ้าเขา้ใบรับรองของผูใ้ห ้
บรกิารออกใบรับรองทีอ่อก CA-signed Certificate ทีใ่ชเ้ป็นใบรับรองเซริฟ์เวอร ์ระบุ
ไฟลห์ากคณุตอ้งการ

CA Certificate 2 ถา้รปูแบบของใบรับรองเป็น Certificate (PEM/DER) ใหนํ้าเขา้ใบรับรองของผูใ้ห ้
บรกิารออกใบรับรองทีอ่อก CA Certificate 1 ระบไุฟลห์ากคณุตอ้งการ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่533

การลบใบรบัรองทีล่งนามโดย CA
คณุสามารถลบใบรับรองทีนํ่าเขา้เมือ่ใบรับรองหมดอาย ุหรอืเมือ่การเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้รหัสไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไป

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุขอรับใบรับรองโดยใช ้CSR ทีส่รา้งจาก Web Config คณุไมส่ามารถนําเขา้ใบรับรองทีล่บแลว้ไดอ้กีครัง้ ใน
กรณีนี ้ใหส้รา้ง CSR และขอรับใบรับรองอกีครัง้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security

2. เลอืกวธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้
❏ SSL/TLS > Certificate
❏ IPsec/IP Filtering > Client Certificate
❏ IEEE802.1X > Client Certificate
❏ S/MIME > Client Certificate

3. คลกิที ่Delete สําหรับ CA-signed Certificate หรอื Client Certificate

4. ยนืยันวา่คณุตอ้งการลบใบรับรองในขอ้ความทีป่รากฏขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การกาํหนดคา่ Self-signed Certificate

การอปัเดต Self-signed Certificate
เนือ่งจาก Self-signed Certificate ถกูออกโดยเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถอพัเดตเมือ่หมดอายหุรอืเมือ่เนือ้หาทีอ่ธบิาย
มกีารเปลีย่นแปลง
ใบรับรองทีล่งนามดว้ยตวัเองสําหรับการสือ่สาร SSL/TLS และใบรับรองสําหรับ S/MIME จะถกูออกใหแ้ยกกนั อปั
เดตใบรับรองแตล่ะรายการตามทีจํ่าเป็น
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่คณุอปัเดตใบรับรองทีล่งนามดว้ยตวัเองโดยเลอืกทีแ่ท็บ Network Security > S/MIME > Client
Certificate คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลง Sender's Email Address บนแท็บ Network > Email Server
> Basic ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นแปลง Sender's Email Address ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ลายเซน็ทัง้หมดไป
ยัง Do not add signature โดยเลอืกทีแ่ท็บ Network Security > S/MIME > Basic จากนัน้ลบใบรับ
รองทีล่งนามดว้ยตวัเองสําหรับ S/MIME

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security ถดัจากนัน้ เลอืก SSL/TLS > Certificate
หรอื S/MIME > Client Certificate

2. คลกิที ่Update

3. ป้อน Common Name
คณุสามารถป้อนทีอ่ยู ่IPv4, ทีอ่ยู ่IPv6, ชือ่โฮสต,์ FQDN ระหวา่ง 1 ถงึ 128 ตวัอกัขระ ไมเ่กนิ 5 ชดุ โดยใช ้
เครือ่งหมายจลุภาคคัน่แยกระหวา่งกนั พารามเิตอรแ์รกจะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นชือ่ทัว่ไป และพารามเิตอรอ์ืน่ๆ จะถกู
จัดเก็บในชอ่งนามแฝงของหวัขอ้ใบรับรอง
ตวัอยา่ง:
ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ:์ 192.0.2.123, ชือ่เครือ่งพมิพ:์ EPSONA1B2C3
ชือ่ทัว่ไป: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

4. ระบชุว่งระยะเวลาทีม่ผีลถกูตอ้งของใบรับรอง

5. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

6. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

หมายเหต:ุ
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูใบรับรองโดยคลกิที ่Confirm บนแท็บ Network Security > SSL/TLS > Certificate
> Self-signed Certificate หรอื S/MIME > Client Certificate > Self-signed Certificate

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การลบ Self-signed Certificate สําหรับ S/MIME” บนหนา้ที ่536
& “การกําหนดคา่พืน้ฐาน S/MIME” บนหนา้ที ่553

การลบ Self-signed Certificate สาํหรบั S/MIME
คณุสามารถลบใบรับรองทีล่งนามโดย CA สําหรับ S/MIME เมือ่ไมจํ่าเป็นตอ้งใชอ้กีตอ่ไป
แมว้า่คณุจะลบ แตใ่บรับรองทีล่งนามเองวําหรับ SSL/TLS จะไมถ่กูลบ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > S/MIME > Client Certificate

2. คลกิ Delete สําหรับ Self-signed Certificate

3. ยนืยันวา่คณุตอ้งการลบใบรับรองในขอ้ความทีป่รากฏขึน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การกาํหนดคา่ CA Certificate
เมือ่คณุตัง้คา่ CA Certificate คณุสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของเสน้ทางไปยังใบรับรอง CA ของเซริฟ์เวอรท์ี่
เครือ่งพมิพเ์ขา้ถงึได ้การดําเนนิการจะป้องกนัการเลยีนแบบ
คณุสามารถรับ CA Certificate จากองคก์รออกใบรับรองทีเ่ป็นผูอ้อก CA-signed Certificate

การนําเขา้ CA Certificate
นําเขา้ CA Certificate ไปยงัเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > CA Certificate

2. คลกิที ่Import

3. ระบ ุCA Certificate ทีค่ณุตอ้งการนําเขา้

4. คลกิที ่OK

เมือ่การนําเขา้เสร็จสมบรูณ์ ระบบจะนําคณุกลบัไปหนา้จอ CA Certificate แลว้ CA Certificate ทีนํ่าเขา้แลว้จะ
แสดงขึน้มา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การลบ CA Certificate
คณุสามารถลบ CA Certificate ทีนํ่าเขา้ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > CA Certificate

2. คลกิ Delete ตดิกบั CA Certificate ทีค่ณุตอ้งการลบ

3. ยนืยันวา่คณุตอ้งการลบใบรับรองในขอ้ความทีป่รากฏขึน้

4. คลกิ Reboot Network จากนัน้ตรวจสอบใบรับรอง CA ทีถ่กูลบวา่ไมไ่ดแ้สดงบนหนา้จอทีอ่ปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การสือ่สาร SSL/TLS กบัเครือ่งพมิพ์
หากตัง้คา่ใบรับรองซริฟ์เวอรโ์ดยใชก้ารสือ่สาร SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) ให ้
กบัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถเขา้รหสัเสน้ทางการสือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอรต์า่ง ๆ ทําดงัตอ่ไปนี ้หากคณุตอ้งการ
ป้องกนัการเขา้ถงึจากระยะไกลและโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การสือ่สาร SSL/TLS กับเครือ่งพมิพ์
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การกาํหนดคา่ SSL/TLS พืน้ฐาน
ถา้เครือ่งพมิพข์องคณุรองรับคณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์HTTPS คณุสามารถใชก้ารสือ่สาร SSL/TLS เพือ่เขา้รหสัการ
สือ่สาร คณุสามารถกําหนดคา่และจัดการเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้Web Config พรอ้มกบัมัน่ใจในความปลอดภยั
กําหนดคา่ความแข็งแรงของการเขา้รหัสและคณุสมบตักิารเปลีย่นเสน้ทาง

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > SSL/TLS > Basic

2. เลอืกคา่สําหรับแตล่ะรายการ
❏ Encryption Strength
เลอืกระดบัความแข็งแรงของการเขา้รหสั

❏ Redirect HTTP to HTTPS
เปลีย่นเสน้ทางไปยัง HTTPS เมือ่เขา้ถงึ HTTP แลว้

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การกาํหนดคา่ใบรบัรองเซริฟ์เวอรสํ์าหรบัเครือ่งพมิพ์
1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > SSL/TLS > Certificate

2. ระบใุบรับรองทีจ่ะใชใ้น Server Certificate
❏ Self-signed Certificate
ใบรับรองแบบลงนามในตวัจะถกูสรา้งโดยเครือ่งพมิพ ์ถา้คณุไมต่อ้งการขอใบรับรองทีล่งนามโดย CA ให ้
เลอืกตวัเลอืกนี้

❏ CA-signed Certificate
ถา้คณุขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA ลว่งหนา้ คณุสามารถระบคุา่นี้

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่531
& “การอปัเดต Self-signed Certificate” บนหนา้ที ่535

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การสือ่สาร SSL/TLS กับเครือ่งพมิพ์
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การเขา้รหสัการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP

เกีย่วกบั IPsec/IP Filtering
คณุสามารถกรองการสง่ขอ้มลูโดยองิตามทีอ่ยู ่IP บรกิารตา่งๆ และพอรต์โดยใชฟั้งกช์นั IPsec/IP Filtering โดยการ
ผสมกนัของการกรอง คณุสามารถกําหนดคา่เครือ่งพมิพพใ์หย้อมรับหรอืบล็อคไคลเอ็นทท์ีกํ่าหนดและขอ้มลูที่
กําหนดได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถรปรับปรงุระดบัความปลอดภยัโดยการใชง้าน IPsec
หมายเหต:ุ
คอมพวิเตอรท์ีรั่น Windows Vista หรอืรุน่ใหมก่วา่ หรอื Windows Server 2008 หรอืรุน่ใหมก่วา่สามารถรองรับ IPsec

การกาํหนดคา่นโยบายเร ิม่ตน้
สําหรับการกรองการสง่ผา่นขอ้มลู ใหกํ้าหนดคา่นโยบายเริม่ตน้ นโยบายเริม่ตน้ใชง้านกบัทกุผูใ้ชห้รอืกลุม่ทีเ่ชือ่มตอ่
เขา้กบัเครือ่งพมิพ ์สําหรับการควบคมุแบบละเอยีดเหนอืผูใ้ชแ้ละกลุม่ของผูใ้ชนั้น้ ใหกํ้าหนดเป็นนโยบายกลุม่

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะแสดงขึน้มา

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอพัเดทแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

รายการการต ัง้คา่ Default Policy
Default Policy

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

IPsec/IP Filtering คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านคณุสมบตักิารกรอง IPsec/IP

❏ Access Control
กําหนดคา่วธิกีารควบคมุการรับสง่แพคเก็ตขอ้มลู IP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Permit Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

Refuse Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปฏเิสธไมใ่หส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

IPsec เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหแ้พคเก็ตขอ้มลู IPsec สง่ผา่นได ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP

539



❏ IKE Version
เลอืก IKEv1 หรอื IKEv2 สําหรับ IKE Version เลอืกคา่หนึง่ใดทีส่อดคลอ้งกบัอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพ์
❏ IKEv1
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv1 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method หากตอ้งการเลอืก Certificate คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA ลว่ง
หนา้

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยีท์ีแ่ชร์ล่ว่ง
หนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared Key ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

❏ IKEv2
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv2 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

Local Authentication
Method

หากตอ้งการเลอืก Certificate คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย
CA ลว่งหนา้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับเครือ่งพมิพ์

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP
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รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

Remote Authentication
Method

หากตอ้งการเลอืก Certificate คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย
CA ลว่งหนา้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับอปุกรณ์ทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้ง

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

❏ Encapsulation
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control คณุจะตอ้งกําหนดคา่โหมดการปกปิด

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Transport Mode ถา้คณุใชเ้ฉพาะเครือ่งพมิพบ์น LAN เดยีวกนั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกนี ้แพคเก็ตขอ้มลู IP ของเลเยอร์
4 ขึน้ไปถกูเขา้รหัส

Tunnel Mode ถา้คณุใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยทีร่องรับอนิเทอรเ์น็ต เชน่ IPsec-VPN ใหเ้ลอืกตัวเลอืกนี ้สว่น
หัวและขอ้มลูของแพคเก็ตขอ้มลู IP จะถกูเขา้รหัส

Remote Gateway(Tunnel Mode): ถา้คณุเลอืก Tunnel Mode สําหรับ
Encapsulation ใหป้้อนทีอ่ยูเ่กตเวยร์ะหวา่ง 1 และ 39 ตวัอกัขระ

❏ Security Protocol
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตวัเลอืกหนึง่

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

ESP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู และ
เขา้รหัสขอ้มลู

AH เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู แมว้า่
จะหา้มไมใ่หเ้ขา้รหัสขอ้มลู แตค่ณุยังใช ้IPsec ได ้
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❏ Algorithm Settings
ขอแนะนําใหค้ณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่ทัง้หมด หรอืเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any สําหรับการตัง้
คา่แตล่ะรายการ ถา้คณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่บางรายการและเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any
สําหรับการตัง้คา่อืน่ๆ อปุกรณ์อาจไมส่ือ่สาร ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบความถกูตอ้ง

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

IKE Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ IKE

Key Exchange เลอืกอลักอรทิมึการแลกเปลีย่นคยีสํ์าหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

ESP Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

AH Authentication เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ AH

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ AH ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่นโยบายเริม่ตน้” บนหนา้ที ่539

การกาํหนดคา่นโยบายกลุม่
นโยบายกลุม่เป็นกฎเกณฑอ์ยา่งนอ้ยหนึง่กฎขึน้ไปทีใ่ชก้บัผูใ้ชห้รอืกลุม่ผูใ้ช ้เครือ่งพมิพจ์ะควบคมุแพกเกจขอ้มลู IP
ทีต่รงกนักบันโยบายทีกํ่ากําหนดไว ้แพกเกจขอ้มลู IP จะถกูตรวจยนืยนัในลําดบัตัง้แตน่โยบายกลุม่ 1 ไปจนถงึ
นโยบายกลุม่ 10 จากนัน้เป็นนโยบายเริม่ตน้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic

2. คลกิแท็บทีม่หีมายเลขทีค่ณุตอ้งการกําหนดคา่

3. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

4. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะแสดงขึน้มา

5. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอพัเดทแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
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รายการการต ัง้คา่ Group Policy

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable this Group Policy คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านนโยบายกลุม่

Access Control
กําหนดคา่วธิกีารควบคมุการรับสง่แพคเก็ตขอ้มลู IP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Permit Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

Refuse Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปฏเิสธไมใ่หส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

IPsec เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหแ้พคเก็ตขอ้มลู IPsec สง่ผา่นได ้

Local Address(Printer)
เลอืกทีอ่ยู ่IPv4 หรอืทีอ่ยู ่IPv6 ทีต่รงกบัสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยของคณุ ถา้ทีอ่ยู ่IP ถกูมอบหมายโดยอตัโนมตัิ
คณุสามารถเลอืก Use auto-obtained IPv4 address
หมายเหต:ุ
ถา้ทีอ่ยู ่IPv6 ถกูมอบหมายโดยอตัโนมัต ิการเชือ่มตอ่อาจไมพ่รอ้มใชง้าน กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IPv6 แบบคงที่

Remote Address(Host)
ป้อนทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณ์เพือ่ควบคมุการเขา้ถงึ ทีอ่ยู ่IP จะตอ้งไมเ่กนิ 43 ตวัอกัขระ ถา้คณุไมไ่ดป้้อนทีอ่ยู ่IP ทีอ่ยู่
ทัง้หมดจะถกูควบคมุ
หมายเหต:ุ
ถา้ทีอ่ยู ่IP ถกูมอบหมายโดยอัตโนมตั ิ(เชน่ มอบหมายโดย DHCP) การเชือ่มตอ่อาจไมพ่รอ้มใชง้าน กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IP
แบบคงที่

Method of Choosing Port
เลอืกวธิกีารระบพุอรต์
❏ Service Name
ถา้คณุเลอืก Service Name สําหรับ Method of Choosing Port ใหเ้ลอืกตวัเลอืกหนึง่

❏ Transport Protocol
ถา้คณุเลอืก Port Number สําหรับ Method of Choosing Port คณุจะตอ้งกําหนดคา่โหมดการปกปิด

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Any Protocol เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุประเภทโปรโตคอล

TCP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุขอ้มลูสําหรับการสง่ใหผู้รั้บเดยีว

UDP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุขอ้มลูสําหรับการเผยแพรแ่ละสง่ใหห้ลายผูรั้บ

ICMPv4 เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุคําสัง่ Ping
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❏ Local Port
ถา้คณุเลอืก Port Number สําหรับ Method of Choosing Port และถา้คณุเลอืก TCP หรอื UDP สําหรับ
Transport Protocol ใหป้้อนหมายเลขพอรต์เพือ่ควบคมุการรับแพคเก็ต และแยกคัน่ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค
คณุสามารถป้อนหมายเลขพอรต์ไดส้งูสดุ 10 หมายเลข
ตวัอยา่ง: 20,80,119,5220
ถา้คณุไมไ่ดป้้อนหมายเลขพอรต์ พอรต์ทัง้หมดจะถกูควบคมุ

❏ Remote Port
ถา้คณุเลอืก Port Number สําหรับ Method of Choosing Port และถา้คณุเลอืก TCP หรอื UDP สําหรับ
Transport Protocol ใหป้้อนหมายเลขพอรต์เพือ่ควบคมุการสง่แพคเก็ต และแยกคั่นดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค
คณุสามารถป้อนหมายเลขพอรต์ไดส้งูสดุ 10 หมายเลข
ตวัอยา่ง: 25,80,143,5220
ถา้คณุไมไ่ดป้้อนหมายเลขพอรต์ พอรต์ทัง้หมดจะถกูควบคมุ

IKE Version
เลอืก IKEv1 หรอื IKEv2 สําหรับ IKE Version เลอืกคา่หนึง่ใดทีส่อดคลอ้งกบัอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ IKEv1
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv1 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตัวเลอืกหนึง่ ใบรับรองทีใ่ชเ้ป็นใบรับ
รองรว่มกับนโยบายเริม่ตน้

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยีท์ีแ่ชร์ล่ว่ง
หนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared Key ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน
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❏ IKEv2
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv2 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

Local Authentication
Method

ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตัวเลอืกหนึง่ ใบรับรองที่
ใชเ้ป็นใบรับรองรว่มกับนโยบายเริม่ตน้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับเครือ่งพมิพ์

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Remote Authentication
Method

ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตัวเลอืกหนึง่ ใบรับรองที่
ใชเ้ป็นใบรับรองรว่มกับนโยบายเริม่ตน้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับอปุกรณ์ทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้ง

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Encapsulation
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control คณุจะตอ้งกําหนดคา่โหมดการปกปิด
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Transport Mode ถา้คณุใชเ้ฉพาะเครือ่งพมิพบ์น LAN เดยีวกนั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกนี ้แพคเก็ตขอ้มลู IP ของเลเยอร์
4 ขึน้ไปถกูเขา้รหัส

Tunnel Mode ถา้คณุใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยทีร่องรับอนิเทอรเ์น็ต เชน่ IPsec-VPN ใหเ้ลอืกตัวเลอืกนี ้สว่น
หัวและขอ้มลูของแพคเก็ตขอ้มลู IP จะถกูเขา้รหัส

Remote Gateway(Tunnel Mode): ถา้คณุเลอืก Tunnel Mode สําหรับ
Encapsulation ใหป้้อนทีอ่ยูเ่กตเวยร์ะหวา่ง 1 และ 39 ตวัอกัขระ

Security Protocol
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตวัเลอืกหนึง่

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

ESP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู และ
เขา้รหัสขอ้มลู

AH เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู แมว้า่
จะหา้มไมใ่หเ้ขา้รหัสขอ้มลู แตค่ณุยังใช ้IPsec ได ้

Algorithm Settings
ขอแนะนําใหค้ณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่ทัง้หมด หรอืเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any สําหรับการตัง้คา่
แตล่ะรายการ ถา้คณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่บางรายการและเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any สําหรับการ
ตัง้คา่อืน่ๆ อปุกรณ์อาจไมส่ือ่สาร ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบความถกูตอ้ง

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

IKE Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ IKE

Key Exchange เลอืกอลักอรทิมึการแลกเปลีย่นคยีสํ์าหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

ESP Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

AH Authentication เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ AH

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ AH ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่นโยบายกลุม่” บนหนา้ที ่542
& “การผสมกนัของ Local Address(Printer) และ Remote Address(Host) บน Group Policy” บนหนา้ที ่547
& “การอา้งองิของชือ่บรกิารในนโยบายกลุม่” บนหนา้ที ่547
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การผสมกนัของ Local Address(Printer) และ Remote Address(Host) บน Group Policy

การต ัง้คา่ของ Local Address(Printer)

IPv4 IPv6*2 Any addresses*3

การต ัง้คา่ของ
Remote
Address(Host)

IPv4*1 ✓ – ✓

IPv6*1, *2 – ✓ ✓

วา่ง ✓ ✓ ✓

*1 หาก IPsec ถกูเลอืกสําหรับ Access Control คณุไมส่ามารถระบใุนความยาวหมายเลขนําหนา้

*2 หาก IPsec ถกูเลอืกสําหรับ Access Control คณุสามารถเลอืกทีอ่ยูภ่ายในเครือ่งทีเ่ชือ่มโยงกนั (fe80::) แตน่โยบายกลุม่จะถกู
ปิดใชง้าน

*3 ยกเวน้ทีอ่ยูภ่ายในเครือ่งทีเ่ชือ่มโยงกนัของ IPv6

การอา้งองิของชือ่บรกิารในนโยบายกลุม่
หมายเหต:ุ
บรกิารทีไ่มพ่รอ้มใชง้านแสดงผลขึน้มา แตไ่มส่ามารถเลอืกได ้

ชือ่บรกิาร ประเภท
โปรโตคอล

หมายเลขพอรต์
ทอ้งถิน่

หมายเลขพอรต์
ระยะไกล

คณุสมบตัทิ ีค่วบคมุ

Any – – – บรกิารทัง้หมด

ENPC UDP 3289 ทกุพอรต์ การคน้หาเครือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคชนั
เชน่ Epson Device Admin ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพแ์ละไดรเวอรส์แกนเนอร์

SNMP UDP 161 ทกุพอรต์ การไดรั้บและการกําหนดคา่ของ MIB
จากแอพพลเิคชนั เชน่ Epson Device
Admin ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson และ
ไดรเวอรส์แกนเนอร ์Epson

LPR TCP 515 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลู LPR

RAW (Port9100) TCP 9100 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลู RAW

IPP/IPPS TCP 631 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลูของการพมิพผ์า่น IPP/
IPPS

WSD TCP ทกุพอรต์ 5357 การควบคมุ WSD

WS-Discovery UDP 3702 ทกุพอรต์ การคน้หาเครือ่งพมิพจ์าก WSD

Network Scan TCP 1865 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลูการสแกนจากซอฟตแ์วร์
การสแกน

Network Push
Scan

TCP ทกุพอรต์ 2968 การไดรั้บขอ้มลูงานของการสแกนแบบ
พชุจากซอฟตแ์วรก์ารสแกน

Network Push
Scan Discovery

UDP 2968 ทกุพอรต์ การคน้หาคอมพวิเตอรเ์มือ่การสแกนแบบ
พชุจากซอฟตแ์วรก์ารสแกนถกูดําเนนิ
การ

FTP Data
(Local)

TCP 20 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์FTP (การสง่ตอ่ขอ้มลูของการ
พมิพผ์า่น FTP)
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ชือ่บรกิาร ประเภท
โปรโตคอล

หมายเลขพอรต์
ทอ้งถิน่

หมายเลขพอรต์
ระยะไกล

คณุสมบตัทิ ีค่วบคมุ

FTP Control
(Local)

TCP 21 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์FTP (การควบคมุการพมิพ์
ผา่น FTP)

FTP Data
(Remote)

TCP ทกุพอรต์ 20 ไคลเอ็นต ์FTP (การสง่ตอ่ขอ้มลูการ
สแกนและขอ้มลูแฟกซข์าเขา้)

อยา่งไรก็ตาม ตวัเลอืกนีส้ามารถควบคมุ
โดยเซริฟ์เวอร ์FTP ทีใ่ชห้มายเลขพอรต์
ระยะไกลเป็น 20 เทา่นัน้

FTP Control
(Remote)

TCP ทกุพอรต์ 21 ไคลเอ็นต ์FTP (การควบคมุเพือ่สง่ตอ่
ขอ้มลูการสแกนและขอ้มลูแฟกซข์าเขา้)

CIFS (Local) TCP 445 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์CIFS (การแชรโ์ฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย)

CIFS (Remote) TCP ทกุพอรต์ 445 ไคลเอ็นต ์CIFS (การสง่ตอ่ขอ้มลูการ
สแกนและขอ้มลูแฟกซข์าเขา้ไปยัง
โฟลเดอร)์

NetBIOS Name
Service (Local)

UDP 137 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์CIFS (การแชรโ์ฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย)

NetBIOS
Datagram
Service (Local)

UDP 138 ทกุพอรต์

NetBIOS
Session Service
(Local)

TCP 139 ทกุพอรต์

NetBIOS Name
Service
(Remote)

UDP ทกุพอรต์ 137 ไคลเอ็นต ์CIFS (การสง่ตอ่ขอ้มลูการ
สแกนและขอ้มลูแฟกซข์าเขา้ไปยัง
โฟลเดอร)์

NetBIOS
Datagram
Service
(Remote)

UDP ทกุพอรต์ 138

NetBIOS
Session Service
(Remote)

TCP ทกุพอรต์ 139

HTTP (Local) TCP 80 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์HTTP(S) (การสง่ตอ่ขอ้มลู
ของ Web Config และ WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 ทกุพอรต์

HTTP (Remote) TCP ทกุพอรต์ 80 ไคลเอ็นต ์HTTP(S) (การสือ่สารระหวา่ง
Epson Connect, การอพัเดตเฟิรม์แวร์
และการอพัเดตใบรับรองราก)HTTPS

(Remote)
TCP ทกุพอรต์ 443

ตวัอยา่งการกาํหนดคา่ของ IPsec/IP Filtering

การรบัแพคเก็ต IPsec เทา่น ัน้
ตวัอยา่งนีใ้ชเ้พือ่กําหนดคา่นโยบายเริม่ตน้เทา่นัน้
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Default Policy:
❏ IPsec/IP Filtering: Enable
❏ Access Control: IPsec
❏ Authentication Method: Pre-Shared Key
❏ Pre-Shared Key: ป้อนไมเ่กนิ 127 ตวัอกัขระ

Group Policy: ไมต่อ้งกําหนดคา่

การรบัขอ้มลูการพมิพแ์ละการต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ์
ตวัอยา่งนีอ้นุญาตการสือ่สารของขอ้มลูการพมิพแ์ละการกําหนดคา่เครือ่งพมิพจ์ากบรกิารทีร่ะบุ
Default Policy:
❏ IPsec/IP Filtering: Enable
❏ Access Control: Refuse Access

Group Policy:
❏ Enable this Group Policy: เลอืกในกลอ่ง
❏ Access Control: Permit Access
❏ Remote Address(Host): ทีอ่ยู ่IP ของไคลเอ็นต์
❏ Method of Choosing Port: Service Name
❏ Service Name: เลอืกในกลอ่ง ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) และ RAW

(Port9100)

หมายเหต:ุ
เพือ่หลกีเลีย่งการรับ HTTP (Local) และ HTTPS (Local) ใหล้า้งกลอ่งเลอืกรายการเหลา่นัน้ใน Group Policy เมือ่ทํา
แลว้ ใหปิ้ดใชง้านการกรอง IPsec/IP จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวเพือ่เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

การรบัการเขา้ถงึจากทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบเุทา่น ัน้
ตวัอยา่งนีอ้นุญาตทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบใุหเ้ขา้ถงึเครือ่งพมิพไ์ด ้
Default Policy:
❏ IPsec/IP Filtering: Enable
❏ Access Control:Refuse Access

Group Policy:
❏ Enable this Group Policy: เลอืกในกลอ่ง
❏ Access Control: Permit Access
❏ Remote Address(Host): ทีอ่ยู ่IP ของไคลเอ็นตข์องผูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไคลเอ็นตแ์ละกําหนดคา่เครือ่งพมิพไ์ด ้โดยไมคํ่านงึถงึการกําหนดคา่นโยบาย

การกาํหนดคา่ใบรบัรองสําหรบัการกรอง IPsec/IP
กําหนดคา่ใบรับรองไคลเอ็นตสํ์าหรับการกรอง IPsec/IP เมือ่คณุตัง้คา่แลว้ คณุสามารถใชใ้บรับรองเป็นวธิกีารตรวจ
สอบความถกูตอ้งของการกรอง IPsec/IP ถา้คณุตอ้งการกําหนดคา่ใบรับรองจากองคก์รออกใบรับรอง ใหไ้ปที ่CA
Certificate
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1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP Filtering > Client
Certificate

2. นําเขา้ใบรับรองใน Client Certificate
ถา้คณุไดนํ้าเขา้ใบรับรองทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์รผูอ้อกใบรับรองเรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถคดัลอกใบรับรองและใช ้
ในการกรอง IPsec/IP ในการคดัลอก ใหเ้ลอืกใบรับรองจาก Copy From จากนัน้คลกิ Copy

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่531
& “การกําหนดคา่ CA Certificate” บนหนา้ที ่537

การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X

การกาํหนดคา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X
เมือ่คณุกําหนดคา่ IEEE 802.1X ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถใชค้า่นีบ้นเครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์RADIUS
สวติช ์LAN ทีม่ฟัีงกช์นัการตรวจรับรองความถกูตอ้ง หรอือปุกรณ์จดุเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > IEEE802.1X > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ
หากคณุตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย Wi-Fi ใหค้ลกิ Wi-Fi Setup แลว้เลอืกหรอืป้อนคา่ SSID
หมายเหต:ุ
คณสามารถแชรก์ารตัง้คา่ระหวา่งอเีธอรเ์น็ตและ Wi-Fi

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะแสดงขึน้มา

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอพัเดทแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

รายการการต ัง้คา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

IEEE802.1X (Wired LAN) คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการตัง้คา่ของหนา้ (IEEE802.1X > Basic) สําหรับ IEEE802.1X
(LAN แบบตอ่สาย)

IEEE802.1X (Wi-Fi) สถานะการเชือ่มตอ่ของ IEEE802.1X (Wi-Fi) จะแสดงขึน้มา

Connection Method วธิกีารเชือ่มตอ่ของเครอืขา่ยปัจจบุันจะแสดงขึน้มา
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

EAP Type เลอืกตวัเลอืกสําหรับวธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้งระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอร ์RADIUS

EAP-TLS คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA

PEAP-TLS

EAP-TTLS คณุจะตอ้งกําหนดคา่รหัสผา่น

PEAP/MSCHAPv2

User ID กําหนดคา่ไอดทีีจ่ะใชสํ้าหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอร ์RADIUS

ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

Password กําหนดคา่รหสัผา่นทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้งเครือ่งพมิพ์

ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) ถา้คณุใชเ้ซริฟ์เวอร์
Windows เป็นเซริฟ์เวอร ์RADIUS คณุสามารถป้อนไดส้งูสดุ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Password ป้อนรหัสผา่นทีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Server ID คณุสามารถกําหนดคา่ไอดเีซริฟ์เวอรเ์พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งกบัเซริฟ์เวอร ์RADIUS ทีกํ่าหนด
ไว ้ตวัตรวจสอบความถกูตอ้งจะตรวจสอบวา่ไอดมีอียูใ่นชอ่งหวัเรือ่งชือ่แสดงแทนของหวัเรือ่งของ
ใบรับรองเซริฟ์เวอรท์ีถ่กูสง่มาจากเซริฟ์เวอร ์RADIUS หรอืไม่

ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

Certificate Validation คณุสามารถตัง้คา่การตรวจสอบใบรับรองโดยไมคํ่านงึถงึวธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง นําเขา้ใบรับ
รองใน CA Certificate

Anonymous Name ถา้คณุเลอืก PEAP-TLS, EAP-TTLS หรอื PEAP/MSCHAPv2 สําหรับ EAP Type คณุ
สามารถกําหนดคา่ชือ่แบบไมร่ะบตุัวตนแทนไอดผีูใ้ชสํ้าหรับระยะที ่1 ของการตรวจสอบความถกู
ตอ้งแบบ PEAP

ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

Encryption Strength คณุสามารถเลอืกตัวเลอืกหนึง่ใดตอ่ไปนี้

High AES256/3DES

Middle AES256/3DES/AES128/RC4

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X” บนหนา้ที ่550

การกาํหนดคา่ใบรบัรองสําหรบั IEEE 802.1X
กําหนดคา่ใบรับรองไคลเอ็นตสํ์าหรับ IEEE802.1X เมือ่คณุตัง้คา่แลว้ คณุสามารถใช ้EAP-TLS และ PEAP-TLS
เป็นวธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของ IEEE 802.1X ถา้คณุตอ้งการกําหนดคา่ใบรับรองจากองคก์รออกใบรับรอง ให ้
ไปที ่CA Certificate

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > IEEE802.1X > Client Certificate

2. ป้อนใบรับรองใน Client Certificate
ถา้คณุไดนํ้าเขา้ใบรับรองทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์รผูอ้อกใบรับรองเรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถคดัลอกใบรับรองและใช ้
ใน IEEE802.1X ในการคดัลอก ใหเ้ลอืกใบรับรองจาก Copy From จากนัน้คลกิ Copy
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่531
& “การกําหนดคา่ CA Certificate” บนหนา้ที ่537

การตรวจสอบสถานะเครอืขา่ย IEEE 802.1X
คณุสามารถตรวจสอบสถานะ IEEE 802.1X ไดโ้ดยการพมิพเ์อกสารสถานะเครอืขา่ย

ไอดสีถานะ สถานะ IEEE 802.1X

Disable คณุสมบัต ิIEEE 802.1X ถกูปิดใชง้าน

EAP Success การตรวจรับรองความถกูตอ้งของ IEEE 802.1X เสร็จสมบรูณ์และการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ยพรอ้มใชง้าน

Authenticating การตรวจรับรองความถกูตอ้งของ IEEE 802.1X ยังไมเ่สร็จสมบรูณ์

Config Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไมไ่ดต้ัง้คา่ไอดผีูใ้ช ้

Client Certificate Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากใบรับรองไคลเอ็นตล์า้สมัยแลว้

Timeout Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไมม่กีารตอบสนองจากเซริฟ์เวอร์
RADIUS และ/หรอืตวัตรวจสอบความถกูตอ้ง

User ID Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไอดผีูใ้ชข้องเครือ่งพมิพแ์ละ/หรอื
โปรโตคอลใบรับรองไมถ่กูตอ้ง

Server ID Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไอดเีซริฟ์เวอรข์องใบรับรองเซริฟ์เวอร์
และไอดเีซริฟ์เวอรไ์มต่รงกัน

Server Certificate Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ในใบรับรอง
เซริฟ์เวอร์

❏ ใบรับรองเซริฟ์เวอรล์า้สมัย

❏ สายโซข่องใบรับรองเซริฟ์เวอรไ์มถ่กูตอ้ง

CA Certificate Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ในใบรับรอง
CA

❏ ใบรับรอง CA ทีร่ะบไุมถ่กูตอ้ง

❏ ไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรับรอง CA ทีถ่กูตอ้ง

❏ ใบรับรอง CA ลา้สมัย

EAP Failure ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ในการตัง้คา่
เครือ่งพมิพ์

❏ ถา้ EAP Type เป็น EAP-TLS หรอื PEAP-TLS แสดงวา่ใบรับรองไคลเอ็นตไ์ม่
ถกูตอ้งหรอืมปัีญหาบางอยา่ง

❏ ถา้ EAP Type เป็น EAP-TTLS หรอื PEAP/MSCHAPv2 แสดงวา่ไอดผีูใ้ช ้
หรอืรหัสผา่นไมถ่กูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่318
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การต ัง้คา่ S/MIME

การกาํหนดคา่พืน้ฐาน S/MIME
กําหนดคา่การเขา้รหสัอเีมลและการแนบลายเซน็ดจิทิลัลงในอเีมลสําหรับแตล่ะฟังกช์นัทีค่ณุใช ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > S/MIME > Basic

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

รายการการต ัง้คา่ S/MIME

Mail Encryption
❏ หากตอ้งการใชก้ารเขา้รหสัอเีมล คณุจะตอ้งนําเขา้ใบรับรองการเขา้รหสัสําหรับปลายทางทีแ่ตล่ะรายการทีล่ง
ทะเบยีนไวใ้นรายชือ่ผูต้ดิตอ่
“การนําเขา้ใบรับรองทีเ่ขา้รหสัไปยังปลายทางของอเีมล” บนหนา้ที ่555

❏ อเีมลทีเ่ขา้รหสัจะถกูสง่ไปยังปลายทางทีไ่มม่ใีบรับรองการเขา้รหสัทีนํ่าเขา้มา

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Scan to Email กําหนดคา่การเขา้รหัสอเีมลเมือ่ใชฟั้งกช์นัสแกนไปยังอเีมล

ถา้คณุเลอืก Select at runtime คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการเขา้รหัสอเีมลเมือ่ทําการสง่

Default at runtime เลอืกคา่เริม่ตน้ของการเขา้รหัสอเีมลเมือ่สง่อเีมล

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Select at runtime ถกูเลอืกสําหรับ Scan to
Email

Box to Email กําหนดคา่การเขา้รหสัอเีมลเมือ่ใชฟั้งกช์นักลอ่งขาเขา้ไปยังอเีมล

ถา้คณุเลอืก Select at runtime คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการเขา้รหัสอเีมลเมือ่ทําการสง่

Default at runtime เลอืกคา่เริม่ตน้ของการเขา้รหัสอเีมลเมือ่สง่อเีมล

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Select at runtime ถกูเลอืกสําหรับ Box to Email

Fax to Email กําหนดคา่การเขา้รหัสอเีมลเมือ่ใชฟั้งกช์นัแฟกซไ์ปยังอเีมล

Algorithm เลอืกอลักอรทิมึสําหรับการเขา้รหัสอเีมล

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การตัง้คา่ S/MIME
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Digital Signature
หากตอ้งการใชฟั้งกช์นัลายเซน็ S/MIME คณุจะตอ้งกําหนดคา่ Client Certificate สําหรับแท็บ Network
Security > S/MIME > Client Certificate
“การกําหนดคา่ใบรับรองสําหรับ S/MIME” บนหนา้ที ่554

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Scan to Email กําหนดคา่การแนบลายเซน็ดจิทัิลไปยังอเีมลเมือ่ใชฟั้งกช์นัสแกนไปยังอเีมล

ถา้คณุเลอืก Select at runtime คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการเพิม่ลายเซน็ดจิทัิลไปยงัอเีมลเมือ่
ทําการสง่

Default at runtime เลอืกคา่เริม่ตน้ของการแนบลายเซ็นดจิทัิลไปยังอเีมลเมือ่สง่อเีมล

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Select at runtime ถกูเลอืกสําหรับ Scan to
Email

Box to Email กําหนดคา่การแนบลายเซน็ดจิทัิลไปยังอเีมลเมือ่ใชฟั้งกช์นักลอ่งขาเขา้ไปยงัอเีมล

ถา้คณุเลอืก Select at runtime คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการเพิม่ลายเซน็ดจิทัิลไปยงัอเีมลเมือ่
ทําการสง่

Default at runtime เลอืกคา่เริม่ตน้ของการแนบลายเซ็นดจิทัิลไปยังอเีมลเมือ่สง่อเีมล

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Select at runtime ถกูเลอืกสําหรับ Box to Email

Fax to Email กําหนดคา่การแนบลายเซ็นดจิทัิลไปยังอเีมลเมือ่ใชฟั้งกช์นัแฟกซไ์ปยังอเีมล

Algorithm เลอืกอลักอรทิมึสําหรับลายเซน็ดจิทัิล

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่พืน้ฐาน S/MIME” บนหนา้ที ่553

การกาํหนดคา่ใบรบัรองสําหรบั S/MIME
กําหนดคา่ใบรับรองไคลเอ็นตท์ีจ่ะใชฟั้งกช์นัการลงนาม S/MIME

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > S/MIME > Client Certificate

2. ระบใุบรับรองทีจ่ะใชใ้น Client Certificate
❏ Self-signed Certificate
ถา้ใบรับรองแบบลงนามในตวัถกูสรา้งโดยเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถเลอืกตวัเลอืกนี้

❏ CA-signed Certificate
ถา้คณุขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA ลว่งหนา้ คณุสามารถระบคุา่นี้

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การตัง้คา่ S/MIME
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& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่531
& “การอปัเดต Self-signed Certificate” บนหนา้ที ่535

การนําเขา้ใบรบัรองทีเ่ขา้รหสัไปยงัปลายทางของอเีมล
หากตอ้งการใชก้ารเขา้รหสัอเีมล คณุจะตอ้งนําเขา้ใบรับรองการเขา้รหัสสําหรับปลายทางทีแ่ตล่ะรายการทีล่ง
ทะเบยีนไวใ้นรายชือ่ผูต้ดิตอ่
หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการนําเขา้ใบรับรองการเขา้รหสัสําหรับปลายทางทีแ่ตล่ะรายการทีล่งทะเบยีนไวใ้นรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Scan/Copy หรอื Fax > Contacts

2. เลอืกหมายเลขปลายทางทีค่ณุตอ้งการนําเขา้ใบรับรองการเขา้รหัส จากนัน้คลกิ Edit

3. นําเขา้ใบรับรองการเขา้รหสัไปยังปลายทางสําหรับ Encryption Certificate หรอื Change encryption
certificate

4. คลกิที ่Apply
เมือ่นําเขา้ใบรับรองทีเ่ขา้รหัสแลว้ ไอคอนกญุแจจะปรากฎขึน้บนรายชือ่ผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูใบรับรองสําหรับ Encryption certificate status โดยการเลอืกหมายเลขปลายทางทีค่ณุ
ไดนํ้าเขา้ใบรับรองการเขา้รหสั จากนัน้คลกิ Edit

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การแกไ้ขปญัหาสาํหรบัความปลอดภยัข ัน้สงู

การกูค้นืการต ัง้คา่ความปลอดภยั
เมือ่คณุจัดตัง้สภาพแวดลอ้มความปลอดภยัระดบัสงู เชน่ การกรอง IPsec/IP หรอื IEEE802.1X คณุอาจไมส่ามารถ
สือ่สารกบัอปุกรณ์ไดเ้นือ่งจากการตัง้ค่า่ไมถ่กูตอ้ง หรอืมปัีญหากบัอปุกรณ์หรอืเซริฟ์เวอร ์ในกรณีนี ้ใหกู้ค้นืการตัง้คา่
ความปลอดภยัเพือ่ทีจ่ะทําการตัง้คา่สําหรับอปุกรณ์อกีครัง้ หรอืเพือ่อนุญาตใหค้ณุใชง้านชัว่คราว

การปิดใชง้านฟงักช์นัความปลอดภยัโดยใชแ้ผงควบคมุ
คณุสามารถปิดใชง้านการกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X โดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

2. เลอืก ข ัน้สงู

3. เลอืกจากรายการตอ่ไปนีท้ีค่ณุตอ้งการปิดใชง้าน
❏ ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP
❏ ปิดใชง้าน IEEE802.1X
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4. เลอืก เร ิม่การต ัง้คา่ จากหนา้จอยนืยัน

ปญัหาในการใชค้ณุสมบตัคิวามปลอดภยัของเครอืขา่ย

ลมืคยีท์ ีแ่ชรล์ว่งหนา้

กาํหนดคา่คยีท์ ีแ่ชรล์ว่งหนา้ใหม่
สําหรับการเปลีย่นแปลงคยี ์ใหเ้ขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP
Filtering > Basic > Default Policy หรอื Group Policy
เมือ่คณุเปลีย่นแปลงคยีท์ีแ่ชรล์ว่งหนา้ ใหกํ้าหนดคา่คยีท์ีแ่ชรล์ว่งหนา้สําหรับคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่539

ไมส่ามารถสือ่สารกบั IPsec

ระบอุลักอรทิมึทีเ่คร ือ่งพมิพห์รอืคอมพวิเตอรไ์มส่นบัสนุน
เครือ่งพมิพร์องรับอลักอรทิมึตอ่ไปนี ้ตรวจสอบการตัง้คา่ของคอมพวิเตอร์

วธิกีารความปลอดภยั อลักอรทิมึ

อัลกอรทิมึการเขา้รหสั IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-
GCM-192*, AES-GCM-256*, 3DES

อัลกอรทิมึการตรวจรับรองความถกูตอ้ง
IKE

SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

อัลกอรทิมึการแลกเปลีย่นคยี ์IKE DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH
Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

อัลกอรทิมึการเขา้รหสั ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-
GCM-192, AES-GCM-256, 3DES

อัลกอรทิมึการตรวจรับรองความถกูตอ้ง
ESP

SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

อัลกอรทิมึการตรวจรับรองความถกูตอ้ง
AH

SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* ใชง้านไดส้ําหรับ IKEv2 เทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่539
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ไมส่ามารถสือ่สารไดใ้นทนัที

ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูเปลีย่นแปลงหรอืไมส่ามารถใช้
เมือ่ทีอ่ยู ่IP ทีล่งทะเบยีนใหก้บัทีอ่ยูท่อ้งถิน่บน Group Policy ถกูเปลีย่นแปลง หรอืไมส่ามารถใช ้การสือ่สาร IPsec
จะไมส่ามารถทํางานได ้ปิดใชง้าน IPsec โดยใชแ้ผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
หาก DHCP หมดอาย ุใหร้บีูท๊ หรอืหากทีอ่ยู ่IPv6 หมดอายหุรอืไมไ่ดร้ับมา หลงัจากนัน้อาจไมพ่บทีอ่ยู ่IP ทีล่ง
ทะเบยีนไวสํ้าหรับ Web Config ของเครือ่งพมิพ ์(Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic >
Group Policy > Local Address(Printer))
ใชท้ีอ่ยู ่IP แบบคงที่

ทีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอรถ์กูเปลีย่นแปลงหรอืไมส่ามารถใช้
เมือ่ทีอ่ยู ่IP ทีล่งทะเบยีนใหก้บัทีอ่ยูร่ะยะไกลบน Group Policy ถกูเปลีย่นแปลง หรอืไมส่ามารถใช ้การสือ่สาร
IPsec จะไมส่ามารถทํางานได ้
ปิดใชง้าน IPsec โดยใชแ้ผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
หาก DHCP หมดอาย ุใหร้บีูท๊ หรอืหากทีอ่ยู ่IPv6 หมดอายหุรอืไมไ่ดร้ับมา หลงัจากนัน้อาจไมพ่บทีอ่ยู ่IP ทีล่ง
ทะเบยีนไวสํ้าหรับ Web Config ของเครือ่งพมิพ ์(Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic >
Group Policy > Remote Address(Host))
ใชท้ีอ่ยู ่IP แบบคงที่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่539

ไมส่ามารถสรา้งพอรต์การพมิพ ์IPP ทีป่ลอดภยั

ไมไ่ดร้ะบใุบรบัรองทีเ่ป็นใบรบัรองเซริฟ์เวอรท์ ีถ่กูตอ้งสําหรบัการสือ่สาร SSL/TLS
หากระบใุบรับรองไมถ่กูตอ้ง การสรา้งพอรต์อาจลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้นใจวา่คณุใชใ้บรับรองทีถ่กูตอ้ง

ไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรบัรอง CA มาทีค่อมพวิเตอรท์ ีเ่ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
หากไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรับรอง CA ไปยงัคอมพวิเตอร ์การสรา้งพอรต์อาจลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดนํ้าเขา้ใบรับ
รอง CA แลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่ใบรับรองเซริฟ์เวอรสํ์าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่538

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัการกรอง IPsec/IP

การต ัง้คา่ของ IPsec/IP Filtering ไมถ่กูตอ้ง
ปิดใชง้านการกรอง IPsec/IP จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรแ์ละตัง้คา่การกรอง
IPsec/IP อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่539
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ไมส่ามารถเขา้ถงึเครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอรห์ลงัจากการกาํหนดคา่ IEEE 802.1X

การต ัง้คา่ของ IEEE 802.1X ไมถ่กูตอ้ง
ปิดใชง้าน IEEE 802.1X และ Wi-Fi จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร ์จากนัน้
กําหนดคา่ IEEE 802.1X อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X” บนหนา้ที ่550

ปญัหาในการใชใ้บรบัรองดจิติลั

ไมส่ามารถนําเขา้ CA-signed Certificate

CA-signed Certificate และขอ้มลูบน CSR ไมต่รงกนั
หาก CA-signed Certificate และ CSR มขีอ้มลูไมต่รงกนั จะไมส่ามารถนําเขา้ CSR ได ้ตรวจสอบดังตอ่ไปนี:้
❏ คณุไดพ้ยายามนําเขา้ใบรับรองไปยงัอปุกรณ์ทีไ่มม่ขีอ้มลูตรงกนัหรอืไม่
ตรวจสอบขอ้มลูของ CSR จากนัน้นําเขา้ใบรับรองไปยังอปุกรณ์ทีม่ขีอ้มลูตรงกนั

❏ คณุไดเ้ขยีนทบั CSR ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพห์ลงัจากสง่ CSR ไปยังหน่วยงานออกใบรับรองหรอืไม่
จัดหาใบรับรองทีล่งนามจาก CA อกีครัง้พรอ้มกบั CSR

CA-signed Certificate มขีนาดมากกวา่ 5KB
คณุไมส่ามารถนําเขา้ CA-signed Certificate ทีม่ขีนาดมากกวา่ 5 KB

รหสัผา่นสําหรบัการนําเขา้ใบรบัรองไมถ่กูตอ้ง
ป้อนรหสัผา่นทีถ่กูตอ้ง หากลมืรหสัผา่น คณุจะไมส่ามารถนําเขา้ใบรับรองได ้ขอรับ CA-signed Certificate ใหม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่533

ไมส่ามารถอพัเดทใบรบัรองทีล่งนามดว้ยตวัเอง

ไมไ่ดป้้อน Common Name
คา่ Common Name จะตอ้งถกูป้อนเขา้ไป

ตวัอกัขระทีไ่มส่นบัสนุนถกูป้อนไปยงั Common Name
ป้อนตวัอกัขระระหวา่ง 1 ถงึ 128 ของทัง้ IPv4, IPv6, ชือ่โฮสต ์หรอืรปูแบบ FQDN ในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

มเีครือ่งหมายจลุภาคหรอืเวน้วา่งรวมอยูใ่นชือ่ท ัว่ไป
หากใสเ่ครือ่งหมายจลุภาคเขา้ไป Common Name จะถกูแบง่สว่น ณ จดุดงักลา่ว หากป้อนเพยีงการเคาะเวน้วา่ง
กอ่นหรอืหลงัเครือ่งหมายจลุภาค จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การแกไ้ขปัญหาสําหรับความปลอดภัยขัน้สงู

558



ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การอปัเดต Self-signed Certificate” บนหนา้ที ่535

ไมส่ามารถสรา้ง CSR

ไมไ่ดป้้อน Common Name
คา่ Common Name จะตอ้งถกูป้อนเขา้ไป

ตวัอกัขระทีไ่มส่นบัสนุนถกูป้อนไปยงั Common Name, Organization, Organizational Unit, Locality
และ State/Province
ป้อนตวัอกัขระของทัง้ IPv4, IPv6, ชือ่โฮสต ์หรอืรปูแบบ FQDN ในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

มเีครือ่งหมายจลุภาคหรอืเวน้วา่งรวมอยูใ่น Common Name
หากใสเ่ครือ่งหมายจลุภาคเขา้ไป Common Name จะถกูแบง่สว่น ณ จดุดงักลา่ว หากป้อนเพยีงการเคาะเวน้วา่ง
กอ่นหรอืหลงัเครือ่งหมายจลุภาค จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่531

คาํเตอืนทีป่รากฎขึน้เกีย่วกบัใบรบัรองดจิติลั

ขอ้ความ สาเหต/ุสิง่ทีค่วรทาํ

Enter a Server Certificate. สาเหต:ุ

คณุไมไ่ดเ้ลอืกไฟลท์ีจ่ะนําเขา้

สิง่ทีค่วรทาํ:

เลอืกไฟลแ์ละคลกิ Import

CA Certificate 1 is not entered. สาเหต:ุ

ใบรับรอง CA 1 ไมไ่ดป้้อนเขา้ไปและมเีพยีงใบรับรอง CA 2 ถกูป้อนเขา้ไป

สิง่ทีค่วรทาํ:

นําเขา้ใบรับรอง CA 1 กอ่น

Invalid value below. สาเหต:ุ

มตีวัอกัขระทีไ่มร่องรับในเสน้ทางไฟล ์และ/หรอืรหัสผา่น

สิง่ทีค่วรทาํ:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้้อนคา่อยา่งถกูตอ้งแตล่ะรายการ

Invalid date and time. สาเหต:ุ

ไมไ่ดต้ัง้วันทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพ์

สิง่ทีค่วรทาํ:

ตัง้วันทีแ่ละเวลาโดยใช ้Web Config, EpsonNet Config หรอืแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
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ขอ้ความ สาเหต/ุสิง่ทีค่วรทาํ

Invalid password. สาเหต:ุ

รหัสผา่นทีตั่ง้ไวสํ้าหรับใบรับรอง CA และรหัสทีป้่อนเขา้ไมต่รงกนั

สิง่ทีค่วรทาํ:

ป้อนรหัสผา่นทีถ่กูตอ้ง

Invalid file. สาเหต:ุ

คณุไมไ่ดนํ้าเขา้ไฟลใ์บรับรองในรปูแบบ X509

สิง่ทีค่วรทาํ:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกใบรับรองทีถ่กูตอ้งทีส่ง่โดยหน่วยงานออกใบรับรองทีเ่ชือ่
ถอืได ้

สาเหต:ุ

ไฟลท์ีนํ่าเขา้มขีนาดใหญเ่กนิไป ขนาดไฟลส์งูสดุคอื 5 KB

สิง่ทีค่วรทาํ:

หากคณุเลอืกไฟลท์ีถ่กูตอ้ง ใบรับรองอาจจะเสยีหายหรอืถกูแกไ้ข

สาเหต:ุ

สายโซท่ีอ่ยูใ่นใบรับรองไมถ่กูตอ้ง

สิง่ทีค่วรทาํ:

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัใบรับรอง ดทูีเ่ว็บไซตข์องหน่วยงานออกใบรับรอง

Cannot use the Server Certificates
that include more than three CA
certificates.

สาเหต:ุ

ไฟลใ์บรับรองในรปูแบบ PKCS#12 มใีบรับรอง CA มากกวา่ 3 ใบ

สิง่ทีค่วรทาํ:

นําเขา้แตล่ะใบรับรองโดยการแปลงจากรปูแบบ PKCS#12 ไปยังรปูแบบ PEM หรอืนํา
เขา้ไฟลใ์บรับรองในรปูแบบ PKCS#12 ทีป่ระกอบดว้ยใบรับรอง CA 2 ใบ

The certificate has expired. Check if
the certificate is valid, or check the
date and time on your printer.

สาเหต:ุ

ใบรับรองหมดอายุ

สิง่ทีค่วรทาํ:

❏ หากใบรับรองหมดอาย ุใหข้อรับและนําเขา้ใบรับรองใหม่

❏ หากใบรับรองยังไมห่มดอาย ุตรวจสอบวา่ไดต้ัง้วันทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพอ์ยา่ง
ถกูตอ้ง

Private key is required. สาเหต:ุ

ไมม่คียีส์ว่นตวัทีจั่บคูกั่นกบัใบรับรอง

สิง่ทีค่วรทาํ:

❏ หากใบรับรองเป็นรปูแบบ PEM/DER และไดม้าจาก CSR โดยใชค้อมพวิเตอร ์ให ้
ระบไุฟลค์ยีส์ว่นตัว

❏ หากใบรับรองเป็นรปูแบบ PKCS#12 และไดม้าจาก CSR โดยใชค้อมพวิเตอร ์ให ้
สรา้งไฟลท์ีม่คียีส์ว่นตัว

สาเหต:ุ

คณุไดนํ้าเขา้อกีครัง้ของใบรับรอง PEM/DER ทีไ่ดม้าจาก CSR ทีใ่ช ้Web Config

สิง่ทีค่วรทาํ:

หากใบรับรองเป็นรปูแบบ PEM/DER และไดม้าจาก CSR โดยใช ้Web Config คณุ
สามารถนําเขา้ไดค้รัง้เดยีวเทา่นัน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การแกไ้ขปัญหาสําหรับความปลอดภัยขัน้สงู
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ขอ้ความ สาเหต/ุสิง่ทีค่วรทาํ

Setup failed. สาเหต:ุ

ไมส่ามารถสิน้สดุการกําหนดคา่เนื่องจากการสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรล์ม้เหลว หรอืไฟลไ์มส่ามารถอา่นไดเ้นือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดบางอยา่ง

สิง่ทีค่วรทาํ:

หลังจากตรวจสอบไฟลท์ีกํ่าหนดไวแ้ละการสือ่สารแลว้ ใหนํ้าเขา้ไฟลอ์กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เกีย่วกบัใบรับรองดจิทิลั” บนหนา้ที ่530

การลบใบรบัรองทีล่งนามรบัรองจาก CA โดยไมต่ ัง้ใจ

ไมม่ไีฟลสํ์ารองขอ้มลูสําหรบัใบรบัรองทีล่งนามรบัรองจาก CA
หากคณุมไีฟลสํ์ารอง ใหนํ้าเขา้ใบรับรองอกีครัง้
หากคณุไดร้ับใบรับรองโดยใช ้CSR ทีส่รา้งจาก Web Config คณุจะไมส่ามารถนําเขา้ใบรับรองทีล่บไปแลว้ไดอ้กีครัง้
สรา้ง CSR และขอรับใบรับรองใหม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่533
& “การลบใบรับรองทีล่งนามโดย CA” บนหนา้ที ่535

การใช ้Epson Open Platform

ภาพรวม Epson Open Platform
Epson Open Platform เป็นแพลตฟอรม์เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ ์Epson พรอ้มฟังกช์นัทีใ่หม้าโดยเซริฟ์เวอรข์องระบบ
ตรวจรับรองความถกูตอ้ง
คณุสามารถรับบนัทกึของอปุกรณ์และผูใ้ชแ่ตล่ะรายโดยความรว่มมอืกบัเซริฟ์เวอร ์และกําหนดคา่ขอ้จํากดับนอปุกรณ์
และฟังกช์นัการทํางานทีส่ามารถใชสํ้าหรับผูใ้ชแ้ละกลุม่แตล่ะราย สามารถใชร้ว่มกบั Epson Print Admin (ระบบ
ตรวจรับรองความถกูตอ้งของ Epson) หรอืระบบตรวจรับรองความถกูตอ้งของบคุคลภายนอก
หากคณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์ตรวจรับรองความถกูตอ้ง คณุยงัสามารถดําเนนิการตรวจรับรองความถกูตอ้งผูใ้ชโ้ดยใชบ้ตัร
ประจําตวัประชาชน

การกาํหนดคา่ Epson Open Platform
เปิดใชง้าน Epson Open Platform เพือ่ใหค้ณุสามารถใชอ้ปุกรณ์จากระบบการตรวจสอบความถกูตอ้งได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Epson Open Platform > Product Key or License Key

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ
❏ Serial Number
หมายเลขซเีรยีลขออปุกรณ์จะแสดงขึน้มา

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใช ้Epson Open Platform
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❏ Epson Open Platform Version
เลอืกเวอรช์นัของ Epson Open Platform เวอรช์นัทีเ่กีย่วขอ้งจะแปรผันขึน้อยูก่บัระบบการรับรองความถกู
ตอ้ง

❏ Product Key or License Key
ป้อนคยีผ์ลติภณัฑท์ีไ่ดม้าจากเว็บไซตเ์ฉพาะเจาะจง ดคููม่อื Epson Open Platform สําหรับรายละเอยีดตา่งๆ
เชน่ วธิกีารขอรับคยีผ์ลติภณัฑ์

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

การกาํหนดคา่อปุกรณ์การตรวจรบัรองความถกูตอ้ง
คณุสามารถกําหนดคา่อปุกรณ์การตรวจรับรองความถกูตอ้งทีใ่ชใ้นระบบการตรวจรับรองความถกูตอ้งจากแท็บ
Device Management > Card Reader
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดคููม่อืของระบบการตรวจรับรองความถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่375

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใช ้Epson Open Platform
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แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื
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เว็บไซตก์ารสนบัสนนุทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนนุของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ

หมายเหต:ุ
ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูรายชือ่การโทรศพัทสํ์าหรับการแฟกซ ์และ/หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอาจจะเก็บไวใ้นหน่วยความ
จําของผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารแตกหักหรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์ขอ้มลู และ/หรอื การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้
Epson จะไมร่ับผดิชอบสาํหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการสํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่
แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลูหรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื > การตดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson > ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นไตห้วัน
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ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-80242008
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี
Epson ประเทศออสเตรเลยี หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุแลว้
เรายงัใหแ้หลง่ดําเนดิตอ่ไปนีสํ้าหรับการไดข้อ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.au
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson ออสเตรเลยี ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 1300-361-054
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้ประกอบดว้ย คูม่อืผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตั ิ
การ โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นนวิซแีลนด์
Epson นวิซแีลนด ์หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากเอกสารผลติภณัฑข์องคณุแลว้ เรายัง
ใหแ้หลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู:
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ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.co.nz
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson นวิซแีลนด ์ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 0800 237 766
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ย เอกสารผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

DKI JAKARTA ESS JAKARTA
MANGGADUA

Ruko Mall Mangga Dua No. 48 Jl. Arteri
Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI
JAKARTA

(+6221) 62301104

jkt-admin@epson-
indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

NORTH
SUMATERA

ESC MEDAN Jl. Bambu 2 Komplek Graha Niaga
Nomor A-4, Medan - North Sumatera

(+6261) 42066090 / 42066091

mdn-adm@epson-
indonesia.co.id

WEST JAWA ESC BANDUNG Jl. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa
Barat 40116

(+6222) 4207033

bdg-admin@epson-
indonesia.co.id

DI
YOGYAKARTA

ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

(+62274) 581065

ygy-admin@epson-
indonesia.co.id

EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 Jl.
Kusuma Bangsa No. 116 - 118 Surabaya
- JATIM

(+6231) 5355035

sby-admin@epson-
indonesia.co.id

SOUTH
SULAWESI

ESC MAKASSAR Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae,
mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125

(+62411) 8911071

mksr-admin@epson-
indonesia.co.id

WEST
KALIMANTAN

ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, Jl.
Ahmad Yani - Pontianak Kalimantan
Barat

(+62561) 735507 / 767049

pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id

RIAU ESC PEKANBARU Jl. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru
Riau

(+62761) 8524695

pkb-admin@epson-
indonesia.co.id

DKI JAKARTA ESS JAKARTA
SUDIRMAN

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal Sudirman
Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA
10220

(+6221) 5724335

ess@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti Jl. Jawa No 2-4 Kav. 29
Surabaya - Jawa Timur

(+6231) 5014949

esssby@epson-indonesia.co.id

BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953,
Serpong-Banten

(+6221) 53167051 / 53167052

esstag@epson-indonesia.co.id

CENTRAL
JAWA

ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 Jl.
MT Haryono No 970 Semarang - JAWA
TENGAH

(+6224) 8313807 / 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

EAST
KALIMANTAN

ESC SAMARINDA Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan Kecamatan
Samarinda UTARA - SAMARINDA -
KALTIM

(+62541) 7272904

escsmd@epson-indonesia.co.id

SOUTH
SUMATERA

ESC PALEMBANG Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang Sumatera
Selatan

(+62711) 311330

escplg@epson-indonesia.co.id

EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.
1D Jember-Jawa Timur (Depan Balai
Penelitian & Pengolahan Kakao)

(+62331) 488373 / 486468

jmr-admin@epson-
indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

NORTH
SULAWESI

ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21,
Kawasan Megamas Boulevard, Jl Piere
Tendean, Manado - SULUT 95111

(+62431) 8890996

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

คอลเซ็นเตอร ์Epson
โทรศพัท:์ +60 1800-8-17349
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (+632)441-9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
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อเีมล: customercare@epc.epson.som.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

คอลเซ็นเตอร ์Epson
โทรศพัท:์ 66-2685-9899
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
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❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)
หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฮอ่งกง
เพือ่ใหไ้ดร้ับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขาย ยนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั Epson Hong
Kong Limited

หนา้โฮมเพจบนอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.hk
Epson Hong Kong ไดจั้ดตัว้เว็บเพจทอ้งถิน่ขึน้มาทัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใหข้อ้มลูตอ่
ไปนีแ้กผู่ใ้ช:้
❏ ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
❏ การตอบคําถามสําหรับคําถามทีม่กัถามบอ่ย (FAQs)
❏ เวอรช์ัน่ลา่สดุของไดรฟ์เวอรข์องผลติภณัฑ ์Epson
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สายดว่นการสนบัสนุนทางเทคนคิ
คณุยังสามารถตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีท่างเทคนคิของเราไดท้ีห่มายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสารตอ่ไปนี:้
โทรศพัท:์ 852-2827-8911
โทรสาร: 852-2827-4383
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