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ปญัหาทีพ่บ : เมือ่ตดิต ัง้ Option (อปุกรณ์เสรมิ) ถาดใสก่ระดาษแลว้ แตไ่มแ่สดงถาดที ่2 ในไดรเวอร ์

 

วธิกีารแกไ้ข 

1. ในกรณีเป็น Windows XP คลกิเลอืก Start  Settings  Printers and Fax ตามล าดบั 

ในกรณีเป็น Windows 7,8,10 คลกิที ่Control Panel    Devices and Printers ตามล าดบั 

 

2. จะเจอไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีใ่ชง้าน ในตวัอย่างเป็น WF-5111 ใหค้ลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์แลว้เลอืกหัวขอ้ Printer 

properties 
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3. ไปที ่[1]Optional Settings  >> คลกิเลอืก [2]Manual Settings >> คลกิ [3]Settings 

 

4. คลกิเลอืก Paper Cassette 2 และกด OK 
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5. จะเห็นไดว้า่ตรงหัวขอ้ Optional Paper Sources จะแสดง Paper Cassette 2  คลกิ Apply หลังจากนัน้คลกิ OK 

 

6. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์แลว้เลอืกหัวขอ้ Printing preferences 
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7. ในหัวขอ้ Paper Source จะแสดง Paper Cassette 2 ขึน้มาใหส้ามารถเลอืกใชง้านได ้
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