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วธิที ี ่1 

1.เปิดโปรแกรม EPSON Scan (แนะน ำเลอืก Mode: Office Mode) จำกนัน้คลกิ Configuration… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.คลกิ Other เปลีย่น Work Area: เป็นไดรฟ์อืน่ จำกนัน้กด OK แลว้ลองสแกนใหม ่
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วธิที ี ่2 
 
ค าเตอืน : หากใชก้ารเชือ่มตอ่แบบสาย USB แนะน าหา้มเชือ่มตอ่สาย USB กอ่นการตดิต ัง้โปรแกรม EPSON Scan จนกวา่

จะแนะน าใหเ้ชือ่มตอ่ 

1.ลบโปรแกรม Epson Scan ทีใ่ชง้ำนปัจจบุัน 
 

2.ปิด System and Security (ระบบและควำมปลอดภัย) : Change User Account Control settings หรอืปิดกำรตัง้คำ่กำร
ควบคมุบญัชผีูใ้ช,้ ปิด Windows Firewall และปิดโปรแกรม Antivirus (ปิดเฉพรำะเวลำทีต่ดิตัง้โปรแกรม EPSON Scan ตดิตัง้
ส ำเร็จแลว้จำกนัน้คอ่ยเปิดโปรแกรมกำรท ำงำนใหเ้หมอืนเดมิ) 

 
-Change User Account Control settings หรอืปิดกำรตัง้คำ่กำรควบคมุบัญชผีูใ้ช ้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
-ปิด Windows Firewall  
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-ปิดโปรแกรม Antivirus เชน่ ปิดโปรแกรม Baidu Antivirus, Kaspersky Antivirus, McAfee Antivirus, NOD32 Antivirus และ  

ESET Smart Antivirus เป็นตน้ 

3.ตดิตัง้โปรแกรม Epson Scan ใหมโ่ดยกำรตดิตัง้จำกแผน่ไดรเ์วอร ์หรอืสำมำรถดำวน์โหลดไดจ้ำกเว็บไซต ์www.epson.co.th   

แลว้รสีตำรท์เครือ่งคอม 
 
4.เครือ่งคอม Boot ขึน้มำจำกนัน้เสยีบสำย USB แลว้เปิดโปรแกรม EPSON Scan เพือ่สแกนใหม ่
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