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วธิกีารแกไ้ขกรณีตดิต ั�ง Epson Scan กบั Windows10 แลว้ใชง้านไมไ่ด ้

สําหรับกรณีที�ตดิตั �งโปรแกรม EPSON Scan กับ Windows 10 แลว้ใชง้านไมไ่ด ้แนะนําใหทํ้าตามวธิกีาร
ดังตอ่ไปนี� 
ถอนการตดิต ั�งโปรแกรม EPSON Scan และตดิต ั�งใหม ่
หมายเหต:ุ ใหถ้อดสาย USB ออกจากเครื�องคอมพวิเตอร ์และเครื�องพมิพก์อ่นจะถอนการตดิตั �ง 

1. เลอืกไปที�  คลกิ Control Panel 
 

 
 

2. เลอืก View By เป็น Category ที�หัวขอ้ Programs คลกิ Uninstall a program 
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3. เลอืก EPSON Scan คลกิ Uninstall/Change จากนั�นทําตามวธิกีารตามที�หนา้จอแสดงผล เพื�อถอน
การตดิตั �งโปรแกรม EPSON Scan 
 

 
 

4. ดาวนโ์หลดโปรแกรม EPSON Scan จากเว็บไซต ์http://www.epson.co.th/ เพื�อตดิตั �ง หรอืตดิตั �ง
โปรแกรม EPSON Scan จากแผน่ไดรเวอร ์

วธิกีารต ั�งคา่ที1โปรแกรม EPSON Scan กรณีที1ไมไ่ดต้ ั�งคา่เป็น Compatibility Mode 

1. เมื�อตดิตั �งโปรแกรม EPSON Scan เสร็จ คลกิขวาที� EPSON Scan เลอืก Properties 
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2. เลอืก Compatibility เอาเครื�องหมายถกูที� Run program in compatibility mode for ออก  
คลกิ OK 
 

 
 

3. เลอืกไปที�  ใสคํ่าวา่ services ที�ชอ่งคน้หา คลกิที� Services Desktop app 
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4. ดับเบิ�ลคลกิที� Windows Image Acquisition (WIA) 
 

 
 

5. ใหแ้น่ในวา่ที�หัวขอ้ Startup Type ตั �งคา่เป็น Automatic และหัวขอ้ Service status เป็น Running 
หมายเหต:ุ หากหัวขอ้ Service Status ไมไ่ดข้ ึ�นสถานะเป็น Running ใหค้ลกิ Start จากนั�น คลกิ OK 
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ต ั�งคา่โปรแกรม EPSON Scan ตามประเภทการเชื1อมตอ่ 

ตั �งคา่โปรแกรม EPSON Scan ตามประเภทการเชื�อมตอ่ของเครื�องพมิพ ์ดังนี� 

• USB : เปิดเครื�องพมิพ ์จากนั�นเชื�อมตอ่สาย USB ระหวา่งเครื�องคอมพวิเตอร ์และเครื�องพมิพ ์จากนั�นลอง
เปิดใชง้านโปรแกรม EPSON Scan อกีครั�ง 
 

• Wireless หรอื Ethernet (Lan) : เลอืก  จากนั�นเขา้ไปที� All Apps > Epson > EPSON Scan 
Settings และตั �งคา่ดังนี� 

1. เลอืก Network คลกิ Add 
 

 
 

2. เลอืก IP Address ของเครื�องพมิพท์ี�ใชง้าน คลกิ OK 
 

 
 

3. คลกิ OK จากนั�นลองเปิดใชง้านโปรแกรม EPSON Scan อกีครั�ง  


