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คำชี้แจง

เรื่อง การแพรระบาดของหมึกพิมพปลอม

เรียน ลูกคาผูมีอุปการะคุณทุกทาน

       บริษัท เอปสัน (ประเทศไทย) จำกัด (“บริษัท”) ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่ไดไววางใจและให
การสนับสนุนผลิตภัณฑ EPSON ดวยดีมาโดยตลอด อยางไรก็ตาม บริษัทไดตรวจสอบพบวามีกลุม
บุคคลและรานคาจำนวนหนึ่งไดติดตั้งหมึกพิมพที่ไมใชหมึกพิมพแทของเอปสัน (หมึกเทียบเทา หรือหมึกปลอม)
ใหกับลูกคาที่สั ่งซื้อเครื่องพิมพทางชองทางออนไลนตาง ๆ (Facebook/e-Marketplaces/website)
ซึ่งจะสงผลใหเครื่องพิมพของทานจะสิ้นสุดการรับประกันทันที ทำใหทานไมไดรับการบริการหลังการขาย
ตามเงื่อนไขที่กำหนดของเอปสัน

      โดยปจจุบัน ผลิตภัณฑ EPSON ในประเทศไทย ที่จัดจำหนายผานชองทางออนไลนอยางถูกตอง
คือ ชองทางจำหนายของ Epson Official Stores (จะมี Logo Epson Official Store แสดงที่หนา page
/ website) และ รานคา Epson Authorized Partner โดยเมื ่อลูกคาสั ่งซื ้อเครื ่องพิมพแบบที ่ติดตั้ง
หมึกพิมพเรียบรอยแลว  กรุณาขอใหรานคาสงขวดหมึกเปลามาพรอมเครื่องพิมพดวย หรือ ทานอาจ
ขอรานคาเพื่อที่จะติดตั้งหมึกพิมพเอง เพื่อใหมั่นใจวาเครื่องพิมพของทานไดรับการติดตั้งหมึกพิมพแท
ไดมาตรฐาน 

กรุณาตรวจสอบจุดสังเกตของขวดหมึกดังตอไปนี้ 
1. ที่ฝาดานบน และ ใตขวดหมึก ตองมีอักษรนูน คำวา EPSON
2. ที่คอขวดหมึก ใตเขี้ยวล็อค ตองมีตัวอักษรนูนขนาดเล็ก คำวา EPSON GENUINE
3. เขี้ยวลอคขวดหมึกตองพอดีกับชองเติมหมึกแตละสีเทานั้น และดวยหมึกระบบสุญญากาศ
   เมื่อคว่ำ หรือ บีบหมึก หมึกจะตองไมไหลออกมา

      และเพื่อสรางความมั่นใจและสะดวกสบายในการซื้อเครื่องพิมพ บริษัทขอแนะนำใหทานหลีกเลี่ยงการ
สั่งซื ้อเครื ่องพิมพ EPSON จากชองทางการจัดจำหนายที ่ไมรู จักอยางเปนทางการ รวมถึงรานคา
ออนไลนที่ไมไดเปน Epson Official Stores หรือ Epson Authorized Partner ที่ถูกตอง 

      บริษัทขอขอบพระคุณอีกครั ้ง สำหรับความไววางใจและการสนับสนุนจากทานตอผลิตภัณฑ
EPSON ดวยดีตลอดมา 

ขอแสดงความนับถือ
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